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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EN EL PROCEDIMENT
OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU
CONSISTENT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI DE SUPERVISIO, CONTROL,
DENUNCIA, RECAPTACIO DE MONEDA I INGRES A L’'ENTITAT BANCARIA I
MANTENIMENT DE LA MAQUINARIA DE LES ZONES D’ESTACIONAMENT
REGULAT EN SUPERFICIE DE LLORET DE MAR

PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aguesta redaccié té per objecte fixar les condicions tecniques per I'adjudicacié de
la gestié del SERVEI DE SUPERVISIO, CONTROL, DENUNCIA, RECAPTACIO DE
MONEDA I INGRES A L'ENTITAT BANCARIA I MANTENIMENT DE LA MAQUINARIA
DE LES ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT EN SUPERFICIE DE LLORET DE MAR.

Aguest servei compren les seglients prestacions:

Informacid i atencié a I'usuari.
Supervisié del temps d’estada dels vehicles estacionats.
Denuncia dels infractors de la normativa local d'estacionament regulat
en superficie.

o Observacié i verificaci6 del funcionament dels parquimetres i els
sistemes de pagament i control telematics.
Control i reposicié dels rotllos de paper térmic dels parquimetres.
Control d’estoc de rotlles de paper térmic i rotlles de paper de dendncia.
Recaptacié de tots els parquimetres seguint el protocol establert pels
Serveis Economics i técnics municipals.

o Ingrés a l'entitat bancaria segons indicacions dels Serveis Econdomics

municipals.
o Elaboracido i entrega d'informes de recaptaci6 al departament de
Tresoreria i segons les seves especificacions, identificant els

parquimetres (tipus de zona).

Llibre - registre d’incidéncies diaries.

Elaboracié d’un informe mensual, resum de tasques i incidéncies.
Elaboracié dels quadrants de personal.

Contractacié i formacié del personal necessari.

Qualsevol altra necessaria per assegurar el bon funcionament.
Manteniment dels parquimetres de Zona Verda i Zona Blava A i C.
Trasllat d’equips de les zones blaves A i C en inici i fi de la temporada
d’estiu (incloent obra civil ancoratges i materials necessaris).

O O O 0 O O O
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

o Modificacid de les configuracions segons temporada (zona A) o en cas de
modificacié de calendari, horari i/o tarifa.

En la mesura del possible les tasques anteriors es duran a terme amb I'Us de noves
tecnologies que progressivament vagin facilitant la gestio i I’eficiéncia del servei.

2. DEFINICIO D’AREES D’ESTACIONAMENT REGULAT

Es denomina Zona Blava a aquelles zones d’estacionament de vehicles en
superficie regulat en modalitat de pagament. Les zones i els horaris seran definits
per la Junta de Govern Local tal i com estableix I'Ordenanga Fiscal municipal
corresponent (actualment OF24). Aquestes zones hauran d’estar degudament
senyalitzades.

Es denomina Zona Verda a aquelles zones d’estacionament de vehicles en
superficie regulat en modalitat exclusiva o no exclusiva, amb prioritat i
bonificacions per a les persones residents. Aquestes zones han d’‘estar degudament
senyalitzades.

Es denomina Area o Zona DUM a aquelles zones d’estacionament de vehicles
comercials per a la carrega i descarrega de mercaderies. Aquestes zones han
d’estar degudament senyalitzades mitjangant senyals verticals informatives i
marques vials de color groc que delimitaran les places d’estacionament.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada inicial del contracte és de 3 anys. Es podra prorrogar abans de la seva
finalitzacié, sense que la seva prorroga pugui ser superior a dos periodes
individuals d'un any.

4. ZONES D'ESTACIONAMENT REGULAT OBJECTE DEL CONTRACTE
Inicialment es contemplen arees de tipus zona blava i verda, podent-se modificar
durant el transcurs del mateix sense que es pugui incrementar el nombre d’hores
sense modificacié de contracte.

Les zones inicialment previstes pel servei son les seglients:

e ZONA BLAVA A. Zona de rotacio.
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- Pg. Verdaguer
- Pg. Camprodon i Arrieta

Dates: 365 dies de I'any, inclosos festius, excepte esdeveniments i/o altres
decisions municipals.

La temporada baixa compren el periode aproximat (dependra de la decisié
de la JGL) del 12/09 al 21/06. De 09h a 14h i de 16h a 19h, de dilluns a
diumenge, inclosos festius.

La temporada alta comprén el periode aproximat del 22/06 a I'11/09. De 8h
a 24h de dilluns a diumenge, inclosos festius.

e ZONA BLAVA B. Zona turistica.

- ¢/ Josep Tarradellas
- ¢/ Francesc Macia

Dates: des del 22/09 al 11/09 ambdds inclosos (supeditat a la decisié anual
de la JGL).

Horari: de 8h a 24h hores, de dilluns a diumenge, inclosos festius.

e ZONA C. Fenals, Canyelles, Boadella i Can Lloranes

- Fenals:

o ¢/ Puerto Rico

o Pg. Ferran Agullé

o PL Alfred Sisquella
- Canyelles:

o Avinguda Canyelles
- Boadella:

o Avinguda Boadella

o ¢/ Marfull

o ¢/ Dafen

o ¢/ Pius Font i Quer

o ¢/ Joaquim Codina i Vinyes
- Can Lloranes:
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

o Cami Antic de Tossa

Dates: des del 22/09 al 11/09 ambdds inclosos (supeditat a la decisié anual
de la JGL).

Horari: de 10h a 18h de dilluns a diumenge, inclosos festius.

ZONA VERDA NO EXCLUSIVA.
Can Xardo (Avinguda Puig de Castellet)
Pistes de raqueta (Avinguda Senyora de Rossell)
Zona Esportiva (carrer dels Mestres)
Teatre (Can Saragossa)
Fenals:
= Carrer de Narcis Macia i Domeénech
= Carrer de les Antilles
= Carrer Pla de Fenals
= Carrer Ciutat de la Paz
Carrer Francesc Campdera
Pujada Francesc Campdera

o O O O

Horari: Tot els dies de I'any de 8 a 20h.
Tiquet obligatori tant per residents com per a no residents.

ZONA VERDA EXCLUSIVA.
Carrer Turod de I'Estelat
Carrer Marina

Carrer Poeta Carner
Carrer Puntaires

Carrer Cami de les Cabres
Carrer Sénia del Barral
Carrer Migdia

Carrer Santa Teresa
Carrer Anselm Clavé
Carrer Esteve Carles
Carrer Rector Felip i Gibert
Carrer del Comerg

Carrer Viceng Bou

Carrer de les Germanes
Travessia del Sol

o 0 0 0O 0O 0o oo O o o o o o
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Horari: Tots els dies de I'any les 24 hores.
No es requereix tiquet. Exclusivament per a vehicles amb distintiu activat.
El llistat de parquimetres a data d’avui és el seglient:

id zona ubicacio marca id zona ubicacio

A data d'aquest informe també es disposa de 5 parquimetres de la marca MEYPAR
que venen funcionant a Zona B (c¢/ Josep Tarradellas i ¢/ Francesc Macia) entre
23/61i11/9.

L'Ajuntament, com a titular de la via publica, es reserva el dret de modificar les
zones i els espais on s'estableix la reserva d'estacionament regulat, aixi com els

SECCIO DE MOBILITAT | TRANSPORTS DE LLORET DE MAR 972 34 7161 mobilitat@lloret.cat
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

horaris i el regim de funcionament mitjancant I'ordenanca de Circulacié, qualsevol
reglament del servei que redacti a I'efecte o bé acord de Junta de Govern Local.

5. CALCUL HORES
5.1 COORDINACIO

Es preveuen 1.776 hores/any de personal amb categoria “"D-1 Cap d’equip
d’estacionaments regulats”, amb dedicaci6 completa i exclusiva a aquest
contracte.

Sera l'encarregat de dur a terme les tasques de recaptacié detallades més
endavant en aquest plec dins la seva jornada.

Durant els mesos de menys volum de personal a coordinar i efectiu a recaptar i
ingressar, temporada baixa, donara suport a les tasques de supervisio, control i
sancio.

5.2 SUPERVISIO, CONTROL I SANCIO

Pel realitzar el calcul d’hores necessaries per al servei de supervisié, control i
sancio cal tenir en compte que I’Ajuntament habitualment aprova els horaris de
les Zones B i C entre el 23 de juny i I'11 de setembre.

Per tant tenim dos époques diferenciades de I'any, un dia tipus en els que només
esta en servei la Zona Blava A i la Zona Verda Exclusiva i No Exclusiva en horari
de temporada baixa, i un altre en la que continuen en servei les Zones Verdes,
s’activen les 2 zones blaves de temporada (B i C) i la zona A canvia el seu horari.

La temporada on només esta en servei la zona blava A i la zona verda, al mateix
temps, es proposa dividir en 2 sub-temporades, de manera que el calendari queda
distribuit de la segient manera:

calendari temporada
mes dies baixa | dies mitja | dies alta
gener 31
febrer 28
marg 31
abril 30
maig 31
SECCIO DE MOBILITAT | TRANSPORTS DE LLORET DE MAR 972 34 7161 mobilitat@lloret.cat 6




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN 3 REFERENCIA
SEGURETAT, MOBILITAT | VIA PUBLICA 14032023000037

Codi Segur de Verificacié: 3ch609df-0387-4cc6-8457-33e25a034aea | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2024_12929251

Data d'impressi6: 09/02/2024 13:20:08
Pagina 7 de 18

1.- GUILLEM BERNATALLADA FERRER (TCAT) (Cap de seccié de Mobilitat i Transports), 09/02/2024 12:25

Q
kel
2}
£
Sl
=
©
kel
Q
[}
=
o
©
=
f=
[}
S
3
(%]
<}
kel
°
kel
ko]
=
8
=
[}
e
3
©
=
[
o
£
S
(@]
©
£
2
IS
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
7]
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=2
<

[
=]
o
kel
Q
©
h=]
©
>
K
[
o
[}
o
=
o
o
o]
‘N
=
=]
T
(s}
I
©
£
S
<]
&
[=%
2
-
(7]
[
S
-
[5]
o
[a]
Q
[
=]
&
>
2
Q
<
o
Q
o
S
S
3
()
[
S
2
£
©
=
=
1%
Q
=
£
3
=
[}
he]
2
(7]
°©
S
-
Q
kel
=
Q
£
[
8
c
3
<

@
]
[+
O
Q
]
o
©
©
x
o
]
Qo
©

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

juny 21 9
juliol 0 0 31
agost 0 0 31
setembre 19 11
octubre 31
novembre 30
desembre 31

La distribucié d’hores d’agent D-2 dins de cada una de les temporades sera la
seglent:

HORES D-2
hores dia baixa 16
hores dia mitja 24
hores dia alta 48

Cal tenir en compte que I'horari de zona verda és de 8 a 20h durant tot I'any. Aixi
doncs es proposa que en temporada baixa es disposi de 2 torns de 8 hores.

En temporada mitja, el servei es veura reforcat per tal de disposar de 2 persones
simultaniament durant tot I’'horari de funcionament.

Finalment, en temporada alta, s’afegeixen 3 torns de 8 hores que corresponen a 8
hores a les 3 zones blaves C de temporada (Fenals, Boadella i Canyelles).

Aixi doncs, el comput global d’hores d’agent D-2 queda de la segiient manera:

mes hores/mes
gener 496
febrer 448
marg 496
abril 480
maig 744
juny 936
juliol 1488
agost 1488
setembre 984
octubre 496
novembre 480
desembre 496
SECCIO DE MOBILITAT | TRANSPORTS DE LLORET DE MAR 972 34 7161 mobilitat@lloret.cat 7
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TOTAL 9032

Les hores inicialment previstes totals d’agent D-2 s6n 9.032 hores/any.
5.3. MANTENIMENT

Es preveuen 135 hores anuals de manteniment dins el contracte.

Aquestes hores es distribueixen en: 45 hores anuals d’agent de manteniment i 90
anuals d’auxiliar de manteniment.

Aquestes hores s’executaran segons les necessitats del servei.

6. MITJANS HUMANS I MATERIALS AFECTES AL SERVEI

6.1 Mitjans humans

e S’estima com a personal necessari per a la realitzacié del servei: 1 cap d’equip
d’estacionaments regulats, els agents de supervisio, control i sancié de les
zones regulades, segons els horaris i dates disposades en aquest Plec de
Condicions o acords de Junta de Govern Local que ho prevegin; i un agent de
manteniment i auxiliars de manteniment.

e El/la cap d’equip sera responsable de la recaptacié i ingrés de moneda i haura
de disposar de permis de conduccié B.

e El contractista haura de coordinar el servei i haura de ser responsable de la
correcta execucié del mateix, aixi com d'atendre qualsevol succés o assumpte
sobrevingut que pugui produir-se com a resultat del seu desenvolupament
qualsevol dels dies de servei, per tant, els 365 dies de I'any.

e L’adjudicatari haura de destinar al servei personal responsable de la supervisid
i control de la zona regulada que seran responsables de I'atencié al public en
general, la supervisid i control del compliment de les normes establertes i la
denuncia de les infraccions d’estacionament comeses en les zones
d’estacionament regulat amb horari limitat tal i com estableix I'Ordenanca de
Circulacié de Vehicles i Vianants municipal.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Aquest personal haura d’anar degudament uniformat i amb identificacio
professional portant el distintiu "Agent ORA/ADER". Hauran de disposar
d'elements reflectants.

El preu/h del servei preveu el subministrament anual d'un uniforme nou
d'hivern i un d'estiu, per cada auxiliar que presti el servei. L'adjudicatari
proposara un model d'uniforme d'hivern i un d'estiu.

L’adjudicatari haura d’incloure en el seu programa de treball una proposta de
les activitats a realitzar, els protocols a seguir i la forma de controlar la
realitzacié de totes les tasques inherents al servei.

L'empresa adjudicataria disposara de personal de recolzament necessari per
la realitzacié de relleus per descans, indisposicions, etc., amb la finalitat de
garantir la prestacié efectiva de les hores contractades i la preséncia sense
interrupcions en els llocs assignats.

El primer dia de cada mes, per part de I'empresa adjudicataria, s’entregara
al responsable del contracte una relacio dels serveis previstos per tot el mes
indicant ubicacid, torns, horaris, nom i cognom del responsable de control de
cada zona i els que es consideren convenients per la planificacié i seguiment
del mateix.

En cas d'incompliment de funcions o per cometre actes que destorbin la bona
marxa del Servei, l'atencid correcte als usuaris o similar, l'empresa
adjudicataria haura de rellevar el treballador en el termini maxim de 24h o
d’'immediat si aixi es sol-licita.

L'Ajuntament no tindra cap mena de relacié juridica, laboral o de qualsevol altre
tipus amb el personal de I'adjudicatari, ni durant la vigéncia del contracte ni a
la finalitzaci6 d’aquest, essent a compte de I'adjudicatari totes les
indemnitzacions i responsabilitats que s’originin a consequiencia d’aquest
contracte.

L'empresa haura de preveure formacié especifica sobre el software d'imposicio
de les denuncies, tecniques d'atencid al public i comunicacio.

L'adjudicatari haura d’observar-ne les categories de Cap d’equip
d’estacionaments regulats D-1, d’Agent d’aparcament D-2, d’'Agent de
manteniment C-5 i d’Auxiliar de manteniment C-6 segons conveni
Col-lectiu d’aparcaments, estacionaments regulats de superficie,
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

garatges, servei de rentat i greixatge de vehicles de Catalunya, com
qualsevol altre disposicié legal inherent a la naturalesa del mateix.

6.2 Mitjans materials

L’Ajuntament posara a disposicio del servei les maquines expenedores de tiquets
habilitants (parquimetres), els consumibles (rotlles de paper térmic), els recanvis
necessaris per als parquimetres, aixi com els mitjans materials minims que es
facilitaran per la prestacio del Servei: smartphone amb aplicacié per control de
pagament a través de app i tramitacié directa de les denlncies i impressora per a
les denuncies.

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon Us i conservacié d’aquests
mitjans. Els desperfectes ocasionats per un Us incorrecte per part del personal
seran responsabilitat de I'empresa.

L'’Ajuntament posara a disposicid de I'empresa adjudicataria un despatx a
I'aparcament municipal de Pere Torrent on poder deixar el material i realitzar
tasques relacionades amb la recaptacié i redaccié d’informes.

L'adjudicatari haura de posar a disposicio del servei la maquina de comptatge de
moneda. En cas d’oferir-se com a millora la nova maquina, des de l'inici aquesta
sera propietat de I'’Ajuntament.

6.3 Mitjans telematics

L'empresa contractista haura de posar a disposicid del servei un sistema de
notificacié i seguiment d’incidéncies relacionades amb el servei: averies
parquimetres, queixes/incidéncies amb usuaris, peticions grua, deteccio
autoritzacions P3 o P10, etc., que envii notificacions, com a minim, a través de
correu electronic.

Aquest sistema no ha d’incloure aspectes relacionats amb els recursos humans i
la gestié de personal.

7. TASQUES

Tasques de control:

SECCIO DE MOBILITAT | TRANSPORTS DE LLORET DE MAR 972 34 7161 mobilitat@lloret.cat 10
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

7.1. Control dels vehicles estacionats: Consistira en el control de permanéncia
dels vehicles estacionats. Per a realitzar aquesta tasca els responsables de
vigilancia i control de les zones a controlar efectuaran rotacions periodiques
comprovant que els vehicles estacionats compleixin la normativa sobre limitacid
horaria. Cal tenir en compte que el pagament es pot realitzar a través de I'obtencid
de tiquet habilitant als diferents parquimetres o a través de plataformes de
pagament telematiques (app), per tant caldra fer la comprovacié de la presencia
de tiquet al vehicle o, en cas de no existir, si s’ha realitzat el pagament online. En
aquest cas els SSTTMM posaran a disposicié del personal les eines telematiques
per a poder comprovar el pagament a través d’aquests sistemes. També caldra
garantir, en les zones on no s’exigeix tiquet, que els vehicles disposen de
I'acreditacié activada per al seu estacionament.

7.2. Denlncia als infractors de la normativa: Els responsables de supervisio i
control tenen el deure de denunciar les infraccions amb aportacié de la prova
fotografica corresponent amb els mitjans que els SSTTMM els hi proporcionaran
per tal d’iniciar la tramitacié corresponent. En els casos que preveu la Llei de
Seguretat Viaria, per adoptar mesures cautelars als infractors, i previstes també a
I’Ordenanca de Circulacié de Lloret de Mar, caldra activar els serveis de la Policia
Local.

7.3. Comunicacio de les dentncies a I'Ajuntament: L'empresa adjudicataria
haura de comunicar a I'Ajuntament de Lloret de Mar, com a maxim setmanalment,
les denlincies imposades pels mitjans que aquest estableixi per tal de remetre-les
a I'ens encarregat de la tramitacié, actualment el Consell Comarcal de la Selva. Els
Serveis Técnics Municipals de I'Ajuntament de Lloret de Mar hauran de tenir
constancia d'aquests enviaments a través dels mitjans que decideixin. També
caldra comunicar i entregar fisicament a l'oficina de Mobilitat i Transports aquelles
denlncies que, un cop interposades, hagin de ser anul-lades per qualsevol causa
justificada amb periodicitat setmanal.

7.4. Observacio dels parquimetres: Consistent en revisar el bon funcionament
del aparells expenedors dels tiquets o parquimetres i notificacid immediata als
SSTTMM en cas de mal funcionament.

7.5 Manteniment basic dels parquimetres (a carrec dels agents de
control): Consistent en dur a terme manteniment preventiu dels parquimetres.
Neteja i greixatge dels components electronics dels parquimetres. Revisio
d’alarmes de l'equip.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

7.6. Control d’estoc, disponibilitat als parquimetres i substitucio del paper
termic: Consistent en controlar que totes les maquines disposin de suficient rotlle
de paper térmic, substituir-lo quan sigui necessari, aixi com dur a terme el control
d’estoc i informar-ne als SSTTMM cada dia 1 de mes. També s’inclou el control
d’estoc del paper de denlncies. Els SSTTMM proporcionaran les claus necessaries
aixi com el paper térmic.

Tasques administratives: hores incloses en les tasques de control

7.7. Llibre - registre d’incidéncies diaries: Consistent en anotar per part del
personal de servei tots els fets, successos i incidéncies durant el torn, aixi com
suggeriments o recomanacions per millorar el servei, que es considerin rellevants.
Caldra indicar I'hora en la que es va produir i una descripcio suficient dels mateixos.
Finalitzada la jornada, l'informe diari d’incidéncies sera entregat als SSTTMM.
Sempre que hi hagi qualsevol incident digne de ressaltar, a més de la seva
inscripcio al informe de control, haura de ser comunicat al Cap de Servei Municipal
o persona en la que aquest delegui, en el moment en el que es produeixi. Al mateix
temps, si la incidéncia és greu, caldra contactar amb la Policia Local.

7.8. Realitzacié d'un informe mensual de les tasques i incidéncies: Es
complimentara segons el model de full de control de servei mensual, i s'haura
d’entregar per registre d'entrada adrecat a la Seccié de Mobilitat. Aquest informe
haura d’incloure qualsevol incident que es produeixi amb usuaris del servei, ja
siguin queixes del servei o funcionament del mateix, degut a una sancié o similar;
per tal de poder ser tingut em compte a I'hora de resoldre queixes o al-legacions
de sancions.

7.9. Informe de control d’autoritzats: El personal de control haura de dur un
control dels vehicles autoritzats que es detectin fent Us de les zones regulades
(autoritzats PO, P1, P3 i P10; llista blanca i/o similars). Caldra entregar un informe
setmanal amb el resum de matricules i franges horaries detectades.

7.10. Quadrant de personal: Abans d'iniciar el mes que correspongui, s'haura
d'enviar al responsable municipal el quadrant amb el plantejament de personal
que doni resposta a les necessitats del servei.

7.11. Recaptacio dels parquimetres:

El licitant haura de tenir en compte que el departament de Tresoreria de
I'Ajuntament de Lloret de Mar establira tots els mecanismes de control i supervisio
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

que estimi oportuns als efectes de garantir tota la seguretat i tracabilitat de la
recaptacio.

Aix0 incloura I'entrega del protocol de recaptacié a seguir, que incloura:
- Dies i horaris en els que s’ha de dur a terme
- Instruccions de cara a l'ingrés en I’entitat bancaria
- Qualsevol altra indicacié que es consideri oportuna

La recollida haura de preveure el comptatge i separacio de les monedes fent
Us d’una maquina especifica.

Si es produeixen desquadraments entre els informes que proporcionen els
parquimetres i la recaptacio que notifica I'entitat bancaria, s’establira una comissio
de treball entre I'empresa i els SSTTMM per tal detectar I'origen d’aquest errors.
Si finalment s’estableix que la responsabilitat és del personal de I'empresa,
aquesta s’haura de fer carrec de les xifres corresponents.

S'haura de justificar I'ingrés de la recaptacié el mateix dia que es produeixi i fer-
ne entrega al responsable municipal designat a I'efecte. Aquest justificant haura
d’especificar el detall de la recaptacié per cada zona i cada parquimetre.

Les hores de recaptacié han de ser totalment independents de les de supervisio i
control, de manera que aquesta Ultima tasca no ha de veure reduida la seva
intensitat amb motiu de la recaptacio.

L'adjudicatari haura de disposar d'un vehicle de quatre rodes en bon estat per dur
a terme la recaptacid dels parquimetres.

S'haura de demostrar I'existéncia del vehicle i la seva disponibilitat de cara al
periodes de recaptacid, mitjangant acreditacié de la titularitat, presentacié de la
seva fitxa técnica, fotografia i declaracié responsable de I'Us per la finalitat
indicada. També haura de tenir capacitat de substituir el vehicle en cas d’incidéncia
per tal de no alterar els periodes de recaptacié determinats.

Els informes de recaptacid es generaran seguint les indicacions del departament

de Tresoreria municipal. Hauran d’identificar els parquimetres i les zones a les que
pertanyen.

7.12 Manteniment
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

A banda de les tasques basiques de manteniment que poden dur a terme les agents
d'aparcament, descrites en I'apartat 7.5, també s’inclouen tasques més
especifiques que haura de dur a terme un equip complet de manteniment, les
hores del qual es detallen en 'apartat 5.

Aquestes tasques de manteniment inclouran:

- Canvis de programacié dels parquimetres en les dates de canvi de

temporada:
o Inicialment canvis de calendari: 22 de juny i 11 de setembre.
o Possibles canvis de tarifa segons canvis de I'Ordenanga Fiscal: inici
d'any.

- Canvis de programacié que es puguin requerir per modificacié de tarifes,
calendaris, horaris o altres necessitats (canvi de modems, etc.).

- Prova de noves configuracions de parquimetres que puguin requerir les
maquines de Lloret e Mar.

- Trasllat de parquimetres per activacid de zones de temporada (Can
Lloranes o d’altres).

- Col-locacié o retirada de protectors per activacid/desactivacido de zones
de temporada.

- Posta a punt dels parquimetres de temporada amb antelacid suficient per
a poder adquirir recanvis que siguin necessaris.

- Trasllat i/o instal-lacid de nous parquimetres segons necessitats (obra
civil ancoratges i altres elements de senyalitzacid).

- Substitucié de components electronics i re-configuracié d’equips en cas
d’averia.

- Altres tasques similars que pugui requerir el servei.

Les tasques a desenvolupar, dins aquest llistat, dependran de les necessitats del
servei.

8. RESPONSABILITAT

Sera responsabilitat i obligacié del contractista:

a) Prestar el servei, sota el seu risc i ventura, amb la deguda diligéncia i continuitat
en els termes establertes en aquest plec de clausules, amb la regularitat acordada
per I'Ajuntament, i, garantint als usuaris el dret a utilitzar-lo en les condicions
establertes.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

b) Vetllar per la conservaciéo dels mitjans que I’Ajuntament posa a disposicié del
personal dins I'ambit d’aquest contracte, concretament smartphones i impressores
de denuncia.

c) Tenir cura a I'hora de realitzar les tasques que impliquen la manipulacié dels
parquimetres (recaptacid i substitucio dels rotlles de paper térmic). Si es causen
danys degut a un mal Us I'empresa haura d’assumir la reparacié dels mateixos.

d) Permetre I'Us del servei per part de tots els usuaris, en les condicions establertes
en els plecs, d'acord amb els principis d’igualtat, universalitat i no discriminacio,
mitjancant I'abonament, en el seu cas, de la corresponent taxa.

e) Guardar el respecte que exigeix la cortesia deguda als usuaris d’un servei public.
L'empresa prestadora sera responsable de la cortesia dels seus treballadors i haura
de corregir immediatament qualsevol mal comportament dels operaris adscrits al
servei.

f) Assumir la responsabilitat de la custodia de claus per a obrir els parquimetres
per a les tasques de recaptacio i substitucié de rotlles de paper térmic i abonar-ne
I'import en cas de pérdua.

g) L'empresa contractista ha de nomenar un responsable dels serveis integrat a la
seva propia plantilla, i comunicar-ho a I'Ajuntament de Lloret de Mar. El
responsable designat per I'empresa tindra les obligacions segients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Ajuntament,
mitjancant el responsable del contracte que aquest designi, canalitzant la
comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de l'equip
de treball adscrit al contracte, d’'una banda, i I'Ajuntament, per una altra,
en tot el que faci referéncia a les quiestions derivades de l'execucié del
contracte.

- Distribuir les tasques entre el personal encarregat de I'execucié del
contracte i dirigir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball
gue siguin necessaries en relacid a la prestacio dels serveis contractats.

- Supervisar el correcte exercici, per part del personal integrant de I'equip
de treball, de les funcions que tenen encomanades, aixi com |’assisténcia
del referit personal al seu lloc de treball.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

- Informar a I’Ajuntament de les variacions, ocasionals o permanents, en la

composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Document signat electronicament.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

ANNEX. MODEL DE FULL DE CONTROL DE SERVEI DIARI

1. DADES GENERALS

Titular de la zona blava AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Codi dependéncia

Tipus dependéncia APARCAMENT REGULAT DE SUPERFICIE
Adreca zona A, Bo C:

Dept. responsable MOBILITAT

Responsable técnic/persona de contacte: | A DETERMINAR

Telf. de contacte del responsable: A DETERMINAR

Correu electronic del responsable A DETERMINAR

Verificacié basica de I’entorn i accés a la zona blava

1. Verificacié basica d’incidéncies en el mobiliari

e Hi ha hagut incidents respecte el mobiliari urba, actes de vandalisme o altres?
Si [] No [] Sila resposta és afirmativa, especificar,

2. Verificacié d’anomalies en els equipaments

e Anomalies en el funcionament dels aparells expenedors de tiquets?
Si [ No [] Sila resposta és afirmativa, especificar,

Necessitats de manteniment? Data: _ / /2.0 Si[] No [

[ ] Observacions generals i/o suggeriments a tenir en compte:
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LLORET DE MAR, hores del ____ de/d’ de 2.01_

NOM I NUM. DEL VIGILANT:

SIGNATURA:
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