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OBJECTE | CONDICIONS GENERALS

Objecte del servei

D’acord amb el que determina la legislacio vigent en matéria de costes, els municipis
litorals tenen competéncies en el manteniment de les platges i dels llocs publics de
bany en condicions adients de neteja, higiene i salubritat per al gaudi segur de les
persones usuaries d’aquests espais.

En aquest sentit, el present plec té per objecte definir i regular les prescripcions

técniques per a la prestacio del servei de neteja i manteniment de les
platges del terme municipal d’Arenys de Mar.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules
administratives particulars, regiran el contracte de prestacio de I'esmentat servei en
I'ambit de les platges d’Arenys de Mar, que haura d’executar-se amb estricta subjeccié
a les instruccions d'ambdos plecs i dels seus corresponents annexes.

La prestacio del servei de neteja i de manteniment de les platges del terme municipal
d’Arenys de Mar s’ha de dur a terme mitjangant la realitzacid dels treballs manuals i
mecanics necessaris per aconseguir i mantenir un bon estat de neteja i salubritat de
totes les platges d’aquest municipi.

uctu U ambi uacio,
Els esmentats treballs s’estructuren en els seglients ambits d’actuacio, entre d’altres
que es detallen en el present plec:

e La neteja per mitjans manuals.

e La neteja per mitjans mecanics.

e La retirada, el transport i la dels residus obtinguts per les tasques de neteja.
e Laintervencio per causes extraordinaries (temporals, rierades, etc...).

e Llainstal facio i la retirada de mobiliari de les platges.

e El manteniment i la reparacio del mobiliari instal 1at a les platges.

e El manteniment i la reparacid dels tancaments perimetrals paisatgistics de les
platges (estaques de fusta i corda marinera de protecci6 dels ecosistemes sorrencs
de les platges i de les desembocadures de rials, i de separacid entre les zones
d’estacionament i les platges).

e L’emmagatzematge, el manteniment i la tutela del mobiliari de les platges en el
periode comprés entre la finalitzacié de la temporada alta d’estiu d’'un exercici i
Pinici de la temporada mitja del seglient exercici, amb I'execucio de les accions
pertinents de conservacio, manteniment, tutela i reparacié si s’escau.
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1.2 Ambit territorial del servei

1.2.1

122

L’ambit territorial d’aquest contracte son totes les platges del terme municipal
d’Arenys de Mar i els seus espais associats (aparcaments, accessos,
desembocadures de rials, passeigs, camins, zones de vegetacio protegida, zones de
descans, zones de jocs infantils, zones esportives, zones de picnic, etc.). A I'annex |
s’adjunta la cartografia relativa a la localitzacid de les platges d’Arenys, i a 'annex 2 es
descriuen les principals caracteristiques de cadascuna d’aquestes platges.

En concret, els espais que han de ser objecte de neteja i manteniment son els seglients:

e Platges: relacionades de llevant a ponent, son la platja del Cavai6 o tercera platja, la
platja de la Picordia o primera platja, la platja de les Roques d’en Lluc i la platja de
la Musclera. Els espais de neteja estaran delimitats, en termes generals, entre la
vora de laigua (on trenquen les ones) i l'escullera (o muret, segons el cas)
posterior que protegeix la via d’ADIF, i en el cas de la platges del Cavaio i de la
Picordia també per I'escullera del Port d’Arenys (per ponent, en el cas de la platja
del Cavaid, o per llevant, en el cas de la platja de la Picordia). Tant la vora de
I'aigua com les esculleres s’han d’incloure en el servei.

e Accessos o zones directament relacionades amb la platja i que serveixen
normalment de pas: accessos de vehicles, passos de vianants, passos subterranis,
escales, rampes d’accés, etc.

e Zones daparcament a precari de vehicles: son arees situades a les franges
posteriors i consolidades de les platges del Cavaio i de la Musclera, per a les quals
es disposa d’una autoritzacié a precari per emprar-les temporalment com a zones
d’aparcament de vehicles. S’'inclou també I'espai d’estacionament a precari situat
entre la N-Il i la via del tren, adjacent a la platja de la Musclera.

e Desembocadures de rieres i rials a les platges (lleres, talussos i marges):

- Desembocadures de la Riera d’Arenys i del rial del Bareu a la platja de la
Picordia.

- Desembocadures dels rials de Valldemaria, del Cami de la Creu de Canet i de
la Serp, aixi com el desguas dels campings a la platja del Cavaid.

- Desembocadura del rial Llarg a la platja de les Roques d’en Lluc.
- Desembocadura del rial del Canyadell a la platja de la Musclera.

e Zones de proteccio i recuperacié ambiental. D’acord amb el que estableix el “Pla
de Gestid Integral de les platges i del litoral d’Arenys de Mar” (veure I'annex 3, en
el que s’adjunta una sintesi i la cartografia d’aquest Pla), sén totes les zones
arbrades, les zones de proteccid i recuperacié d’ecosistemes sorrencs litorals, les
zones de proteccid i recuperacio de penyes litorals, i les zones de proteccio i
recuperacié de rieres i rials. Aquests espais no es poden netejar mecanicament, la
neteja ha de ser estrictament manual i amb la maxima cura possible per evitar
malmetre la flora i la fauna que s’hi desenvolupa. En cap cas s’hi ha de passar el
rasclet ni fer-hi cap operacié de neteja manual que comporti remoure la sorra.
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e Zones de descans, lleure i ombra. Son espais dotats amb vegetacio arbrada i
mobiliari urba tipus taules de picnic, bancs, papereres i fonts, per a I'estada
temporal de les persones usuaries de les platges. S’han de netejar totes les zones
que hi hagi a les platges del Cavaio, de la Picordia i de la Musclera.

e Camins naturals d’accés a les zones de bany. Son les pistes de saulé consolidat que
s’han configurat a banda i banda de les desembocadures dels rials de la platja del
Cavaio i de la platja de la Picordia, i que permeten I'accés permanent a les franges
de sorra més properes a l'aigua des de les parts posteriors de les platges.

e Cami de Mar. Es el passeig de connexié entre les platges de la Picordia i de les
Roques d’en Lluc i de la Musclera, paral ‘lel a la via del tren.

e Passeig de vianants, bicicletes i serveis d’emergencia de la platja del Cavaié. Es un
passeig que discorre per la part posterior de la platja del Cavaio, i que connecta els
dos extrems d’aquesta platja.

e Passeig de vianants, bicicletes i serveis d’emergéncia de la platja de la Picordia. Es
un passeig que discorre per la part posterior del sector de llevant de la platja de la
Picordia, que connecta la Riera i el Port.

e Passeig de la Musclera. Es el carrer amb el que limita la meitat de ponent de la
platja de la Musclera, entre el rial del Canyadell i el limit de terme amb Caldes
d’Estrac. Cal que el servei de neteja i manteniment de les platges es faci carrec del
buidatge de les papereres d’aquest passeig i de la reposicié de les bosses, i també
de la neteja de I'entorn de I'area de selectiva que hi ha a la confluéncia del passeig
de la Musclera i del carrer Pere d’Arenys.

El desenvolupament dels treballs de neteja de les platges d’Arenys de Mar ha de
respectar tots aquells usos i instal facions que regula el “Pla de distribucié d’'usos i
serveis (PDUS) de temporada de les platges i del mar territorial d’Arenys de Mar”,
elaborat per I'Ajuntament d’Arenys de Mar i aprovat per la Generalitat de Catalunya
(veure I'annex 4, en el que s’adjunta la cartografia del PDUS del periode 2022-2026
que ha aprovat i autoritzat 'ladministracié competent).

L’Ajuntament d’Arenys de Mar podra incrementar o, si s’escau, reduir, I'ambit
territorial del servei en qualsevol moment per causa justificada i motivada segons les
necessitats del servei, d'acord amb la normativa legal de contractacio vigent i amb allo
establert a I'apartat 2.4. del present plec.
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1.3 Ambit temporal del servei

1.3.1

El servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar ha de ser variable al
llarg de lany i s’ha d’ajustar, essencialment, en funcié del periode de I'any i de la
demanda potencial d’Gs d’aquests espais, i ha de ser suficient per garantir la neteja de
les sorres i de les zones de bany pero també de tots aquells espais d’us public que
s’estan potenciant des de I’Ajuntament a les platges, com els passeigs, les zones de
descans, les zones de picnic, les zones esportives o les zones de jocs infantils, entre
altres que es puguin adequar amb el temps.

Aixi, es distingeixen tres fases o temporades que defineixen el desenvolupament
del servei de neteja i manteniment de les platges: temporada alta, temporada
mitja i temporada baixa.

En termes generals, la temporada alta es correspon amb els mesos de major
afluéncia a les platges (juny, juliol, agost i setembre), aixi com també amb la Setmana
Santa, i coincideix per tant amb el periode en el qual les platges reben el gruix de
persones (principalment banyistes pero també altres tipologies) que fan us de les
sorres i de les zones de bany. A més, cal tenir en compte que també és molt destacada
la utilitzacio de la resta d’espais de les platges als que es fa referéncia al punt 1.3.1.,
gracies a les millores que s’hi duen a terme. D’altra banda, la temporada mitja
abasta aquells mesos previs i posteriors a la temporada alta, és a dir, abril, maig i
octubre en el cas del present plec, amb un régim d’s de les sorres i de les zones de
bany inferior, si bé cal tenir en compte que es manté I'elevada utilitzacio de la resta
d’espais de les platges als que es fa referéencia al punt 1.3.1. | finalment, la temporada
baixa, que abasta els mesos de novembre, desembre, gener, febrer i marc i que es
correspon amb aquell periode de lany que registra, ateses les condicions
meteorologiques més adverses, una escassa o nul fa utilitzacio de les platges com a
zones de bany pero que, en canvi, si que manté un Us destacat pel que fa als espais de
passeig, de descans, de jocs infantils, de practiques esportives, de picnic, etc.

Els periodes concrets de cada temporada s’han de definir en funcio del tipus de servei
de neteja, diferenciant entre el servei de neteja manual i el servei de neteja mecanica.
Aixi, en el cas del servei de neteja manual les temporades que ha de cobrir
'empresa adjudicataria s’han d’ajustar als seglients periodes:

e Temporada alta:

- Setmana Santa: des del dilluns previ a diumenge de Rams fins al dilluns de
Pasqua. Es un periode de 15 dies, amb dos caps de setmana. Si prenem
d’exemple el calendari previst de 2024, es constata que el divendres Sant sera
el 29 de marg, de manera que si apliquem el criteri exposat el primer dia del
periode de Setmana Santa del servei per al 2024 sera el dilluns 18 de marg, i
s'allargara fins a I'l d’abril.

- Del'l al I5 de juny, ambdés inclosos.

- Del 16 de juny al 15 de setembre, ambdés inclosos.
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- Del 16 al 30 de setembre, ambdés inclosos.
e Temporada mitja:

- De I'l d’abril al 31 de maig, ambdés inclosos, si bé l'inici es pot modificar en
funcio de si es programa la Setmana Santa durant la segona quinzena del mes
de marg, suposit en el que la temporada mitja s’avangaria una mica i
comengaria el dia després de dilluns Pasqua, a efectes d’optimitzar el servei.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
o total a 'abril, llavors es reduira la temporada mitja en els dies de coincidéncia
amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. Si prenem d’exemple
el calendari previst per al 2024, es constata que divendres Sant sera el 29 de
marg i dilluns de Pasqua I'l d’abril, de manera que si apliquem el criteri
anterior la temporada mitja comengara el 2 d’abril, mentre que I'l d’abril
tindra un régim de temporada alta en el marc del periode de Setmana Santa del
servei.

- Del'l al 3] d’octubre, ambdds inclosos.
e Temporada baixa:

- De 'l de gener al 31 de marg, ambdos inclosos, en el cas que la Setmana Santa
es programi durant el mes d’abril, o de I'l de gener al diumenge anterior a
diumenge de Rams, ambdods inclosos, en el cas que la Setmana Santa es
programi a finals de marg. En aquest segon suposit, entre el dia segiient a
dilluns de Pasqua i el 31 de marc ja es comencara a aplicar el regim de
temporada mitja per optimitzar el servei, tenint en compte que a partir de I’
d’abril ja sera temporada mitja. En el cas en qué la Setmana Santa es programés
durant la primera quinzena de marg, llavors es continuaria aplicant el regim de
temporada baixa des del dia després de dilluns de Pasqua i fins el 3|1 de marg.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
o total al marg, llavors es reduira la temporada baixa en els dies de
coincidéncia amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. Si prenem
d’exemple el calendari previst per al 2024, i apliquem el criteri establert per a
la temporada alta de Setmana Santa abans exposat, la temporada baixa de 2024
s’ajustara entre I'l de gener i el 17 de marg, ambdos inclosos. Per a la resta de
dies del mes de marg de 2024 s’operara en regim de temporada alta.

- Del’'l de novembre al 31 de desembre, ambdos inclosos.

1.3.5 En el cas del servei de neteja mecanica, les temporades que ha de cobrir I'empresa
adjudicataria s’han d’ajustar als seglients periodes:

e Temporada alta:

- Setmana Santa: des del cap de setmana anterior a divendres Sant (cap de
setmana de Diumenge de Rams) fins al dilluns de Pasqua. Inclou, per tant, dos
caps de setmana sencers.

- Del'l al I5 de juny, ambdods inclosos.

- Del 16 de juny al 15 de setembre, ambdés inclosos.
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- Del 16 al 30 de setembre, ambdés inclosos.
e Temporada mitja:

- De I'l d’abril al 30 d’abril, ambdos inclosos, si bé I'inici es pot modificar en
funcio de si es programa la Setmana Santa durant la segona quinzena del mes
de marg, suposit en el que la temporada mitja s’avangaria una mica i
comengaria el dia després de dilluns de Pasqua, a efectes d’optimitzar el servei.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
o total a 'abril, llavors es reduira la temporada mitja en els dies de coincidéncia
amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. Si prenem d’exemple
el calendari previst per al 2024, es constata que divendres Sant sera el 29 de
marg i dilluns de Pasqua I'l d’abril, de manera que si apliquem el criteri
anterior el 2024 la temporada mitja comencara el 2 d’abril, mentre que I'l
d’abril tindra un régim de temporada alta en el marc del periode de Setmana
Santa del servei.

- Del'l al 31 de maig, ambdés inclosos.
-  Del'l al 31 d’'octubre, ambdos inclosos.
e Temporada baixa:

- De 'l de gener al 31 de marg, ambdés inclosos, en el cas que la Setmana Santa
es programi durant el mes d’abril, o de I'l de gener al divendres anterior a
divendres Sant, ambdos inclosos, en el cas que la Setmana Santa es programi a
finals de marg¢. En aquest segon suposit, entre el dia seglient a dilluns de Pasqua
i el 31 de marg ja es comencgara a aplicar el régim de temporada mitja per
optimitzar el servei, tenint en compte que a partir de I'l d’abril ja sera
temporada mitja. En el cas en qué la Setmana Santa es programés durant la
primera quinzena de marg, llavors es continuaria aplicant el régim de
temporada baixa des del dia després de dilluns de Pasqua i fins el 3|1 de marg.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
o total al marg, llavors es reduira la temporada baixa en els dies de
coincidéncia amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. Si prenem
d’exemple el calendari previst per al 2024, i apliquem el criteri establert per a
la temporada alta de Setmana Santa abans exposat, la temporada baixa de 2024
s’ajustara entre I'l de gener i el 17 de marg, ambdos inclosos. Per a la resta de
dies del mes de marg de 2024 s’operara en regim de temporada alta.

-  De 'l de novembre al 3|1 de desembre, ambdos inclosos.

1.3.6 Anualment, I'’Ajuntament d’Arenys de Mar establira, de mutu acord amb I'empresa
adjudicataria, el calendari del servei de neteja de les platges, sobre la base del calendari
laboral i de les festes oficials, aixi com de les activitats ambientals, culturals, esportives,
turistiques o d’altre tipus que es prevegi desenvolupar a les platges.

13.7 Les frequencies de servei per a cada temporada i periode es defineixen en els apartats
4.1. (Neteja ordinaria per mitjans manuals) i 4.2. (Neteja ordinaria per mitjans
mecanics) del present plec. En el cas de detectar que els resultats de neteja no siguin
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els esperats, '’Ajuntament es reserva la facultat de modificar les frequiéncies de manera
que s’aconsegueixi I'objectiu fixat del propi servei.

En relacio als horaris, aquests també es determinen als apartats 4.1 i 4.2. En tot cas, els
horaris del servei de neteja i manteniment de platges s’han d’establir de manera que
causin la menor interferéncia a les persones usuaries de les platges, a les persones
adjudicataries dels serveis de temporada (guinguetes, lloguer de gandules i tendals,
base d’activitats nautiques o qualsevol altre servei que es pugui dur a terme a les
platges) i a les activitats programades i autoritzades a les platges, garantint sempre la
millor qualitat de neteja possible.

Les temporades i els periodes que les integren es podran modificar de mutu acord
entre les parts, per a una millora continua del servei de neteja i de manteniment de les
platges d’Arenys de Mar. En qualsevol cas, les modificacions s’hauran d’ajustar a allo
establert a I'apartat 2.4. del present plec de condicions.

Durada del contracte

D’acord amb el que determina el plec de clausules administratives, la durada o periode
de vigéncia del present contracte sera de tres (3) anys a comptar des de la data que
fixi el contracte o, en el seu defecte, des del dia segiient al de la formalitzacid del
contracte, reajustant-se automaticament les anualitats si s’escau. En tot cas, la
implantacié definitiva dels serveis es realitzara de conformitat al que determini el plec
de prescripcions técniques.

No obstant el que estableix el punt anterior, quan al venciment del present contracte
objecte de licitacié no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestacio que ha d’efectuar la contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacié produides en el
nou procediment d’adjudicacio, i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacio d’aquest servei, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I’execucid del nou contracte, per un periode maxim de nou mesos i sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte
s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacio del contracte originari.

Prorroga del contracte

El contracte es podra prorrogar per un maxim d’un (1) any.

La prorroga del contracte estara condicionada a que aixi ho determini 'Ajuntament
d’Arenys de Mar mitjangant resolucid de I'organ municipal de contractacié i prévia
comunicacié en temps i forma a 'empresa adjudicataria.
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En el cas d’extincié normal del contracte, 'empresa adjudicataria haura de prestar el
servei fins que un nou contractista es faci carrec de la seva gesti6, d’'acord amb el que
preveu la normativa vigent en la materia.

Facturacio del servei i deduccions per treballs deficients

El pagament dels serveis efectivament prestats s’efectuara mitjangant la presentacio, via
telematica, de la corresponent factura mensual.

La factura sera degudament conformada, en el cas que sigui correcte i s’ajusti als
serveis efectivament prestats, pel responsable técnic del contracte, i s’abonara dintre
dels terminis legalment establerts una vegada aprovada per I'organ municipal
competent.

La forma de pagament sera per mensualitats vengudes a partir de la posada en marxa
del servei.

El cost anual del contracte es liquidara en |2 parts o mensualitats amb imports
constants pero diferents per a cada mes, en funcié del tipus de régim del servei i de
Iesforg i la dedicacio del servei en cada periode. Aixi, les liquidacions mensuals seran
constants i proporcionals a les tres temporades previstes en el desenvolupament del
servei:

e Temporada baixa. Els mesos de gener, febrer, novembre i desembre es liquidara
mensualment el 2,50% del preu total anual.

e Temporada mitja. Els mesos de marg, abril, maig i octubre es liquidara
mensualment el 7,50% del preu total anual.

e Temporada alta. Els mesos de juny, juliol, agost i setembre es liquidara el 15% del
preu total anual.

Aquests percentatges (veure la taula que s’adjunta a continuacid) s’aplicaran sobre el
preu total anual d’adjudicacié del contracte.

Distribucio de les
liquidacions mensuals

Mes %
Gener 2,50%
Febrer 2,50%
Marg 7,50%
Abril 7,50%
Maig 7,50%
Juny 15,00%
Juliol 15,00%
Agost 15,00%
Setembre 15,00%
Octubre 7,50%
Novembre 2,50%
Desembre 2,50%
TOTAL 100,00%
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Deduccions derivades del sistema de control i seguiment del servei

1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.7

1.7.1

En tot cas, pero, ’Ajuntament es reserva la facultat d’aplicar a la facturacié emesa per
empresa adjudicataria les deduccions que s’escaiguin per incompliments de serveis i
de millores i/o per treballs deficients, que es detallen a I'apartat 3.6. d’aquest plec.

Cada mes es realitzara una consolidacid dels resultats de les inspeccions municipals
realitzades (segons els periodes d’inspeccio indicats per a cada servei i concepte) i
també del control automatic d’execucié del servei en funcid dels indicadors de la
plataforma de control i gestio del servei, i s’aplicaran deduccions i correccions a la
certificacié d’aquell mes segons els segiients criteris:

e Deficiencia de tipus (1): deduccio o descompte de 250 €/unitat.
e Deficiencia de tipus (2): deduccio o descompte de |50 €/unitat.

e Deficiencia de tipus (3): deduccio o descompte de 75 €/unitat.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de decidir agrupar la consolidacié de resultats i
aplicacio sobre la retribucio cada tres o sis mesos.

En tot cas, en els casos de serveis no executats, o de serveis que s’han executat pero
amb composicions de personal i mitjans inferior a la prevista, o de serveis executats
pero amb dedicacions horaries inferiors a les establertes, o de serveis en els que
Pequip no sigui trobat, i per part de I'Ajuntament es tingui constancia via
I'adjudicataria, via inspeccié o via la consulta de la plataforma del servei, aquests serveis
no podran integrar-se a la certificaci6 mensual i no es podran abonar. Aixi, s’hauran de
descomptar els costos de la part no executada d’aquests serveis en funcié dels preus
unitaris i de les dedicacions ofertes per I'empresa adjudicataria, a banda i sense
perjudici de I'aplicacié de la deduccid que correspongui en cada cas segons la clausula
1.6.7.

Definicions

Per a la correcta interpretacio de les prescripcions del present plec, es defineixen a
continuacio els seglients conceptes d’interes:

e Empresa adjudicataria del servei: és la persona fisica o juridica a qui s’ha
adjudicat el servei objecte de licitacio i que ha estat contractada per I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar per a I'execucio d’aquest servei. En el plec técnic s’hi pot referir
com a empresa adjudicataria, I'adjudicataria, I'adjudicatari o el contractista.

e Empresa licitadora: és la persona fisica o juridica que participa formalment a la
licitacio del servei en questio.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja i manteniment de
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2 ORGANITZACIO | PROGRAMACIO DEL SERVEI

2.1

2.2

221

222

223

Consideracions generals

La programacio i el desenvolupament del servei de neteja i manteniment de les platges
d’Arenys de Mar s’ha de fonamentar en dos programes basics, que ha d’elaborar
’empresa adjudicataria i que ha d’aprovar, si s’escau, '’Ajuntament d’Arenys de Mar:
d’una banda, el programa anual del servei, i de laltra, els programes de
temporada per a cadascuna de les tres temporades.

Programacio6 anual del servei

En relacié a la programacié anual, 'empresa adjudicataria del servei ha de presentar a
’Ajuntament d’Arenys de Mar, a finals de cada exercici natural, el programa anual
del servei de neteja i manteniment de les platges de 'any seglent. Val a dir que
en el moment de la formalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria també ha de
presentar el programa anual del servei.

Aquest programa ha de servir per planificar, de forma sintética, el desenvolupament
del servei durant tota l'anualitat que pertoqui, en funcid de les prescripcions
establertes en els plecs que regulen aquest contracte i també de les millores i
modificacions que es puguin establir en relacié a aquest servei per part de I'’Ajuntament
o de la mateixa empresa adjudicataria. Igualment, la programacié anual ha de fixar les
pautes dels diversos programes de temporada que s’han d’elaborar i aprovar.

El programa anual ha d’incloure, com a minim, la segtient informacio d’interes:

e Definicié dels periodes i de les dates exactes de les temporades alta, mitja i baixa,
tenint en compte el calendari anual i els dies festius nacionals i locals.

e Establiment d’un cronograma setmanal amb la previsio inicial de les tasques a
desenvolupar per cada temporada, amb els horaris previstos.

e Dotacio inicial dels equips de neteja manual i mecanica per a cadascuna de les
temporades i de les platges.

e Descripcio de les tasques de neteja manual i mecanica de les platges i dels ambits
d’actuacio.

e Descripci6 de les tasques de manteniment i reparacid del mobiliari i dels
equipaments de les platges.

e Detall de la gestio de les deixalles que s’obtindran de les platges.

e Incorporacié de les possibles millores i modificacions del servei que s’hagin acordat
amb I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.
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e Concrecio dels mecanismes de coordinacio permanent amb I'’Ajuntament d’Arenys
de Mar.

e Aplicacid de les determinacions relatives a la gestié ambiental del servei, tant les
corresponents a la propia empresa com les derivades del sistema de gestio
ambiental que pugui tenir implantat I'’Ajuntament a les platges d’Arenys de Mar.

L’empresa adjudicataria ha de tramitar aquest programa a I’Ajuntament d’Arenys de
Mar mitjangant el seu registre municipal, amb una antelacié minima de 15 dies abans de
Pinici del nou any.

Per a la seva aplicacid, aquest programa ha de ser validat per 'Area de Medi Ambient
de ’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar podra incloure, si s’escau, aquelles modificacions que
estimi oportunes per a la millora del programa anual del servei que presenti
I'adjudicataria. Aquestes millores s’hauran d’integrar al programa i seran d’obligat
compliment per 'empresa adjudicataria.

En tot cas, el programa anual pot ser susceptible de modificaci6 durant el
desenvolupament de I'exercici, amb l'aprovacio de I'Ajuntament d’Arenys de Mar i
prévia consulta a 'empresa adjudicataria. Les modificacions seran d’obligat compliment
per aquesta.

Programes de temporada

Per a cadascuna de les tres temporades previstes (alta, mitja i baixa), I'empresa
adjudicataria ha d’elaborar el que es coneix com a programa de temporada.

El programa de temporada, partint del que determina el programa anual del servei, ha
de servir per planificar de la forma més detallada possible el desenvolupament del
servei durant la temporada en questio, atesa la proximitat de l'inici d’aquesta.

Entre d’altres aspectes d’interes, el programa de temporada ha d’incloure els segiients:

e Definicio dels periodes i de les dates exactes de la temporada, tenint en compte el
calendari anual i els dies festius nacionals i locals.

e Establiment d’un cronograma diari amb les freqliencies i els horaris dels serveis de
neteja manual i mecanica de les platges, i amb el detall de les actuacions de llaurat i
regularitzacié de les platges en el cas de les temporades mitja i alta.

e Establiment d’un cronograma diari amb la previsio, si s’escau per la temporada en
quiestio, de les actuacions relacionades amb la instal lacié, manteniment in situ,
desmuntatge i conservacio (hivernada) del mobiliari de les platges,

e Dotacio exacta dels equips de neteja manual i mecanica per a cadascuna de les
temporades i de les platges, amb la relacio del personal contractat.
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e Descripcio de les tasques de neteja manual i mecanica de les platges i dels ambits
d’actuacio.

e Descripci6 de les tasques de manteniment i reparacid del mobiliari i dels
equipaments de les platges.

e Detall de la gestio de les deixalles que s’obtindran de les platges, amb la definicio
dels circuits de recollida, transport i tractament.

L’empresa adjudicataria ha de tramitar aquest programa a I’Ajuntament d’Arenys de
Mar mitjangant el seu registre municipal, amb una antelacié minima de 15 dies abans de
P'inici de cada temporada.

Per a la seva aplicacid, aquest programa ha de ser validat per 'Area de Medi Ambient
de ’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar podra incloure, si s’escau, aquelles modificacions que
estimi oportunes per a la millora dels programes de temporada del servei que presenti
I'adjudicataria. Aquestes millores s’hauran d’integrar al programa i seran d’obligat
compliment per 'empresa adjudicataria.

Modificacio del contracte

El contracte del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar pot ser
susceptible de modificaci6 per garantir la millora continua del servei i, en
consequéncia, es pot convenir la seva adaptacio a les necessitats que es puguin
detectar durant el desenvolupament del servei, sempre i quan es motivin els canvis a
introduir i es compleixin les determinacions establertes en aquest apartat.

En aquest sentit, es podran plantejar modificacions del contracte per les segiients
causes:

I) Augment o reduccié substancial de la superficie de les platges (tal i com es
defineixen al punt 1.2.2. del plec de prescripcions técniques) a netejar per part del
servei, com a consequéncia de I'evolucio natural del front litoral d’Arenys de Mar.

2) Augment o reduccié substancial dels periodes de les temporades de
desenvolupament del servei.

3) Augment o reduccioé substancial de les frequiencies dels serveis de neteja mecanica i
manual durant les temporades de desenvolupament del servei, amb variacions en els
calendaris setmanals, en les dedicacions i dotacions dels equips de personal que
participen en el servei i/o en les dotacions de maquinaria i vehicles del servei.

4) Augment o reduccié substancial de les tasques de conservacid, manteniment i
reparacio del mobiliari i dels equipaments instal ‘lats a les platges.

5) Incorporacio i repercussio al contracte del cost del tractament de les deixalles
recollides pel servei, que inicialment I'Ajuntament d’Arenys de Mar assumira
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directament i fora del contracte. L’Ajuntament indicaria en aquest suposit a I'empresa
adjudicataria els centres autoritzats per I’Agéncia de Residus de Catalunya als que
s’haurien de destinar les diverses fraccions recollides, i pagara directament els costos
del tractament a cadascun dels centres autoritzats.

6) Ocurrencia de fenomens meteorologics molt excepcionals i extraordinaris, de
magnitud idéntica o molt similar al temporal Gloria del 2020, que comportin un
increment molt substancial de les necessitats puntuals de neteja de les platges i de
retirada de deixalles aportades pels temporals de mar.

Les modificacions de contracte tan poden consistir en increments com també en
reduccions i/o supressions, en termes de serveis, frequéencies, personal, materials,
manteniments, neteges, etc.

Fora d’aquests suposits les modificacions no previstes només es podran dur a terme
quan es justifiqui suficientment la concurrencia d’alguna de les circumstancies previstes
en larticle 107 del TRLCSP i amb les limitacions que regula.

Les modificacions de contracte que es fonamentin en 'augment o la reduccié de la
superficie de les platges a netejar per part del servei hauran d’afectar una superficie
superior a 5.000 m?, referenciant-se aquests respecte I'ambit de neteja de la platja en
concret i no respecte la superficie total objecte de neteja.

L’augment o la reduccié de les superficies de les platges a netejar que afectin una
superficie de fins a 5.000 m2, referenciant-se aquests respecte a la superficie total de
cada platja en questio, no es consideraran modificacié del contracte, seran obligatories
pel contractista i no representaran cap modificacié del preu del contracte ni a I'alga ni
tampoc a la baixa.

El calcul de la superficie sorrenca el realitzara 'Area de Medi Ambient de I'Ajuntament
durant la temporada alta d’estiu, a partir de treball de camp i de la delimitacio,
mitjan¢ant equips manuals de geoposicionament, dels poligons geoferenciats dels espais
de cada platja que han de ser netejats per mitjans mecanics i manuals. L’empresa
adjudicataria sera informada de la superficie sorrenca a netejar a cada platja. Si es
detecta una reduccié o augment superior de 5.000 m2 en una o més platges d’Arenys
de Mar, es calculara quina haura de ser la reducci6 o augment proporcional en la
prestacio i en el cost del contracte a partir de la reduccid/augment en el temps de
funcionament de la maquina de neteja de les sorres i dels preus unitaris vinculats amb
aquesta maquina. Aquesta reducci6 o augment sera d’aplicacié al conjunt de la
temporada alta, i també als periodes de la temporada mitja i baixa que vinguin a
continuacioé de la temporada alta, i sera vigent fins al proper calcul de superficie que es
faci a la propera temporada alta d’estiu, o bé fins a I'ocurréncia d’'un temporal que
pogués comportar una gran regressio de les platges.

Qualsevol altra millora del servei que es vulgui dur a terme i que no estigui
contemplada entre els suposits esmentats s’haura d’executar mitjangant una
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redistribucid dels mitjans materials i personals adscrits al servei i no comportaran cap
variacid, ni a l'al¢a ni a la baixa, del preu del contracte.

Qualsevol revisio de costos que quedi justificada i acordada, s’efectuara mitjangant
I'aplicacié dels preus unitaris de cada servei resultants de l'oferta adjudicataria. Es
tindra en compte si en el comput final de serveis i costos es compensen els ajustos
realitzats abans de procedir a qualsevol modificacio del contracte en termes
economics.

En cas que s’hagi d’aplicar algun preu unitari no previst en l'oferta presentada al
concurs, s’aplicaran els criteris establerts a continuacio:

Preus unitaris no previstos en el contracte

I) Sien el transcurs del contracte fos necessari introduir o modificar la prestacio dels
serveis inclosos i no es disposés de preu unitari de referéncia, I'empresa
adjudicataria elaborara la proposta de nous preus, basant-se en l'estructura de
desglossament de preus que es descriu en les clausules economiques que
conformen el pressupost inicial adjudicat, en els preus unitaris de referéncia que
els pugui ser d’aplicacid, i en l'aportacio de la documentacio que justifiqui els
imports que ha proposat en cada concepte.

2) L’Ajuntament, préviament als informes oportuns per procedir a la corresponent
addenda de modificacié del contracte, donara el vistiplau o presentara una
contraoferta valorada i raonada. En cas de desacord entre les parts, I'’Ajuntament
podra contractar a un tercer la prestacio d’aquests serveis.

Per a laplicacié efectiva de les modificacions previstes a la clausula 2.4.2. i també
d’aquelles a les que es fa referéncia a la clausula 2.4.4. i que suposin, efectivament, un
increment o una reduccid en la prestacié del servei i del cost del mateix, es valoraran
economicament aquestes modificacions a partir dels preus unitaris que I'empresa
adjudicataria hagi presentat a la licitacié en el marc de llur oferta economica. En cap
cas les modificacions de contracte podran comportar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte. En cas d’increment de servei, aquesta valoracio
economica s’afegira al preu anual del contracte abans de despeses generals, benefici
industrial i IVA. En cas de reduccid de servei, aquesta valoracio es restara del preu
anual del contracte abans de despeses generals, benefici industrial i IVA, sense que en
cap cas existeixi dret a compensacio per a 'empresa adjudicataria. En qualsevol cas, les
modificacions en qiiestio seran obligatories per a I'empresa adjudicataria, amb la
limitacid que la seva valoracio, aillada o de forma conjunta, no iguali o superi — en més
o en menys- el 20 per cent del preu total d’adjudicacié del contracte.

En tots els suposits dels punts 2.4.2 i 2.4.4 l'apreciacidé de la necessitat d’ajustament,
redistribucio, augment o reduccié del servei ha de ser degudament motivada i
fonamentada en les incidéncies o en les necessitats que en el seu cas es detectin durant
execucié del contracte. En aquest sentit, l'adjudicataria haura de presentar
formalment a ’Ajuntament una proposta amb la modificacié del contracte a realitzar,
que inclogui com a minim la justificacio detallada de les motivacions que la fan
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necessaria a parer de I'empresa i tota la informacié relativa a la proposta de
modificacié (equips, dedicacions horaries, calendaris, costos, etc.) i a I'afectacio al
contracte vigent.

L’expedient de modificacio es tramitara, en tots els casos, de la manera seguent:

I) L'expedient s'iniciara mitjangant informe del responsable técnic municipal
responsable del servei, a partir de la proposta presentada per I'empresa adjudicataria.

2) Aquest informe es posara de manifest a l'adjudicataria, al qual se li atorgara un
tramit d'audiéncia per un termini de 3 dies habils.

3) L'organ de contractacio, un cop escoltada I'empresa adjudicataria, adoptara l'acord
que consideri procedent sobre la modificacié del contracte, amb els informes
preceptius de Secretaria i de la Intervencié Municipal.

4) L'acord sera notificat a l'adjudicataria, tot concedint-li un termini de 15 dies habils
perque formalitzi la modificacid, en el suposit que resulti finalment aprovada i sense
perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.
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3 COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

3.1 Coordinaci6 del servei

3.1.1 L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la plena coordinaci6 amb
Ajuntament d’Arenys de Mar durant la gestio i I'execucid del servei de neteja i
manteniment de les platges.

3.12 La interlocucié de I'Ajuntament d’Arenys de Mar amb I'empresa adjudicataria es fara

mitjancant I'’Area de Medi Ambient, responsable de la gesti6 de les platges i del litoral
del terme municipal d’Arenys de Mar. Si es produis qualsevol variacié a I'organigrama
municipal que afectés a 'ambit de les platges es comunicaria a 'empresa adjudicataria.

Direccié técnica

3.3

3.15

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona representant que ha d’assumir la
direccié técnica del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar-.

La seva funcio principal ha de ser el disseny, 'organitzacio i la direccid técnica del
servei i també la coordinacio i la interlocucié permanent amb I’Ajuntament d’Arenys
de Mar.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions de coordinacié técnica del servei, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en questio per assumir aquesta
tasca.

L’empresa adjudicataria ha d’atorgar a aquesta persona les facultats suficients per a
programar i executar el servei, no nomeés durant el seu desenvolupament ordinari siné
també, i de manera molt especial, en els casos d’emergéencia i en aquelles intervencions
que exigeixin una resposta immediata.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el/la coordinador/a teécnic/a del servei
complira les segiients condicions:

e Dedicacio parcial al servei pero amb disponibilitat amplia i flexible. L'empresa ha de
justificar el temps de dedicacid al servei en questid. Aquesta persona estara
localitzable en tot moment i haura de poder personar-se a les dependeéncies
municipals per rebre instruccions, canvis en I'organitzacioé dels serveis i respondre
consultes, aixi com col laborar en I‘organitzaciéo de serveis davant actes festius,
emergencies i/o altres incidéncies que I'Ajuntament pugui menester. Es podra
substituir en funcioé dels temes a tractar, la presencia de la persona coordinadora
per la persona encarregada.
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Disposar d’experiéncia, titulacid universitaria i formacid especifica en serveis de
neteja de platges i/o viaria i coordinaci6 d’equips de serveis publics. S’han
d’acreditar aquestes aptituds.

Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

Tenir capacitat de disseny i de millora continua del servei: dotacions, dedicacions,
calendaris i programes de treball, etc.

Tenir interes i predisposicio per la feina, que és un servei public essencial, i actitud
positiva i proactiva en el treball.

Mostrar un tracte correcte amb el personal del contracte, amb les persones
usuaris del servei i amb I’Ajuntament.

Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella. | tenir coneixements
basics d’angles.

Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressid amb total correccié en catala
o en castella.

Tenir coneixements d’informatica i ofimatica de gestio.
Tenir coneixement de les TIC aplicades al servei.

Tenir coneixement dels espais on s’han de realitzar els serveis.

La direcci6 técnica del servei esta obligada a:

Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestic del servei
convocades per I’Ajuntament.

Assistir a totes les sessions de la Comissio Tecnica de Platges, com a organ de
coordinacio i planificacié municipal de la gestid de les platges de la vila.

Atendre els avisos, indicacions i instruccions que [I'Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

Facilitar a ’Ajuntament tota la informacié relativa a la gestié del servei de neteja de
platges que li sigui demanada, aixi com tot allo referent als registre de serveis.

També son funcions de la direccidé técnica:

Aprovar i signar els informes diaris de la prestacié del servei, aixi com les
memories resum al finalitzar cada temporada. Respecte als informes diaris, pot
delegar aquesta funcio a la persona que faci les funcions de coordinacié del servei.

Elaborar les memories técniques del servei i els programes anuals i de temporada.
Implantar el pla de prevencio de riscos laborals i vetllar pel seu compliment.
Garantir l'aplicacio del pla de formacio del personal del servei.

Garantir I'aplicacio de les mesures de gestié ambiental del servei.
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En qualsevol cas, ’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de demanar un canvi
de la persona que exercira les funcions de coordinacié tecnica del servei, si el seu
curriculum mostra que no té la qualificacié suficient o que no disposa del perfil optim
per exercir aquest carrec essencial per al servei. També es podra demanar la seva
substitucid durant la prestacid del servei si es constata que no exerceix de forma
satisfactoria les seves funcions. En aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara
obligada a nomenar una altra persona per exercir aquest carrec, prévia presentacio de
curriculum i merits a '’Ajuntament i aprovacio per part de I'ens municipal.

Coordinador/a del servei (encarregat/da)

3.0.11

3.1.12

3.1.13

A banda de la direccio técnica del servei, 'empresa adjudicataria també ha de dotar el
servei de neteja i manteniment de les platges amb la figura del coordinador/a del
servei, també conegut com a encarregat/da del servei. Aquesta persona és
essencial per al bon funcionament del servei i ha de ser la responsable de coordinar,
definir i dirigir les tasques que ha de desenvolupar I'equip de personal del servei durant
tots els dies de servei, d'acord amb les directrius de la seva direccié técnica, de la
interlocucié de I'Ajuntament d’Arenys de Mar (Area de Medi Ambient) i d’acord amb
el que s’hagi establert en el programa anual del servei i els respectius programes de
temporada.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions d’encarregada del servei, i han de
remarcar les aptituds i capacitats de la persona en quiestio per assumir aquesta tasca.

Entre d’altres funcions, el/la coordinador/a del servei ha de desenvolupar les segiients:

e Exercir de cap de colla del personal del servei.
e Exercir de cap d'instal lacions i d’equipaments del servei.

e Donar suport a la direccié tecnica de 'empresa en la direccio, I'organitzacid, la
planificacio, I'administracio i la coordinacié del servei.

e Controlar la presencia diaria del personal assignat al servei.

e Suplir momentaniament, si s’escau, a qualsevol dels treballadors del servei en cas
de necessitat i/o de baixa.

e Coordinar els horaris i els torns del personal.

e Abastir el servei amb els mitjans i els materials necessaris per al bon
desenvolupament del mateix.

e Registrar les incidéncies diaries que atén el servei.

e Exercir d'interlocutor del servei amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar, conjuntament
amb la direccio técnica.

e Estar a disposicié dels responsables municipals per a qualsevol comunicacio,
indicacio, peticio, instruccid o queixa relacionada amb la prestacié del servei.
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e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei
convocades per I’Ajuntament.

e Assistir a totes les sessions de la Comissié Técnica de Platges, com a organ de
coordinacio i planificacio municipal de la gestié de les platges de la vila.

e Assistir a totes les sessions del Comite Operatiu de Platges, com a organ de
coordinacié permanent durant la temporada alta d’estiu entre les arees municipals
i els serveis externs que més intervencié tenen a les platges (Medi Ambient i
Policia Local per part de I'Ajuntament, i les empreses dels serveis de neteja i
manteniment i de vigilancia i salvament).

e Facilitar a ’Ajuntament tota la informacio relativa a la gestio del servei.

e Coordinar I'aplicacié dels simulacres d’emergencia.

A banda de participar (o assumir, si s’escau) en les funcions de coordinacié que
s’estipulen per a la direccio tecnica del servei, el/la coordinador/a del servei o
encarregat/da ha de realitzar, com a minim, una inspeccié setmanal conjunta als ambits
d’actuacié del servei amb els representants técnics de I'Area de Medi Ambient.
Aquestes inspeccions es faran durant totes les setmanes de les temporades alta i mitja,
i també durant les setmanes de la temporada baixa en les que hi hagi previsio de
servei. Si s’escau, 'Ajuntament d’Arenys de Mar podra determinar la realitzacio
d’inspeccions conjuntes addicionals a les inicialment previstes.

Per garantir el correcte desenvolupament del servei, la persona encarregada ha d’estar
present a les platges d’Arenys com a minim una vegada per setmana, per dirigir sobre
el terreny els treballs, coordinar els equips, supervisar la qualitat dels treballs realitzats
i donar suport al personal del servei en tot allo que sigui necessari. Aquesta presencia
és imprescindible, i s’ha de detallar al projecte de servei que han de presentar les
empreses licitadores.

A més de treballar parcialment in situ a les platges d’Arenys de Mar, i mantenir
trobades periodiques amb els responsables técnics municipals d’aquest servei, el cap de
colla ha de traslladar diariament, en format paper o per via digital, el registre de
preséncia del personal del servei a I'Ajuntament d’Arenys de Mar (veure clausula
3.23).

En qualsevol cas, I’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de demanar un canvi
de la persona que exercira les funcions d’encarregada del servei, si el seu curriculum
mostra que no té la qualificacié suficient o que no disposa del perfil optim per exercir
aquest carrec essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucio
durant la prestacid del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les
seves funcions. En aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar
una altra persona per exercir aquest carrec, previa presentacié de curriculum i merits
a ’Ajuntament i aprovacio per part de I'ens municipal.
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3.2 Control del servei

321

322

323

324
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Per tal de garantir el coneixement immediat de I'’Ajuntament en relacio a l'estat
d’execucio del servei de neteja de platges, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i
emetre diariament i de forma telematica un informe que documenti el grau de
compliment del servei i les possibles incidéncies que hagin pogut sorgir. Aquesta
informacié s’ha d’enviar diariament (sempre que sigui dia de servei) a el/la tecnic/a
municipal responsable del seguiment d’aquest servei.

Considerant que els serveis de neteja mecanica i manual cobreixen franges horaries
diferents, 'empresa adjudicataria ha d’emetre dos informes diaris durant els dies de
servei: un informe relatiu al servei de neteja mecanica, que s’ha d’enviar de forma
digital a 'Ajuntament d’Arenys de Mar a primera hora del mati durant les temporades
alta i mitja (abans de les 10h), just després de la finalitzacio del servei nocturn, i a
primera hora de la tarda durant la temporada baixa (abans de les 17h); i un informe
relatiu al servei de neteja manual, que s’ha d’enviar també de forma digital a
I’Ajuntament a finals del mati durant les temporades alta, mitja i baixa (abans de les 14h
en temporada alta; abans de les I15h en temporada mitja; i abans de les [6h en
temporada baixa), just després de la finalitzaci6 de la jornada matinal. Tot i que
I'estructura tipus d’aquests informes s’ha de concretar en el seu moment de comu
acord entre 'empresa adjudicataria del servei i I’Ajuntament, les empreses licitadores
han de presentar un model de 'informe que proposaran.

A banda dels informes diaris de desenvolupament del servei, 'empresa adjudicataria, a
través del coordinador/a del servei o encarregat/da, ha de lliurar a I'’Ajuntament
d’Arenys el registre diari de preséncia de personal, en format paper o per via digital. Es
essencial que I'’Ajuntament conegui en tot moment el personal que 'empresa destina a
cada jornada de servei. En aquest sentit, i per tenir un control precis d’aquesta dotacio,
cada dia de servei el/la cap de colla o encarregat/da del servei ha d’entregar a la
interlocucié municipal (Area de Medi Ambient de 'Ajuntament) un registre escrit amb
els noms, carrecs, nimeros d’identificacio, horaris, ambits de treball, incidéncies i
signatures de tot el personal que ha participat d’aquella jornada de treball.

A la finalitzacio de cada fase o temporada, 'empresa adjudicataria ha de presentar a
’Ajuntament d’Arenys de Mar un informe técnic sobre el desenvolupament de la
temporada en quiestio i de tots els serveis realitzats, i un detall de les dades d’interés
(entre d’altres, les quantitats de deixalles, per fraccions, que s’han retirat i gestionat
selectivament). Tot i que I'estructura tipus d’aquests informes s’ha de concretar en el
seu moment de comu acord entre 'empresa adjudicataria del servei i I’Ajuntament, les
empreses licitadores han de presentar un model de I'informe que proposaran.

A finals de cada any natural, i conjuntament amb el programa anual de la nova
temporada, 'empresa adjudicataria ha de presentar una memoria del servei, amb la
sintesi de les tasques realitzades durant I'anualitat que esta finalitzant, les dotacions de
personal i mitjans que s’han esmercat en el servei, les principals incidéncies detectades,
les dades d’interés des del punt de vista de la gestié del servei (com per exemple, les
dades de residus que s’han gestionat de forma selectiva) i les principals propostes de
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millora per a I'exercici seglient. Tot i que I'estructura tipus d’aquesta memoria s’ha de
concretar en el seu moment de comu acord entre I'empresa i I'’Ajuntament, les
empreses licitadores han de presentar un model de la memoria que proposaran.

Tots els informes, memories, programes, registres i documents de control i seguiment
del servei es podran trametre també mitjangant la plataforma informatica del servei.

A banda de la coordinacié que es pugui oferir mitjangant la direccid técnica del servei i
també del coordinador/a del servei, 'empresa adjudicataria del servei de neteja de les
platges ha d’estar a disposicié de qualsevol contingéncia que pugui sorgir a les platges i
el litoral d’Arenys de Mar. En aquest sentit, tant la direccié tecnica del servei com el/la
coordinador/a del servei han d’estar disponibles i localitzables mitjangant un teléfon
mobil les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

A més, tot el personal del servei de neteja manual ha de disposar d’un telefon mobil
durant les hores de feina, per tal que puguin ser localitzats en qualsevol moment per
part de I'empresa.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria també ha de comunicar immediatament a
I’Ajuntament qualsevol situacié d’emergencia o qualsevol anomalia que pugui detectar a
les platges durant el desenvolupament del servei.

Seguiment i supervisio del servei

La supervisid municipal del servei de neteja de platges sera desenvolupada per el/la
tecnic/a que determini 'Ajuntament d’Arenys de Mar, a carrec en tot cas de 'Area de
Medi Ambient. Aquesta persona desenvolupara les tasques d’interlocucid técnica de
I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.

Entre d’altres funcions, la supervisié municipal s’encarregara de les seglients:

e Vigilar que els treballs s'efectuin oportunament i en la forma estipulada.

e Determinar si s’esta dotant el servei amb els equips de personal, maquinaria,
vehicles, eines i resta de materials que es detallen en aquest plec o que es
defineixen en els successius programes anuals i programes de temporada del
servei.

Aquest/a supervisor/a técnic/a sera assistit pels inspectors o personal designat per
I’Ajuntament d’Arenys de Mar, ja sigui de la propia estructura municipal o ja sigui de
professionals, empreses o entitats externes a les que s’hagi contractat per aquest fi,
que exerciran les funcions de vigilancia i seguiment de I'estat de les platges i del grau
d’execucio del servei de neteja.
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Les instruccions o ordres que suposin modificacié o alteracié de les determinacions
del programa anual del servei o dels programes de temporada, només podran ser
dictades per el/la supervisor/a técnic/a dels treballs i mitjangant comunicat per escrit, i
en cap cas podran representar una modificacié del contracte.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs tindra la potestat de citar, quantes vegades sigui
necessari, a el/la director/a técnic/a i/o encarregat/da de 'empresa, que estara obligat a
assistir.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs podra fer totes les indicacions verbals o per
escrit que estimi convenients per al bon desenvolupament del contracte i podra
proposar suspendre les prestacions, objecte de la mateixa, quan no es compleixin les
condicions exigides o els treballs no satisfacin les regles generals de bona execucio.

El/la supervisor/a técnic/a podra prendre en qualsevol moment les dades, mostres,
fotografies, etc., que estimi oportd, i inspeccionar cada fase d’execucio del servei en la
forma que cregui convenient.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar a el/la supervisor/a técnic/a la practica
d’inspeccions, comprovacions i presa de mostres, aixi com qualsevol tipus de
documentacio, inclosa la relativa a aspectes laborals.

Plataforma informatica

Com a eina de suport a la gestid del servei i a la permanent coordinacié amb els
responsables municipals, 'empresa adjudicataria ha de dotar el servei d’'una plataforma
informatica de comunicacié i d’informacid amb I'’Ajuntament, que permeti la gestiod
integral del servei de forma telematica i a través de connexié d’internet, mitjangant la
implantacié d’'un programari especific de gestid de serveis municipals de neteja o
similar. Aquesta plataforma haura de tenir, entre d’altres, les segiients caracteristiques
i aplicacions:

e Integracio d’un Sistema d’Informacié Geografica (GIS).

e Georeferenciaci6 i integracié de tota la informacio del servei: rutes dels vehicles,
localitzacions de tot el mobiliari (passeres, papereres, illes de selectiva, dutxes,
etc.), lectures dels TAGs dels bujols de les illes de selectiva i dels punts avangats,
etc.

e Control de personal.
e Control de vehicles i maquinaria.

e Gestio del manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria, equipaments i
mobiliari.

e Gestio d’incidéncies.

e Control d’execuci6é de tasques.
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e Generacid d’'informes sol ‘licitats en el marc del present plec técnic.

e Accés municipal permanent i en temps real a tota la informacié del servei i de les
aplicacions de la plataforma.

Actes de recepcié o acceptacio dels treballs

En finalitzar cada mes, el/la supervisor/a técnic/a dels treballs aixecara, en preséncia de
la direccié teécnica de I'empresa adjudicataria una acta d’acceptacid dels treballs
desenvolupats en el periode que finalitza.

Els possibles incompliments, infraccions o defectes seran esmentats en el contingut de
P'acta, i d’aquesta se’n derivara, formant part de la mateixa, la valoracié economica dels
treballs durant el periode de qué es tracti.

La signatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidacié economica del
periode de qué es tracti.

En cas de discrepancia 'empresa haura de facturar només els imports que certifiqui
el/la supervisor/a tecnic/a dels treballs, sense perjudici de les posteriors reclamacions
que puguin procedir per la via administrativa.

Al llarg del contracte del servei es realitzaran les inspeccions que es considerin
oportunes. Del seu resultat s’aixecaran actes individualitzades que es comunicaran amb
avis de rebuda al representant del contractista, i s’adjuntaran a les actes de recepciod
parcials que s’aixequin. El resultat d’aquestes inspeccions s’hauran de tenir en compte
per I'obtencid de les valoracions parcials.

Incompliments i treballs deficients o mal executats

Fins que tinguin lloc les actes d’acceptacid parcials, 'empresa adjudicataria ha de
respondre dels treballs i de les faltes que s’haguessin produit en el seu
desenvolupament, encara que els esmentats treballs hagin estat inclosos en les
certificacions anteriors. Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucid dels
treballs o es tenen raons fonamentades que existeixen deficiéncies ocultes, el/la
supervisor/a técnic/a ordenara la repeticio dels treballs.

Si el/la supervisor/a técnic/a ordena la repeticid dels treballs per defectes en la seva
realitzacio, les despeses d’aquestes operacions hauran d’anar a carrec de I'empresa
adjudicataria, la qual tindra dret a reclamar davant I'administracié contractant en el
termini de deu dies comptats a partir de la notificacié escrita de el/la supervisor/a
técnic/a.

Si el/la supervisor/a técnic/a estima defectes en I'execucio dels treballs, tant si es
refereix a qualitats com a dimensions, i aquests no poden ser corregits per haver
transcorregut el termini, el/la supervisor/a técnic/a pot proposar a I’Ajuntament
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I'acceptacié dels treballs amb la conseglient rebaixa en els preus que la corporacié
proposi.

A banda, es preveu l'aplicacié de deduccions economiques a la facturacié mensual si es
determina I'existéncia d’incompliments de servei /o de treballs deficients o mal
executats, a partir del control i el seguiment de I'execucid del servei per part dels
responsables municipals. Amb independéncia que es puguin tramitar els corresponents
expedients sancionadors, d'acord amb el régim de penalitats previst al plec de clausules
administratives particulars.

Els possibles incompliments o deficiéncies detectades en la prestacio del servei es
detallen i desagreguen per concepte a les segiients clausules i taules i es cataloguen en
tres tipus (tipus |, tipus 2 i tipus 3) de més a menys negatives respectivament
(cadascun d’aquests tipus anira vinculat a una penalitzaci6 economica especifica
aplicada a la certificacié mensual). Son les segiients:

Control de la composicié dels equips:

e Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma

e Periodicitat: mensual

Composicio de I’equip:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3

Composicié d’equips inferior a la programada (sense v
justificar): mitjans materials i mitjans humans
Mitjans materials o humans no adscrits a la contracta v

(sense justificar)

Control dels horaris:

e Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma.

e Periodicitat: mensual.

Dedicacio:
Tipusl Tipus2 | Tipus3

Dedicacio diaria inferior a la dedicacié minima v
establerta en el plec
Dedicacio setmanal inferior a la dedicacié minima v
establerta en el plec
Retard superior a 60 minuts, sense justificacid v
prévia
Parada temporal en 'execucioé dels treballs entre 5 i v
|0 minuts sense justificar
Parada temporal en I'execucié dels treballs superior v
a |0 minuts sense justificar
Temps de descans superior a I'acordat (Conveni) v
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Tipus|

Tipus2 | Tipus3

Retard inferior a |5 minuts respecte a I'’horari d’inici
programat, sense justificacio previa

Retard entre 15 i 60 minuts, sense justificacio prévia

Retard superior a 60 minuts, sense justificacid
prévia

Parada temporal en 'execucioé dels treballs entre 5 i
|0 minuts sense justificar

Parada temporal en I'execucié dels treballs superior
a |0 minuts sense justificar

Temps de descans superior a I'acordat (Conveni)

Control del compliment dels protocols d’execucié del servei:

e Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, plataforma

e Periodicitat: mensual

Neteja manual:

Tipusl|

Tipus2

Tipus3

No realitzar les tasques de neteja manual programades

Deixar residus ben visibles a la sorra una vegada ha passat el
servei de neteja manual

No netejar les taules de picnic

No netejar les superficies dels bujols

No retirar les herbes que poden proliferar al voltant dels
plats de dutxa

SSIANENERN

Neteja mecanica:

Tipus| Tipus2

Tipus3

No realitzar les tasques de neteja mecanica programades

No garbellar amb la profunditat determinada al plec

No passar la maquina de neteja per tota la franja a netejar

Fer malbé un element esportiu pel pas de la maquina

Deixar residus ben visibles a la sorra una vegada ha passat el
servei de neteja mecanica

NSIANANANEN

Gestio de residus:

Tipus

| Tipus2

Tipus3

Barrejar fraccions de residus

Incomplir les mesures d’integracié paisatgistica dels punts
d’acumulacié temporal de la fraccid resta a les platges

No retirar deixalles abandonades al costat o a la tapa del
bujol

No utilitzar la bossa establerta per a la fraccié en qiiestio

Tenir un bujol sense TAG

AN

Deixar la tapa del bujol oberta una vegada s’ha buidat

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja i manteniment de
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Tipusl Tipus2 | Tipus3
Deixar la tapa del contenidor oberta (contenidor on
s’aportaran les deixalles recollides selectivament a les v
platges)
Manteniment i reparacié de mobiliari:
Tipusl| Tipus2 | Tipus3
Manca de neteja del plat de dutxa, que mostra preséncia de v
verdet
No reparar estaques de tancaments de proteccio (i no v
consta que s’hagi registrat la incidéncia)
No reposar corda marinera trencada de tancaments de v
proteccio (i no consta que s’hagi registrat la incidéncia)
No canviar travesses de fusta de passeres quan hi ha
disponibilitat de material (i no consta que s’hagi registrat la v
incidéencia)
No reparar o substituir un bujol malmeés (i no consta que v
s’hagi registrat la incidéncia)
No canviar I'adhesiu del bujol en cas que s’hagi malmeés v
Preséncia de pintades o cartells aliens al servei v
No reparar el pc?lsador de la dutxa (i no consta que s’hagi v
registrat la incidéncia)
Comportament envers la ciutadania:
Tipus| | Tipus2 | Tipus3
Tenir una actitud irrespectuosa envers les persones
usuaries de les platges i/o el personal de les activitats de les v
platges
Causar molésties a les persones usuaries i/o activitats de les v
platges
Demanar diners o altres incentius a les persones usuaries v
del servei per prestar qualsevol dels serveis contractats
Queixa d’'una persona usuaria o d’una activitat de la platja v
que es pugui relacionar amb un servei concret
3.6.9 Control de 'estat de les instal Jacions i equips:
e Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, via informes/certificats
e Periodicitat: trimestral
Control P’estat de les instal 1acions:
Tipusl | Tipus2 | Tipus3
No compliment de les normes i ordenances vigents v
Instal facions en mal estat funcional o de neteja v
No emmagatzematge del mobiliari de les platges a dins de
la base logistica del servei, en espais tancats i sense v
barrejar amb altres elements d’altres serveis
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No aparcament dels vehicles del servei a dins de la base v

logistica

No disponibilitat de vestidors, dutxes o sanitaris v

diferenciats per génere

No disponibilitat d’espais per al confort i el descans del v

personal (espai d’office per exemple)

Incompliment dels criteris respecte sostenibilitat i imatge v

No recollida dels efluents residuals de les neteges dels v

equips mobils de la forma establerta

Control ’estat dels equips:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
No realitzar les inspeccions o els manteniments establerts v
No fer les revisions que pertoquen en funcié dels
quilometres o hores de funcionament

No tenir la ITV vigent

No pagar dins de termini les assegurances, impostos i
altres obligacions

ASIANERN

36.10 Control del compliment de les millores que es puguin oferir:

e Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, plataforma

e Periodicitat: mensual

Compliment de les millores ofertes:

Tipus| | Tipus2 | Tipus3

Incompliment de la millora que hagi ofert I'empresa

adjudicataria en termes d’increment del servei de neteja v
manual

Incompliment de la millora que hagi ofert 'empresa
adjudicataria en termes d’increment del servei de neteja v
mecanica

Incompliment de la millora que hagi ofert 'empresa v

adjudicataria en termes de campanyes
Incompliment de la millora que hagi ofert 'empresa
adjudicataria en termes d’'increment de la dotacié de v
bujols de la recollida selectiva

Incompliment de la millora que hagi ofert 'empresa
adjudicataria en termes d’instal 1acié de malles naturals v
als tancaments de proteccid

36.11 Control de la projeccié externa del servei:

e Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, plataforma

e Periodicitat: mensual
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Imatge dels equips:

Tipus| | Tipus2 | Tipus3

Personal sense I'uniforme reglamentari o part d’ell v
Personal amb l'uniforme deteriorat o brut v
Tractor sense portar ences el ‘giro-faro’ o elements de v

senyalitzacié

Maquina garbelladora sense elements de senyalitzacié v
Vehicle de transport de personal deteriorat (rascades, v
rovell i escrostonats, cops, etc.)

Vehicle de transport de personal brut v

Personal fent Us del telefon mobil conduint un vehicle v
incomplint la legislacio vigent

Personal amb auriculars conduint un vehicle incomplint la v

legislacio vigent

36.12 Control documental:

e Tipus de seguiment: inspecci6 in situ, Plataforma

e Periodicitat: setmanal

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
No registre de les incidéncies del servei v
No comunicacié de les incidéncies mitjangant TICs o altres v
vies establertes (tot i haver gestionat incidéncia)
No lliurament en el temps establert dels informes v
d’incidéncies i ordres de treball gestionades
No comunicacié del tancament de les incidéncies/ordres de v
treball obertes (tot i haver-les gestionat correctament)
No gestid de les incidéncies detectades o ordres de treball v
No lliurament dels informes diaris de servei en els temps v
establerts
No lliurament de les memories d’execucié del servei en els v
temps establerts
No lliurament dels programes anuals del servei en els temps v
establerts
No lliurament dels programes de temporada del servei en els v
temps establerts
No aportacioé d’informacié vinculada al personal de la
contracta (tant peticions periodiques com puntual o v
excepcionals; TCs, nomines, llistat personal adscrit, canvis de
plantilla, etc.)
Temps de resposta superior a I'establert segons els cas, per v
gestionar incidéncies/ordres de treball no urgents
Temps de resposta superior a I'establert segons els cas, per v
gestionar incidéncies/ordres de treball urgents

Criteris de seleccio dels serveis a inspeccionar

3613  L’Ajuntament decidira els serveis a inspeccionar d’acord amb les necessitats de cada
moment, i també quan es realitzaran. En qualsevol cas, durant I'any es repartiran les
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inspeccions de forma proporcional al pes de cada servei en impacte o hores i tenint en
compte les periodicitats apuntades en cada apartat.

Altres criteris de seleccio si es detecten irregularitats o incidencies en alguns serveis:

Queixes rebudes reiterades.

Incidéncies detectades reiterades.

Coneixement de zones amb un estat de netedat deficient.
Coneixement d’equips amb baixos rendiments o deficiéncies.

Aleatorietat.

A banda, i d’'acord amb el que estableix el plec de prescripcions administratives, es
procedira a la imposicio de sancions en els suposits que es puguin donar, entre
d’altres, fets com els seglients atribuibles a 'empresa adjudicataria:

Lincompliment dels programes anuals i dels plans de temporada per al
desenvolupament dels diferents treballs, amb una assignacié de mitjans humans i
mecanics per sota del que s’havia contractat i planificat.

L'incompliment dels periodes de temporada.
L'incompliment dels horaris establerts per a cada periode.
La deficient realitzacio dels treballs manuals i/o mecanics.

El deficient estat de la maquinaria de neteja, dels vehicles del serveis i demés
elements auxiliars.

Els perjudicis i molésties innecessaries causades a les persones usuaries de les
platges, als adjudicataris dels serveis de temporada préviament autoritzats
(guinguetes, lloguers de gandules i tendals, base d’activitats nautiques o d’altres que
s’escaiguin) i als titulars de les activitats puntuals que es realitzen a les platges
(culturals, esportives, turistiques, ambientals, etc.).

La manca de manteniment del mobiliari que s’integra en el marc d’aquest
contracte.

La manca de formacioé del personal del servei.
La manca d’una base logistica d’acord amb les condicions fixades en el present plec.

L'incompliment de les millores del servei a les que es pugui comprometre
’'empresa adjudicataria en el marc de la present licitacio.

L'incompliment de tot allo que determina la reglamentacié en matéria de seguretat
i higiene del treball.

En tot cas, el régim sancionador s’estableix en el marc del plec de clausules
administratives.
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4 DESCRIPCIO DEL SERVEI
4.1 Neteja ordinaria per mitjans manuals
Definicié i funcions
4.1.1 La neteja manual de les platges abasta totes aquelles tasques de neteja i de

manteniment de les condicions de salubritat de les platges que es desenvolupen sense
recolzament de maquinaria especifica, a partir de la participacié d’'un equip integrat per
diversos/es operaris/es de neteja.

412 S’ha de portar a terme en totes aquelles zones i situacions en qué no sigui possible o
rentable la realitzacio dels treballs per mitjans mecanics.

Ambit i tasques del servei

4.1.3 L’ambit d’actuacid de la neteja per mitjans manuals abasta totes les platges d’Arenys de
Mar i els espais definits al punt |.2. del present plec de prescripcions técniques.

4.14 En particular, les zones especifiques d’actuacio en les que ha d’intervenir el servei de
neteja manual son les seglients:

e La primera franja de platja en contacte amb l'aigua, on s’acumulen els majors
diposits de residus que arrossega el mar-.

e Les zones de platges que no son accessibles per la maquina neteja—platges, ja sigui
per I'existéncia de forts desnivells, d’elements de mobiliari o altres circumstancies.

e Les zones de platja en les quals especificament es prohibeixi l'accés de la
maquinaria neteja—platges, per les circumstancies que sigui en cada cas.

e Les zones d’escullera, passos inferiors, accessos, aparcaments, perimetres de les
passeres, perimetres de les dutxes, perimetres dels equipaments dels serveis de
temporada (guinguetes, lloguers de gandules i tendals, etc.), perimetre de les
instal lacions d’altres serveis basics que es desenvolupen a les platges (com el de
vigilancia i salvament) i, en general, qualsevol altra zona de I'ambit d’actuacié que
no pugui ser netejada per altres metodes.

e Les desembocadures de totes les rieres, rials i desguassos que trobem a les platges
d’Arenys de Mar: la Riera i el rial del Bareu a la platja de la Picordia; els rials de la
Serp, de Valldemaria i del Cami de la Creu de Canet de Mar a la platja del Cavaio;
el rial o desguas dels campings a la platja del Cavaio; el rial Llarg a la platja de les
Roques d’en Lluc; i el rial del Canyadell a la platja de la Musclera. El tipus d’actuacié
en aquests casos s’ha de centrar en la retirada de restes residuals antropiques
(plastics, papers, envasos, etc.) aixi com també restes vegetals i animals que hagin
pogut aportar les rierades, i que s’acumulin a les lleres i als marges d’aquestes
desembocadures.
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Els espais de proteccié i recuperacio ambiental, delimitats o no per estaques de
fusta i corda marinera. A l'annex 3 s’adjunta la sintesi i la cartografia del “Pla de
Gestio Integral de les platges i del litoral d’Arenys de Mar”, on es detallen aquests
espais. En tots aquests indrets, s’ha de dur a terme només una neteja manual amb
la maxima cura possible, procurant no trepitjar ni arrencar cap tipus de planta ni
cap niu o cau de fauna salvatge, i retirant només les deixalles de tipus antropic
(papers, plastics, envasos, etc.). Resta totalment prohibit dur a terme qualsevol
mena de neteja mecanica i/o quimica d’aquests espais. Tampoc es pot passar el
rasclet gratant la sorra ni fer cap accié que remogui la sorra.

Les zones arbrades del rera-platja, dotades amb bancs i papereres i que fan les
funcions d’estada i de passeig de persones i ciclistes.

e Les zones de descans, de lleure i d'ombra situades a les parts posteriors de les
platges, dotades amb bancs, taules de picnic, papereres, fonts d’aigua i vegetacio
arboria i arbustiva. Actualment hi ha quatre espais amb taules de picnic a la platja
del Cavaid (a banda i banda del rial de la Serp, al marge dret del rial de Valldemaria
i a 'entorn del bunquer del Portinyol), dos a la platja de la Picordia (al marge dret
del rial del Bareu i al marge esquerre de la Riera d’Arenys) i un a la platja de la
Musclera (al marge dret del rial del Canyadell). A més d’aquestes zones, cal
preveure que el servei de neteja haura d'incloure les noves que es puguin
projectar, d’acord amb el que determina el “Pla de Gestio Integral de les platges i
del litoral d’Arenys de Mar” o amb les millores que es puguin introduir des de
I’Ajuntament en aquest ambit.

e Les passeres de les platges del Cavaid, la Picordia i la Musclera que serveixen per
accedir a les zones de bany.

Els camins paisatgistics de les platges del Cavaio i de la Picordia que serveixen per
accedir a les zones de bany.

4.15 Els treballs que han de desenvolupar els equips de neteja manual de les platges han de
ser, com a minim, els seguents:

e Recollir els residus acumulats dins de I'ambit d’actuacid, amb els mitjans adequats
en cada cas, tant els residus que deixen les persones usuaries de les platges com
els que pugui aportar el mar. En el cas de residus o elements organics, s’ha de
garantir la recollida segregada d’aquests materials, per tal que es puguin gestionar i
tractar mitjangant un centre de compostatge de restes organiques. Val a dir que si
s’acumulen restes de fanerogames marines a les sorres, només es retiraran en
temporada alta, i s’hauran de deixar a la sorra per a la resta de temporades atesa la
funcionalitat natural d’aquests elements organics (en temporada mitja només es
retiraran en cas que des de I'’Ajuntament es requereixi la seva retirada). A titol
indicatiu i no exhaustiu, els tipus de residus a netejar i retirar de la platja seran:

- Residus aportats per les persones usuaries de les platges: papers, burilles de
cigarreta, restes de menjar, llaunes, ampolles, plastics, hams de pescar, etc.

- Residus abocats per les corrents marines, ja siguin fustes, animals morts,
troncs, plastics, restes vegetals, etc.
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- Elements naturals propis del mar: meduses, algues, peixos, cloisses, etc.
- Excrements d’animals.

- Nota I: en el cas de trobar-se un animal viu que hagi pogut ser arrossegat per algun
temporal, o un animal ferit, aquest fet es posara en coneixement de I'Area de Medi
Ambient de I'Ajuntament per tal que s’activi el protocol de cura d’animals salvatges.

- Nota 2: en el cas de trobar-se un animal mort, aquest fet es posard en coneixement
de IArea de Medi Ambient de I'Ajuntament, i la seva retirada es vehiculard o bé a
través de Sanitat de I'Ajuntament en el cas de no ser un animal protegit o bé a través
de I'ens competent de la Generalitat en cas que es tracti un exemplar d’'una espécie
protegida per la legislacié vigent. En tot cas, 'empresa adjudicataria ha de participar
en la retirada de la sorra d’aquest animal mort, si es tracta d’un animal de mida
mitjana o gran si aixi ho determina I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

e Raspallar manualment la sorra en els llocs inaccessibles per la maquina de neteja.

e Retirar les bosses i els residus de les papereres fixes i temporals situades a les
platges, passeigs, zones de picnic, accessos i altres espais de les platges, tant de les
papereres de rebuig com de les papereres de selectiva. Aquest buidat s’ha de fer
cada dia que hi hagi servei de neteja manual de platges.

e Reposar les bosses de les papereres de rebuig i de selectiva. A cada buidatge, s’han
de canviar les bosses de les papereres si s’escau. Les bosses van a carrec de
empresa adjudicataria del servei, i s’han d’utilitzar bosses semitransparents de
colors que identifiquin cadascuna de les fraccions: paper i cartré (blau), envasos
(groc), vidre (verd) i resta (gris). Aquestes bosses han de permetre identificar de
forma clara el contingut de cada bossa, per tal d’evitar que es puguin barrejar els
materials seleccionats per les persones usuaries de les platges. Pel que fa a
I'organica, s’han d’emprar fundes compostables.

e Acumular els residus recollits i les bosses de les papereres i de les illes de recollida
selectiva en els punts i en la forma que es determini, per la seva posterior recollida
i trasllat al punt de recollida selectiva que s’acordi i determini I'Ajuntament
d’Arenys de Mar. Des d’aquest punt, els diversos materials seran derivats als
corresponents gestors autoritzats per [I'Agencia de Residus de Catalunya
mitjangant el servei integral de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys
de Mar. Els contenidors de les diverses fraccions els ha d’aportar al seu carrec
'empresa adjudicataria. En aquest sentit, les empreses licitadores han de detallar
com duran a terme la gestio de les deixalles obtingudes tant en el servei de neteja
manual com en el servei de neteja mecanica.

e Netejar tots els elements del mobiliari de les platges (dutxes, passeres, papereres,
bujols de selectiva, bancs, banquetes de les dutxes, taules de picnic, senyals, fonts,
etc.), a nivell de superficies i suports, retirant també les males herbes que puguin
apareixer als entorns d’aquests elements. La neteja inclou tant la retirada de restes
residuals que es puguin acumular a les seves superficies, com la tasca d’escombrar i
passar-hi draps secs o humits per treure la pols, fang, sorra, taques de liquids,
restes de menjar, excrements d’ocells, etc. Aquests elements s’han de netejar a
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primera hora del mati, atés que tenen un gran Us per part de les persones usuaries
de les platges. En el cas de les dutxes, les tasques de neteja inclouen: neteja i
desinfeccid dels sortidors d’aigua i de les plataformes de les dutxes i rentapeus;
retirada del “verdet” que apareix en els plats o en els seus perimetres, mitjancant
un producte ecologic preferentment; abrillantat de I'estructura inoxidable (com a
minim una vegada a la setmana en temporada alta, i cada quinze dies en temporada
mitja); arranjament i neteja del perimetre de les dutxes (refer possibles solcs,
evitar acumulacions d’aigua obrint i mantenint vies de drenatge, escatar herbes,
etc.).

e Netejar les zones de descans i de picnic. Aquests espais s’han de netejar a primera
hora del mati, atés que tenen un gran Us per part de les persones usuaries de les
platges.

e Escombrar les passeres d’accés a les zones d’estada per al bany, per tal de retirar
la sorra que s’hi pugui acumular. No es pot fer servir un bufador.

e Passar el rasclet a les superficies dels camins paisatgistics, també per anivellar les
seves superficies.

e Passar el rasclet a la franges adjacents a banda i banda de les passeres, sempre i
quan no travessin espais protegits, i retirar la brossa que es pugui acumular en
aquestes zones on la maquina de neteja-platges no arriba.

e Escatar i desbrossar les herbes que puguin aparéeixer al voltant de les estaques o
suports dels tancaments perimetrals paisatgistics de les platges del Cavaio, de la
Picordia i de la Musclera. S’inclou també la zona d’estacionament a precari de la
platja de la Musclera, entre la N-Il i la via del tren.

e Escatar i treure les herbes del voltant dels plats de les dutxes, dels bancs de les
dutxes, dels bancs dels passeigs, de les papereres dels passeigs, de les taules de
picnic, dels senyals de les platges i de les cabines sanitaries (WC).

e Treure qualsevol publicitat aliena a I’Ajuntament d’Arenys de Mar, aixi com reétols
no autoritzats pel consistori. També s’han de retirar les cintes de plastic de la
Policia i/o de la Brigada Municipal de Serveis i que ja no facin servei.

e Collocar els adhesius identificatius dels bujols de selectiva i de les papereres de
recollida de rebuig.

e Col locar els adhesius identificatius de la campanya d’estalvi d’aigua a les dutxes.

e Collocar, i retirar quan es demani, els avisos municipals en relacié a conductes,
informacions, precaucions o usos a tenir en compte per part de les persones
usuaries de les platges, tals com el llaurat, el perfilat i la regularitzacié de les sorres,
el perill per la preséncia d’hams, el risc de processionaria, les normes sanitaries o
qualsevol altre avis que determini I'’Ajuntament.

Els treballs dels equips de neteja manual també han d’incloure el buidatge i la reposicio
de bosses de totes les papereres del passeig de la Musclera (carrer situat al darrera de
la platja de la Musclera, entre el rial del Canyadell i el limit de terme amb Caldes
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d’Estrac) i del Cami de Mar (passeig de connexié entre les platges de la Picordia i les
Roques d’en Lluc i la Musclera).

Organitzacié i equips

4.1.7 Cada platja ha de disposar d’un equip de neteja manual que ha d’assumir, de manera
habitual, aquestes tasques. En el programa anual i en els programes de temporada s’ha
de definir el personal assignat a cada platja.

4.1.8 La dotacié minima d’aquests equips de neteja manual ha de ser la segiient:
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PERIODE’ FREQUENCIA HORARI PERSONAL MiNIM HORARI PERSONAL MiNIM
TEMPORADA Data de Freqiiéncia |Horari Neteja| Hores Neteja | Platja | Platja Platja Horari Neteja| Hores Neteja | Platja | Platja Platja
Data d'inici Total Total
finalitzacié | Neteja Manual Manual Manual per dia| Cavai6 | Picordia | Musclera Manual Manual per dia| Cavaié | Picordia | Musclera
ALTA |Setmana Santa 18/03/2024 | 01/04/2024 Diaria 7:00 - 13:00 6 2 2 | 5 - 0 0 0 0 0
I al5 dejuny 01/06/2024 | 15/06/2024 Diaria 6:00 - 12:00 6 3 2 2 7 - 0 0 0 0 0
16 de juny - |5 de setembre 16/06/2024 | 15/09/2024 Diaria 6:00 - 12:00 6 3 2 2 7 16:00 - 18:00 2 | 0,5 0,5 2
16 a 30 de setembre 16/09/2024 | 30/09/2024 Diaria 6:00 - 12:00 6 3 2 2 7 - 0 0 0 0 0
MITJA |2 a 30 d'abril 02/04/2024 | 30/04/2024 5d/setm 7:00 - 13:00 6 2 1,5 1,5 5 - 0 0 0 0 0
1 a3l de maig 01/05/2024 | 31/05/2024 5d/setm 7:00 - 13:00 6 2 1.5 1,5 5 - 0 0 0 0 0
1 a3l d'octubre 01/10/2024 | 31/10/2024 5d/setm 7:00 - 13:00 6 2 1,5 1.5 5 - 0 0 0 0 0
BAIXA (I de gener - 17 de marg 01/01/2024 | 17/03/2024 5d/setm 8:00 - 14:00 6 | 0,5 0,5 2 - 0 0 0 0 0
| a 30 de novembre 01/11/2024 | 30/11/2024 5d/setm 8:00 - 14:00 6 | 0,5 0,5 2 - 0 0 0 0 0
I a3l de desembre 01/12/2024 | 31/12/2024 5d/setm 8:00 - 14:00 6 | 0,5 0,5 2 - 0 0 0 0 0
Notes: ' Els periodes, freqiiéncies, horaris i dotacié de personal que s'exposen en aquesta taula sén les propostes minimes del procés de licitacié del servei que cal complir.
2 Els periodes exposats fan referéncia a l'anualitat 2024, per aquest motiu la temporada mitja no comenca I'l d'abril siné el 2 d'abril. Per als anys posteriors els periodes s'hauran d'ajustar, sobretot
en funcié de la Setmana Santa.
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Temporada alta

Per a tots els periodes de la temporada alta (Setmana Santal, de Il al |5 de juny, del
16 de juny al |15 de setembre i del 16 al 30 de setembre), la dotacid minima de
personal ha de ser:

e Platja del Cavaio: 2 operaris/es de neteja manual per cada dia de servei en Setmana
Santa, i 3 operaris/es de neteja manual per cada dia de servei entre I'l de juny i el
30 de setembre.

e Platja de la Picordia i cami de Mar: 2 operaris/es de neteja manual per cada dia de
servei.

e Platja de les Roques d’en Lluc i platja de la Musclera: | operari/a de neteja manual
per cada dia de servei en Setmana Santa, i 2 operaris/es de neteja manual per cada
dia de servei entre I'l de juny i el 30 de setembre.

Temporada mitja

Per a cada periode de la temporada mitja la dotacié minima de personal ha de ser:

e Platja del Cavaid: 2 operaris/es de neteja manual per cada dia de servei.

e Platja de la Picordia i cami de Mar: |,5 operaris/es de neteja manual per cada dia de
servei. Un dels operaris/es ha de compartir tasques entre la Picordia i la Musclera.

e Platja de les Roques d’en Lluc i platja de la Musclera: |,5 operaris/es de neteja
manual per cada dia de servei. Un dels operaris/es ha de compartir tasques entre la
Picordia i la Musclera.

Temporada baixa

Per a cada periode de la temporada baixa la dotacié minima de personal ha de ser:

e Platja del Cavaid: | operari/a de neteja manual per cada dia de servei.

e Platja de la Picordia i Cami de Mar: 0,5 operari/a de neteja manual per cada dia de
servei, compartint tasques entre la Picordia i la Musclera.

e Platja de les Roques d’en Lluc i platja de la Musclera: 0,5 operari/a de neteja manual
per cada dia de servei, compartint tasques entre la Picordia i la Musclera.

I El periode de Setmana Santa per al servei de neteja manual sera de |5 dies, entre el dilluns anterior al diumenge
de Rams i el dilluns de Pasqua, ambdés inclosos. Els primers dies (de dilluns a divendres) I'equip es dedicara a la
instal lacié de tot el mobiliari de les platges, i a partir del cap de setmana del diumenge de Rams es dedicara
exclusivament a la neteja de les platges.
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4.1.9 Entre I'equip de personal hi ha d’haver el/la cap de colla, que estara permanentment a
les platges durant totes les jornades de treball, fent tasques de neteja de les sorres i
manteniment del mobiliari i equipaments de les platges, i que també s’encarregara de
donar suport a la resta de personal i dels transports entre platges i base logistica.

4.1.10 A banda dels equips d’operaris/es de neteja manual, 'empresa adjudicataria ha de
disposar d’un/a encarregat/da del servei, tal i com s’ha definit anteriorment. Aquesta
persona ha d’organitzar i supervisar les tasques d’aquests equips sobre terreny, i també
ha de donar suport, si s’escau, al desenvolupament del servei en cas de necessitat.

4.1.11  L’equip de neteja manual també s’ha de fer carrec, en qualsevol de les temporades, de
la recollida i transport, amb vehicle, de les bosses de residus fins al punt d’acumulacié
temporal que es determini.

ee y

Freqiiéncies i horaris del servei

4.1.12  Preferentment, els horaris del servei de neteja manual han de ser aquells que no
produeixin molésties a les persones usuaries de les platges, evitant la coincidéncia amb
les hores puntes d’afluencia a les platges.

4.1.13  Aquests horaris s’han de coordinar amb els horaris del servei de neteja mecanica,
evitant interferéncies entre ambdods serveis i garantint la maxima complementarietat
possible per a la millor neteja de les platges.

4.1.14  Els horaris del servei de neteja manual han de ser diilirns i matinals, i han de comengar
just en el moment en qué s’aixequi el dia, per facilitar la visié dels equips de treball.
Tanmateix, i durant els mesos de la temporada alta d’estiu, s’han d’evitar les hores de
més calor del dia en la mesura del que sigui possible, per a la proteccié del personal
que s’hi destini.

4.1.15  Entre el 16 de juny i el 15 de setembre s’ha de prestar també un servei dilirn de tarda,
a carrec d’una persona a la platja del Cavaio i d’'una segona persona per a la Picordia i
la Musclera.

4.1.16  Les freqiiencies i els horaris minims dels equips de neteja manual han de ser els
seguents:

Temporada alta

e Freqiiencia del servei de neteja manual:

- Setmana Santa: frequeéncia diaria a totes les platges (Cavaio, Picordia, Roques
d’en Lluc i Musclera). Des del dilluns anterior a Diumenge de Rams i fins a
Dilluns de Pasqua, ambdos inclosos. Els primers dies s’han de destinar a la
instal 1aci6 del mobiliari de les platges, de forma coordinada amb els treballs
mecanics de posta a punt de les platges (perfilat i llaurat). A partir del cap de
setmana del Diumenge de Rams, s’ha de prestar un servei diari de neteja
ininterromput.

40
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja i manteniment de
les platges d’Arenys de Mar (versio: 11/03/2024)



Ajuntament
d Arenys de Mar

PLATGES
D’ARENYS

- De I'l de juny al 30 de setembre: freqliencia diaria a totes les platges (Cavaid,
Picordia, Roques d’en Lluc i Musclera). Sha de prestar un servei diari
ininterromput, inclosos diumenges i festius.

e Horari del servei de neteja manual:

- Setmana Santa: horari minim de 6 hores de neteja a les platges, entre les 7.00 i
les 13.00 h, durant tots els dies de servei d’aquest periode i a totes les platges
(Cavaio, Picordia, Roques d’en Lluc i Musclera).

- De 'l al I5 de juny i del 16 al 30 de setembre: horari minim de 6 hores de
neteja a les platges, entre les 6.00 i les 12.00 h, durant tots els dies de servei
d’aquest periode i a totes les platges (Cavaio, Picordia, Roques d’en Lluc i
Musclera).

- Del 16 de juny al |I5 de setembre: horari minim de 6 hores de neteja a les
platges, entre les 6.00 i les 12.00 h, durant tots els dies de servei d’aquest
periode i a totes les platges (Cavaid, Picordia, Roques d’en Lluc i Musclera). A
més de la jornada matinal, s’ha de preveure un servei de refor¢ de buidatge de
papereres i de neteja de les zones de descans i de picnic, 2 més d’altres tasques
de neteja que es puguin programar, durant totes les tardes d’aquest periode.
Aquest refor¢ s’ha de fer com a minim de 16.00 a 18.00 h (dues hores) i ha
d’anar a carrec d’'una part de I'equip de neteja manual, concretament d’una
brigada integrada, com a minim, per un | operari/a que s’ha d’encarregar de la
platja del Cavaio i per | operari/a destinat a les platges de la Picordia i de la
Musclera. Les empreses licitadores poden presentar una proposta alternativa
per optimitzar aquest servei de la tarda. En el seu moment, entre 'empresa
adjudicataria i 'Ajuntament es podra acordar una proposta equivalent en
dedicacions.

Temporada mitja

e Freqliéncia del servei de neteja manual:

- En principi de I'l d’abril al 31 de maigi de I'l al 3| d’octubre, si bé cal ajustar
la primera part d’aquest periode (abril-maig) en funcid de com es programi la
Setmana Santa (per al 2024 sera del 2 d’abril al 31 de maig): freqliéencia minima
de 5 dies per setmana a totes les platges (Cavaid, Picordia, Roques d’en Lluc i
Musclera), garantint en tot cas que tres dels dies setmanals de neteja siguin els
divendres, el dissabtes i els diumenges. Els altres dos dies s’han de programar
de manera equilibrada de dilluns a dijous.

e Horari del servei de neteja manual:

- Del'l dabrilal 31 de maigide 'l al 3|1 d’octubre: horari minim de 6 hores de
neteja a les platges, entre les 7.00 i les 13.00 h, durant tots els dies de servei
d’aquests periodes i a totes les platges (Cavaio, Picordia, Roques d’en Lluc i
Musclera).
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Temporada baixa

e Freqiiencia del servei de neteja manual:

- En principi de I'l de gener al 31 de marg i de I'l de novembre al 31 de
desembre, si bé cal ajustar la primera part d’aquest periode (gener-marg) en
funcié de com es programi la Setmana Santa (per al 2024 sera de I'l de gener
al 17 de marg): freqiiencia minima de cinc dies per setmana a totes les platges
(Cavaio, Picordia, Roques d’en Lluc i Musclera), garantint en tot cas que dos
dels dies setmanals siguin els dissabtes i els diumenges. Els altres tres dies s’han
de programar de manera equilibrada de dilluns a divendres, preferentment els
dilluns, dimecres i divendres.

e Horari del servei de neteja manual:

- De 'l degeneral 31 de marg i de I'l de novembre al 3|1 de desembre: horari
minim de 6 hores de neteja a la platja del Cavaid, entre les 8.00 i les 14.00 h,
durant tots els dies de servei, i de 6 hores de neteja a les platges de la Picordia,
de les Roques d’en Lluc i de la Musclera, entre les 8.00 i les 14.00 h.

4.1.17  En el marc dels programes anuals i de temporada i en funcié de les necessitats del
servei, es podran ajustar les frequéncies i horaris minims exposats en el punt anterior.
També es podran ajustar les dotacions de personal, sempre i quan es garanteixi la
mateixa dedicacié horaria minima que preveu el present plec de prescripcions.
Qualsevol canvi substancial s’haura d’acordar entre les parts en funcié del que es
preveu a I'apartat 2.4. del present plec.

4.2 Neteja ordinaria per mitjans mecanics

o s e

Definicid i funcions

42.1 El servei de neteja mecanica consisteix en la regularitzacio, el llaurat i la neteja de la
sorra de les platges a partir de I'is de mitjans mecanics motoritzats.

422 En aquest sentit, les funcions del servei mecanic son, fonamentalment, les segiients:

e D’una banda, perfilar les zones d’estada per al bany, minimitzant el pendent de la
franja de sorra seca que esta en contacte amb el trencant de les ones. Aquesta
accio és basica per facilitar I'entrada i sortida de l'aigua dels banyistes, i també per
aprofitar al maxim la superficie del banc de sorra més propera a 'aigua.

o De laltra, netejar i retirar les deixalles acumulades o enterrades a la sorra,
afavorint el seu volteig i la seva ventilacid. Aquest accio és basica per garantir la
salubritat dels bancs de sorra a on es posaran els banyistes.

423 La neteja per mitjans mecanics ha d’assolir el seu objectiu amb la maxima rendibilitat i
rendiment subjecte a les segiients especificacions:
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S’ha d’aplicar sobre la maxima superficie possible que estigui autoritzada per
I’Ajuntament, col locant la maquinaria al limit de les seves capacitats de treball pel
que fa referéncia a la proximitat a I'aigua, pendents laterals, capacitat de gir, etc.

S’ha d’adaptar de forma polivalent als treballs més adequats segons I'época de I'any,
determinant-se aixi la profunditat de garbellat, dimensionat de malla, etc.

S’ha de programar per fer possible la major coordinacié amb els equips de neteja
manual.

Ha de disposar del maxim d’autonomia possible, a I'efecte de reduir els punts
d’acumulacié de residus.

Ambit i tasques del servei

424

425

4.2.6

L’ambit de la neteja per mitjans mecanics abasta les tres platges principals d’Arenys de
Mar, és a dir, les platges del Cavaid, de la Picordia i de la Musclera. Incloses les pistes
esportives del Cavai6 i la Picordia.

Resten fora de I'ambit de neteja mecanica:

El cami de Mar, atés que no és un espai sorrenc.

La platja de les Roques d’en Lluc, atés que no hi ha un accés adient per a la
maquinaria del servei.

Els espais d'influencia de les guinguetes, definits per un perimetre de 25 metres
d’amplada a comptar des dels limits exteriors d’aquests equipaments.

Les lleres de les desembocadures de rials i rieres.

Les zones de proteccié i recuperacié ambiental, definides en el “Pla de Gestid
Integral de les platges i del litoral d’Arenys de Mar”, estiguin o no delimitades per
tancaments perimetrals d’estaques i corda marinera.

Les zones de descans, de lleure i d’ombra.

Les zones d’estacionament de vehicles a precari de les platges del Cavai6 i de la
Musclera.

A la platja del Cavai6, 'ambit de neteja mecanica s’acota de la seglient manera:

Amplada: abasta des del trencant de les ones fins a I'inici de les zones de proteccio
i recuperacié ambiental que estableix el “Pla de Gestio Integral de les platges i del
litoral d’Arenys de Mar”. La franja a netejar de forma mecanica té,
aproximadament, uns 25 metres d’'amplada a comptar del bot de I'aigua. Aquesta
franja s’ha d’ajustar al maxim a la zona d’estada per al bany, i s’ha de tendir a
arribar al trencant de les ones, mitjangant també les operacions de perfilat de la
platja. El limit superior de la franja de neteja mecanica estara marcat pel tancament
paisatgistic dels espais de proteccid i recuperacié ambiental, integrat per estaques
de fusta i corda marinera. La maquina ha de garantir una separacié6 minima d’un
metre respecte aquest tancament, per evitar que es pugui malmetre. En el cas que
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el tancament encara no estigués collocat en el moment que s’inicii el servei
objecte de contractacio, aquest limit superior es fixara sobre terreny de comu
acord amb els responsables municipals i es marcara, temporalment, de la manera
que es consideri convenient a fi i efecte de respectar els espais de proteccio i
recuperacié6 ambiental. A banda, també s’inclouen dins de la franja de neteja
mecanica les pistes esportives de volei platja i de futbol platja.

Longitud: abasta des de la primera passera de I'extrem de ponent de la platja (al
davant del Portinyol) fins al rial de Valldemaria (extrem de llevant de la platja i limit
de terme amb Canet de Mar), amb una longitud aproximada de 710 metres en
relacié a la zona d’estada per al bany. Resten fora de I'abast del servei de neteja els
240 metres de platja que van des de I'esmentada passera fins a I'espigdé del Port,
que s’integren en un espai de naturalitzacid de la platja. En tot cas, a peticio de
I’Ajuntament s’haura de fer la neteja mecanica d’aquest ambit.

Superficie de neteja: aproximadament, 'ambit de neteja abasta la zona d’estada per
al bany descrita en el punt anterior i també la zona de lleure esportiu (camps de
futbol i volei platja) que es concentra actualment al canté dret del rial de la Serp (el
servei s’ha d’adaptar a possibles canvis d’ubicacid i d’extensio). Aquest ambit té una
extensié total de 19.750 m?, dels quals uns 17.750 m? corresponen a la zona
d’estada per al bany (considerant una amplada maxima de 25 metres de neteja) i
uns 2.000 m? a la zona de lleure esportiu. En tot cas, cal tenir en compte que les
platges son medis dinamics i, per tant, aquesta extensid pot variar d’un any a l'altre,
fins i tot dins d’'una mateixa anualitat.

Resten fora de I'ambit de neteja mecanica tots els espais de proteccid i
recuperacié ambiental que defineix el “Pla de Gestid Integral de les platges i del
litoral d’Arenys de Mar”, i també I'espai delimitat entre la passera del Portinyol i
I'espigd del Port, en aplicaci6 del “Projecte de naturalitzacid de les platges
d’Arenys de Mar”.

427 A la platja de la Picordia, 'ambit de neteja mecanica s’acota de la seglient manera:

Amplada: abasta des del trencant de les ones fins al passeig o zona arbrada
posterior (adjacent a la zona d’estacionament). La franja a netejar de forma
mecanica té, aproximadament, uns 30 metres d’amplada per terme mig a comptar
del bot de laigua. El limit superior coincideix amb el limit a on arriben les sorres.
S’inclouen dins d’aquesta franja les pistes esportives de volei platja i de futbol platja,
i també la zona de jocs infantils que preveu el “Pla de Gestio Integral de les platges
i del litoral d’Arenys de Mar”. Aixi com les franges de sorra que hi pugui haver
davant de les desembocadures de la riera d’Arenys i del rial del Bareu.

Longitud: abasta des de I'espigo del Port d’Arenys (extrem de llevant de la platja)
fins a un punt situat davant de I'estaci6 d’ADIF, amb una longitud aproximada de
480 metres en relacid a la zona d’estada per al bany.

Superficie de neteja: aproximadament, 'ambit de neteja (zona d’estada per al bany,
zona de lleure esportiu i zona de jocs infantils) té una extensio d’uns 14.400 m2. En
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tot cas, cal tenir en compte que les platges son medis dinamics i, per tant, aquesta
extensio pot variar d’'un any a l'altre, fins i tot dins d’'una mateixa anualitat.

428 A la platja de la Musclera, 'ambit de neteja mecanica s’acota de la seglient manera:

e Amplada: abasta des del trencant de les ones fins a I'escullera que protegeix el cami
parallel a la via del tren. La franja a netejar de forma mecanica té,
aproximadament, uns 10 metres d’amplada per terme mig a comptar del bot de
l'aigua. El limit superior coincideix amb el limit a on arriben les sorres. De totes
maneres, cal tenir en compte que aquesta franja pot variar molt d’un any a un altre,
i el servei s’ha d’adaptar a aquest condicionant.

e Longitud: abasta des de la Punta del Canyadell (formacié rocallosa situada a
’'extrem de llevant de la platja) fins al limit de terme amb Caldes d’Estrac, al passeig
de la Musclera, amb una longitud aproximada de 640 metres en relaci6 a la zona
d’estada per al bany.

e Superficie de neteja: aproximadament, 'ambit de neteja (zona d’estada per al bany)
té una extensid d’'uns 6.400 m2. En el cas de la Musclera, a banda de ser un medi
dinamic com qualsevol platja, cal tenir en compte que es tracta d’una platja en clara
regressio, per tant la tendéncia és que la superficie disponible vagi minvant amb el
pas del temps i també I'esfor¢ de neteja mecanica.

429 Les tasques de neteja mecanica que ha de realitzar 'empresa adjudicataria del servei
son, entre d’altres que es puguin establir, les seglients:

e Llaurat de la sorra: consisteix en el volteig de la sorra mitjangant el pas d’una arada
arrossegada per un tractor de capacitat i poténcia suficient. Sha de remoure la
sorra fins a una profunditat de 30-40 cm. Aquesta acci6 facilita l'aireig i la insolacio
de la sorra de forma que, per l'accio fungicida dels raigs solars i de la propia
oxigenacio, s’assoleix un grau optim de salubritat. Aquesta intervencié s’ha de
realitzar, com a minim, dues vegades a I'any: una a principis de marg, amb antelacié
suficient (minim 10 dies) a I'inici del periode de temporada alta que coincideix amb
la Setmana Santa; i una segona a finals de maig, amb antelaci6 suficient (minim 10
dies) a I'inici del periode de temporada alta d’estiu (I de juny). Un cop llaurada, la
sorra s’ha de deixar reposar entre un minim de 5 dies i un maxim de 15 dies,
periode en el que no es pot passar cap mena de maquina per la sorra de les
platges. Passat aquest periode, s’ha d’aplanar o anivellar la sorra, i també garbellar-
la, per deixar-la en condicions aptes per al pas regular de la maquina neteja-platges
i per a I'is de les persones usuaries de la platja. Abans de I'inici de cada llaurat,
lempresa adjudicataria del servei ha de collocar la senyalitzacié informativa
corresponent a les platges, comunicant la realitzacié6 d’aquesta acci6é i demanant
que no es faci Us dels espais de sorra llaurats en el periode que es fixi. A la licitacio
les empreses han de detallar com faran aquesta senyalitzacié i quins mitjans
empraran, i presentar el model tipus de senyal que empraran.

e Neteja i garbellat de la sorra: retirada de deixalles acumulades a les sorres,
mitjangant I'ds d’'una maquina garbelladora (en endavant també maquina neteja-
platges), propulsada o arrossegada per un tractor de capacitat i poténcia suficient.
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La profunditat del garbellat ha de ser la mateixa amb independéncia de la
temporada del servei, a I'entorn dels 15-17 cm, pero per a determinades
necessitats del servei ha de poder assolir fins a un maxim de 30 cm. En qualsevol
cas, el garbellat de la sorra s’ha de dur a terme tots els dies de servei de neteja
mecanica, excepte els dies de llaurat. Per evitar que durant la realitzacié d’aquestes
tasques es pugui malmetre, per possibles col lisions, el mobiliari i els equipaments
instal ‘lats a les platges, s’ha de garantir que el tractor i la maquina de neteja-platges
no passaran a menys d’l,5 metres de distancia d’aquests elements. La maquina
garbelladora ha d’integrar tots aquells dispositius que permetin maximitzar la
neteja i retirada de la brossa acumulada o enterrada a la sorra, de manera especial
d’aquells elements més petits i volatils (papers, plastics, burilles de cigarreta, etc.).

Raspallat de la sorra: consisteix en passar un raspall per sobre de la capa superficial
de la sorra que s’ha garbellat, a fi i efecte de garantir un acabat llis i de qualitat.
Aquesta accié ha d’anar combinada amb la neteja i el garbellat de la sorra, i per
tant també ha de ser diaria.

42.10  Tanmateix, 'empresa adjudicataria també ha de dur a terme les segiients tasques:

Regularitzacié de la sorra. Com a conseqtiéncia dels temporals, les franges de platja
més properes al trencant de les ones pateixen sovint desperfectes a nivell
morfologic, de manera que es poden produir forts desnivells i fins i tot trencants
pronunciats que dificulten el pas i I'estada dels banyistes i també el pas de la
maquina neteja-platges. En aquest sentit, cal que 'empresa adjudicataria dugui a
terme, com a minim, una actuacié d’anivellament, perfilat i regularitzacio de les
platges abans de linici de la temporada alta de Setmana Santa i també abans de
Pinici de la temporada alta d’estiu, aixi com una actuacié d’aquest tipus sempre que
hi hagi un temporal durant la temporada alta d’estiu que afecti la morfologia de les
platges.

Adequacid i condicionament de les zones esportives de les platges del Cavaid i de
la Picordia. Cal preveure la realitzaci6 de dues intervencions anuals de llaurat
profund dels terrenys que ocupen les zones esportives, per garantir un terreny
més adient per a la practica esportiva. En principi, una intervencié s’ha de fer
durant el primer semestre de l'any i la segona durant el segon semestre, en
qualsevol cas les dates es fixaran de comU acord amb els responsables municipals
del servei i també amb I'Area d’Esports de I'Ajuntament. S’hauran de coordinar
aquestes intervencions amb les operacions de regularitzacié de les sorres, per si a
banda del llaurat es podrien aportar sorres que s’haguessin de moure de les zones
de bany. En tot cas, aquests treballs s’han d’executar sense provocar cap
desperfecte a cap dels elements esportius instal 1ats, qualsevol desperfecte 'haura
d’assumir i reparar de forma immediata I'empresa adjudicataria al seu carrec.

Recollida ocasional de residus de grans dimensions. Es molt poc freqiient, pero es
pot donar el suposit que algun temporal deixi en alguna de les platges elements de
grans dimensions aliens a les platges, com per exemple troncs d’arbres, troncs de
de palmeres, grans fustes, restes de vehicles o bidons metal ‘lics, entre d’altres. En
aquests casos, I'empresa adjudicataria ha d’assumir la retirada d’aquests elements
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en el termini de temps més breu possible des de la seva detecci6, mitjangant la
dotacid dels mitjans necessaris per a la seva retirada de la platja i la seva correcta
gestio posterior. S’ha d’evitar que es malmetin els espais de proteccié de les
platges en I'execucio d’aquests treballs.

Organitzacio i equips

4.2.11

Els equips a destinar per als treballs de neteja de sorra en I'ambit de les platges del
municipi d’Arenys de Mar han d’estar integrats per vehicles i maquines especialment
dissenyades per a tal fi, i han de complir les prescripcions que es detallen a I'apartat 5.
Mitjans materials del servei.

Freqiiéncies i horaris del servei

4.2.12

42.13

42.14

4.2.15

Preferentment, els horaris del servei de neteja mecanica han de ser aquells que no
produeixin molesties a les persones usuaries de les platges, evitant la coincidencia amb
les hores puntes d’afluéncia a les platges. Tanmateix, aquests horaris han de minimitzar
I'afectacio sobre el desenvolupament de les activitats dels serveis de temporada
(guinguetes, lloguer de gandules, lloguer de tendals, base nautica, etc.) i de les activitats
puntuals que s’organitzen a les platges (de tipus ambiental, cultural, esportiu, turistic,
etc.).

Per a la necessaria eficacia del servei, aquests horaris s’han de coordinar amb els
horaris del servei de neteja manual, evitant interferéncies entre ambdods serveis i
garantint la maxima complementarietat possible per a la millor neteja de les platges.

Durant les temporades alta i mitja els horaris del servei de neteja mecanica han de ser
nocturns, per tal d’evitar les molésties sobre els banyistes. Mentre que durant la
temporada baixa els horaris poden ser dilirns.

Les frequiéncies i els horaris minims dels equips de neteja mecanica han de ser els
seguents:
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PERIODE? FREQUENCIA MiNIMA EQUIP MECANICA HORES NETEJA MECANICA PER DIA
TEMPORADA ... .| Datade Platja Platja Platja Horari® Neteja Platja Platja Platja
Data d'inici Personal
finalitzacio| Cavaio Picordia [ Musclera Mecanica Cavaioé Picordia Musclera

ALTA |Setmana Santa 18/03/2024 [ 01/04/2024| 3 d/setm |6d/setm| 3d/setm | 0:00 - 8:00 2,75 h 2,75 h 1,5h
I al5dejuny 01/06/2024 | 15/06/2024| 3 d/setm [4d/setm| 3 d/setm | 0:00 - 8:00 2,75 h 2,75 h 1,5h
16 de juny - 15 de setembre 16/06/2024 | 15/09/2024| 3 d/setm [6d/setm| 3 d/setm | 0:00 - 8:00 2,75h 2,75h I,5h
16 a 30 de setembre 16/09/2024 | 30/09/2024| 3d/setm [4d/setm| 3d/setm | 0:00 - 8:00 2,75h 2,75h I,5h
MITJA |2 a 30 d'abril 02/04/2024 | 30/04/2024| 1d/setm |1 d/setm| | d/setm | 0:00 - 8:00 2,75 h 2,75 h 1,5h
I a3l de maig 01/05/2024 | 31/05/2024| 2d/setm [2d/setm| 2d/setm | 0:00 - 8:00 2,75 h 2,75 h 1,5h
I a3l d'octubre 01/10/2024 [ 31/10/2024| 2d/setm [2d/setm| 2d/setm | 0:00 - 8:00 2,75 h 2,75 h 1,5h
BAIXA || de gener - 17 de marg 01/01/2024 | 17/03/2024 | No es neteja [ 2 d / mes | No es neteja | 8:00 - 11:00 Oh 2,75 h Oh
| 230 de novembre 01/11/2024 | 30/11/2024 | No es neteja [ 2 d / mes [ No es neteja | 8:00 - 11:00 Oh 2,75 h Oh
I 231 de desembre 01/12/2024 | 31/12/2024 | No es neteja [ 2 d / mes | No es neteja | 8:00 - 11:00 Oh 2,75 h Oh

Notes: ' Els periodes, freqiiéncies i horaris sén les propostes minimes del procés de licitacié del servei que cal complir.

2Els periodes exposats fan referéncia a I'anualitat 2024, per aquest motiu la temporada mitja no comenca I'l d'abril sin el 2 d'abril. Per als anys posteriors els

periodes s'hauran d'ajustar, sobretot en funcié de la Setmana Santa.

Periodes horaris maxims dins dels quals s'han de fer les neteges mecaniques de les platges.
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Temporada alta

e Freqiiencia del servei de neteja mecanica:

- Setmana Santa? i també del 16 de juny al 15 de setembre: freqliencia minima de
6 dies a la setmana a la platja de la Picordia, i freqliencia minima de 3 dies a la
setmana a les platges del Cavaido i de la Musclera (3 dies de neteja a cada
platja). S’ha de garantir que els dissabtes i els diumenges les tres platges es
netegin mecanicament, de manera que dos dels serveis de neteja mecanica a
les tres platges s’han de fer les nits del divendres a dissabte i del dissabte a
diumenge. En aquestes nits s’ha de compaginar la neteja mecanica de les tres
platges. La resta de serveis s’han de programar de manera equilibrada de
dilluns a divendres.

- Del'l al I5 de junyidel 16 al 30 de setembre: freqiiencia minima de 4 dies a la
setmana a la platja de la Picordia i freqiéncia minima de 3 dies a la setmana a
les platges del Cavai6 i de la Musclera (3 dies de neteja a cada platja). S’ha de
garantir que els dissabtes i els diumenges les tres platges es netegin
mecanicament, de manera que dos dels serveis de neteja mecanica a les tres
platges s’han de fer les nits del divendres a dissabte i del dissabte a diumenge.
En aquestes nits s’ha de compaginar la neteja mecanica de les tres platges. La
resta de serveis s’han de programar de manera equilibrada de dilluns a
divendres.

e Horari del servei de neteja mecanica:

- Per a tots els periodes de la temporada alta: I'horari de neteja estara comprés
entre les 0.00 i les 8.00 h com a maxim, durant tots els dies de servei d’aquest
periode. Dins d’aquest marge horari, que es podra ajustar en funcid de la
coexisténcia amb les activitats dels serveis de temporada (entre d’altres, les
guinguetes), s’han de netejar les tres platges principals (Cavaidé, Picordia i
Musclera).

Temporada mitja

e Freqiiencia del servei de neteja mecanica:

- De I'l al 30 d’abril (en el cas del 2024, del 2 al 30 d’abril): freqliencia minima
d’|l dia per setmana de neteja mecanica a les platges del Cavaid, Picordia i
Musclera (I dia de neteja a cada platja). S’ha de garantir que la neteja de les
tres platges es faci la nit del divendres al dissabte, per tal de deixar preparades
les platges de cara al cap de setmana. Durant aquesta nit s’ha de compaginar la
neteja mecanica de les tres platges.

- Del'l al 3] de maigitambé de I'l al 31 d’octubre: frequiéncia minima de 2 dies
per setmana de neteja mecanica a les platges del Cavaio, Picordia i Musclera (2
dies de neteja a cada platja). S’ha de garantir que els dissabtes i els diumenges

2 E| periode de Setmana Santa per al servei de neteja mecanica (garbellat) sera de 10 dies, entre el dissabte del cap
de setmana de Diumenge de Rams i el dilluns de Pasqua, ambdos inclosos.
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les tres platges es netegin mecanicament, de manera que els dos serveis de
neteja mecanica a les tres platges s’han de fer les nits del divendres a dissabte i
del dissabte a diumenge. Cal, per tant, compaginar la neteja mecanica de les
tres platges.

- En el cas de la platja de la Musclera, és probable que de I'l al 30 d’abril o en
altres periodes de la temporada mitja no es pugui passar encara la maquina
neteja-platges, per tant s’hauran de compensar els serveis de neteja mecanica
que no es puguin prestar amb la realitzacio d’altres tasques que s’acordin entre
’Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

e Horari del servei de neteja mecanica:

- Per a tots els periodes de la temporada mitja: I'horari de neteja estara
comprés entre les 0.00 i les 8.00 h com a maxim, durant tots els dies de servei
d’aquest periode. Dins d’aquest marge horari, que es podra ajustar en funcié
de la coexisténcia amb les activitats dels serveis de temporada (entre d’altres,
les guinguetes), s’han de netejar les tres platges principals (Cavaio, Picordia i
Musclera).

Temporada baixa

e Freqliéncia del servei de neteja mecanica:

- De I'l de gener al 31 de marg (en el cas del 2024 de I'l de gener al |7 de
marg) i de I'l de novembre al 31 de desembre: freqliencia minima de dos dies
al mes a la platja de la Picordia. Tenint en compte la centralitat d’aquesta platja
i els usos esportius que s’hi duen a terme de forma continuada, s’ha de garantir
que cada quinze dies es netegi, com a minim, el sector de llevant de la platja
(entre la Riera i el Port) de cara als caps de setmana, per la qual cosa el servei
de neteja mecanica s’ha de fer les nits del divendres al dissabte. Si el pas de la
Riera es manté, també s’haura de netejar el sector de ponent de la platja. En
principi, durant aquest periode es descarta la neteja mecanica de la platja del
Cavaioé per qliestions de tipus ecologic, a fi i efecte de no malmetre els
processos naturals que s’hi puguin establir i en compliment del projecte de
naturalitzacio de les platges d’Arenys de Mar. Pel que fa a la Musclera, també
es descarta la neteja mecanica en aquest periode, tant per raons de tipus
ecologic com també per la forta regressi6 que provoquen els temporals de
tardor i d’hivern en aquesta platja, que fan impossible el pas de la maquina.

e Horari del servei de neteja mecanica:

- Per a tots els periodes de la temporada baixa: I'horari de neteja estara
comprés entre les 8.00 i les 16.00 h, durant tots els dies de servei d’aquest
periode.
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En el marc dels programes anuals i dels plans de temporada es podran ajustar, en
funcid de les necessitats del servei, les frequeéncies i horaris minims exposats en el punt
anterior. Qualsevol canvi substancial s’haura d’acordar entre les parts en funcié del
que es preveu a I'apartat 2.4. del present plec.

Neteges extraordinaries i puntuals

El servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys inclou en el preu del
contracte i ha de donar resposta adequada i proporcional a les eventualitats que
resultin de temporals, tempestes, rierades o d’altres circumstancies naturals i també
antropiques que afectin greument a I'estat de neteja o a la utilitzacio de les platges.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de dotar el servei, quan s’escaigui, amb els
mitjans i el personal necessari addicional per fer front als possibles episodis esporadics
i puntuals que puguin malmetre les condicions de salubritat de les platges, a fi i efecte
de recuperar I'estat optim de neteja en el periode de temps més curt possible.

En temporada alta i en temporada mitja, s’ha de realitzar una neteja intensiva de les
platges sempre després de qualsevol temporal de mar, rierada i/o altres fenomens
meteorologics extraordinaris, que deixin bruta la linia de costa i la sorra de les platges.
Aixi, 'empresa adjudicataria del servei ha d’aportar els mitjans humans i materials
necessaris per deixar la platja en bones condicions de salubritat. Aquesta neteja s’ha de
realitzar en un termini inferior a 24 hores després de I'episodi que hagi provocat la
bruticia a la platja.

L’empresa adjudicataria també ha de garantir, en qualsevol de les temporades, la
retirada immediata de qualsevol element o objecte de grans dimensions (per exemple,
soca o tronc d’arbre o palmera, bidons metal lics, restes d’embarcacions, etc.) que
pugui arribar a les platges aportat pel mar, sigui d’origen natural o antropic, i s’ha de
fer carrec de la seva gesti6 i tractament.

En el cas que a la sorra de les platges aparegui un animal mort en qualsevol de les
temporades, 'empresa adjudicataria ha d’avisar d’aquest fet a I'’Ajuntament d’Arenys de
Mar. Una vegada s’hagin realitzat les prospeccions oportunes a carrec del personal
técnic municipal i/o d’altres administracions i organismes competents, i en el cas que es
tracti d’'un animal d’'una espécie protegida de mida mitjana o gran, I’Ajuntament podra
requerir a 'empresa adjudicataria la retirada d’aquestes restes i la seva aportacio fins al
punt que es determini per al seu trasllat posterior fins al centre de gestio i tractament
adient. La gestio i el tractament d’aquestes restes aniran a carrec de I'Ajuntament,
mentre que el transport anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria ha de planificar 'execucié d’uns serveis de neteja
especifics, tant mecanics com manuals, associats al desenvolupament de grans actes
festius a les platges d’Arenys de Mar. Entre d’altres que puguin sorgir, cal tenir en
compte la necessitat d’'una neteja intensa just després dels seglients actes festius:
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e Revetlla de Sant Joan (neteja extraordinaria: minim el 24 de juny).

e Focs i barraques de la Festa Major de Sant Zenon (neteges extraordinaries: minim
3 dies per determinar a I'entorn del 9 de juliol).

e Festa Major Petita de Sant Roc (neteges extraordinaries: minim 2 dies per
determinar a I'entorn del 15 i 16 d’agost).

Els serveis de neteja especifics descrits al punt 4.3.6. han de garantir la neteja integral
de les platges afectades durant les hores posteriors a la finalitzacié dels actes festius,
de manera que la recuperacié de les condicions de salubritat de les platges ha de ser
immediata.

En el cas que dins de les neteges ordinaries no es poguessin cobrir, I'empresa
adjudicataria també ha de preveure un minim servei de suport a les activitats puntuals
que es realitzen a les platges d’Arenys de Mar, de tipus ambiental, cultural, esportiu i
turistic. L’Ajuntament informara amb antelacio suficient a I'empresa adjudicataria sobre
la realitzacié d’aquests actes.

L’execucido de les neteges a les que es fa referéncia en aquest apartat s’haura de
preveure en el programa anual del servei i en els respectius plans de temporada.

4.4 Gestio dels residus

Objecte i organitzaci6 dels treballs

44.1

442

443

444

44.5

L’empresa adjudicataria ha de retirar i transportar al seu carrec la totalitat dels residus
obtinguts en els treballs de neteja manual i mecanica de les platges, ja siguin regulars o
esporadics. El tractament anira a carrec directament de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’ambit territorial sera el mateix que el definit per les neteges manuals i mecaniques.

En tot moment, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'estricte compliment de la
legislacié vigent en mateéria de residus, aixi com la gestio selectiva de les deixalles que
es generen a les platges, d’acord amb les directrius que pugui establir 'Area de Medi
Ambient de ’Ajuntament d’Arenys de Mar.

En el cas dels residus obtinguts en la neteges mecanica i manual de les sorres, aixi com
en el cas de les deixalles dipositades en les papereres de rebuig i en els bujols de
selectiva, 'empresa adjudicataria ha de garantir que el transport i la gestido d’aquests
residus seguint les directrius fixades per I'’Agéncia de Residus de Catalunya.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de disposar dels fulls de seguiment o de la
documentacio preceptiva que acreditin el transport autoritzat de totes les deixalles
obtingudes en els treballs a les platges. | els ha de tramitar a ’Agéncia de Residus de
Catalunya, a través de la plataforma del Sistema Documental de Residus (SDR).
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Inicialment, es preveuen dos circuits per a la gestié dels residus generats a les platges:

e D’una banda, el circuit del rebuig o fraccié resta adrecat a la gestio dels
residus obtinguts per les neteges mecaniques i manuals de les sorres i d’espais
perimetrals o adjacents (accessos, rials, zones d’estacionament, etc.), aixi com en el
buidatge de les papereres de rebuig.

e Draltra banda, el circuit de la selectiva adrecat a la gestié dels residus dipositats
a les illes de selectiva de les platges, corresponents en determinades illes a 4
fraccions (vidre, paper i cartrd, envasos i rebuig) i en d’altres a 5 fraccions (afegint
organica a les altres quatre), i també a les papereres o bujols d’envasos que s’han
d’instal 1ar a les zones d’estada per al bany, adjacents a les papereres de rebuig. En
el cas de les papereres de rebuig de les illes de selectiva, el seu contingut es
gestionara com la resta de papereres de rebuig de les platges.

Per a situacions esporadiques i extraordinaries vinculades a les aportacions naturals de
grans acumulacions de restes organiques a les platges (algues, meduses, peixos morts,
etc.), s’ha de garantir una gestid especifica i adequada d’aquestes restes, que s’han de
tractar com a residus organics, tal i com exigeixen els distintius de qualitat ambiental
de platges.

Gestio del circuit del rebuig o fraccid resta

4438

449

En relacié al circuit de gestio del rebuig, entés com aquells materials residuals que no
podran ser recuperats o valoritzats des del punt de vista material, s’ha de diferenciar
entre la brossa obtinguda per la maquina neteja-platges com a conseqiiéncia de l'accid
de garbellar les sorres, i la brossa que recolliran els equips de neteja manual ja sigui de
manera directa de la sorra o bé a través de la retirada de les bosses de les papereres
de rebuig de les platges.

Pel que fa als residus obtinguts a partir de la maquina neteja-platges, aquests s’han de
gestionar de tal manera que una vegada finalitzi el servei de neteja mecanica es
garantira la seva retirada immediata de les platges, i la acumulacié temporal en una
caixa metal lica o compartiment tancat, per al seu trasllat posterior fins a un centre de
tractament. Les empreses licitadores, a les seves propostes técniques, han de detallar
quin tipus de gestio s’aplicara als residus obtinguts per la maquina garbelladora,
garantint la tria i separacid de les tipologies residuals principals i el seu tractament
diferenciat: sorres, restes de petxines, restes organiques i resta o rebuig.
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Respecte a la brossa del servei de neteja manual, s’ha de tractar com a rebuig la que
provingui de les papereres de rebuig de les platges, i també la brossa barrejada que es
recull directament de la sorra i que es va acumulant en bosses, sempre i quan no es
puguin separar les deixalles per tipologies. Per a la seva gestio, 'empresa adjudicataria
ha de dotar les platges d’Arenys amb un o més punts de recollida (contenidors i/o
caixes metal liques) per acumular, de manera temporal i sense desbordaments, les
bosses de les papereres de rebuig i també les bosses amb els residus recollits
directament de les sorres i altres espais de neteja.

En tot cas, 'empresa adjudicataria ha de garantir que les bosses en les que es recollira
la brossa generada pel servei de neteja manual no s’acumularan, encara que sigui
momentaniament, en punts que puguin provocar molésties a les persones usuaries de
les platges, en especial a les zones d’estada per al bany, als passeigs, a les zones de
descans i de picnic, a les zones de jocs infantils, a les zones esportives, a les zones
d’activitat economica (guinguetes, gandules, etc.) o a les zones d’estacionament, entre
d’altres espais amb més presencia de gent. Tampoc es poden deixar en els espais de
proteccio de la vegetacio de les sorres. Sigui com sigui, totes les bosses de brossa que
generin el servei de neteja manual de platges s’han d’haver retirat de les platges i
dipositat en el contenidor o caixa metal lica corresponent abans de la finalitzacio del
servei diari.

Per a una major informacié respecte a les persones usuaries de les platges, cal que les
bosses de recollida de rebuig o resta siguin semitransparents de color gris, per
identificar facilment aquesta fraccio.

El punt o punts de recollida de les bosses de rebuig s’han d’instal lar fora de 'ambit de
sorra de les platges, a les franges posteriors de material consolidat, i en ubicacions que
estiguin el més lluny possible de les zones de descans, de les zones de picnic, de les
zones esportives, de les zones de jocs infantils, de les activitats de temporada
(guinguetes) i dels passeigs de vianants i de ciclistes. No han d’interferir el pas de les
persones usuaries de les platges ni la circulacio de vehicles. Si s’opta per ubicar-ne a la
platja del Cavaio i/o de la Musclera, cal tenir en compte que s’hauran de col locar a la
franja més propera de l'escullera o del mur de la linia ’ADIF, mentre que si s’opta per
posar-ne a la Picordia, en aquest cas s’hauran de col 1ocar a tocar de 'estacionament
de vehicles. En qualsevol cas, la ubicacié definitiva d’aquests contenidors s’ha de
coordinar amb la supervisié técnica municipal, que és qui I'ha d’aprovar.

En qualsevol cas, s’ha de garantir la integracio paisatgistica d’aquest punt o punts de
recollida amb I'entorn natural de les platges. Aixi, les empreses licitadores han de
presentar en llurs projectes técnics quina tipologia de punt o punts de recollida
proposen instal lar, amb quina freqiiéncia es buidaran i de quina manera s’integraran
paisatgisticament en el seu entorn. Preferentment s’han d’emprar materials de fusta
tractada per integrar aquests elements d’acumulacié temporal de deixalles, per
mantenir la linia d’integracio paisatgistica que s’ha adoptat en el conjunt de les platges
d’Arenys.
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S’ha de garantir un buidatge freqiient d’aquest punt o punts de recollida, per evitar la
intrusio visual que genera sobre I'entorn i també les possibles males olors, aixi com les
accions inciviques per part de persones usuaries d’aquests espais. La supervisio
municipal pot ordenar en qualsevol moment el buidatge d’aquests punts de recollida.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar els contenidors o caixes metal liques que es
collocaran en el punt o punts de recollida, aixi com els tancaments perimetrals
paisatgistics. Aquests contenidors o caixes han de ser totalment tancades, per evitar
que s’hi puguin fer aportacions no desitjades de deixalles per part de persones usuaries
o activitats de les platges. Aquests elements han de ser nous a l'inici del servei, i han de
portar una retolacié identificativa que ha de seguir els criteris de disseny establerts per
I’Ajuntament d’Arenys de Mar. Aquests retols adhesius han d’indicar el contingut dels
contenidors o caixes metal liques (per exemple, “Rebuig”), i I'ls exclusiu per part del
servei de neteja de platges, i han d’incorporar, a banda del distintiu de 'empresa, el
logotip de Platges d’Arenys i de I’Ajuntament d’Arenys de Mar. La retolacié ha de ser
aprovada per I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la neteja periodica i el manteniment de tots els
elements (contenidors o caixes metal liques) instal lats a les platges d’Arenys per a la
recollida de les bosses de rebuig. En llurs propostes técniques, les empreses licitadores
han de detallar quin pla de manteniment i de neteja aplicaran sobre aquests elements.

El manteniment i la conservacié d’aquests contenidors o caixes metal liques és
responsabilitat de 'empresa adjudicataria. L’Ajuntament d’Arenys de Mar pot ordenar
en qualsevol moment la substitucié d’'un o més contenidors o caixes per deficiéncies
en P'estructura o per una imatge externa deficient.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar les papereres de rebuig o resta que s’han
d’instal lar, de forma temporal, tant a les illes de recollida selectiva de 4 fraccions
adjacents a les passeres o camins paisatgistics d’accés a mar, com a les illes de recollida
selectiva de 2 fraccions de les zones d’estada per al bany o com a les illes de 5
fraccions de les zones de picnic. La dotacio i les caracteristiques d’aquestes papereres
es descriuen a I'apartat 5.7. d’aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha de garantir, tanmateix, el buidatge, la neteja i el
manteniment de totes les papereres de rebuig que s’instal lin de forma temporal a les
platges. A cada accio el personal del servei ha de llegir el TAG que ha d’incorporar
cada paperera o bujol, amb el dispositiu de lectura manual que s’ha d’aportar I'empresa
adjudicataria. Les lectures s’han d’incorporar a la plataforma informatica del servei, per
al control de la prestacid del mateix.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar instal lara les papereres de rebuig que romandran de
forma permanent a les parts posteriors de les platges, en concret als passeigs, a les
zones de descans, a les zones de jocs infantils, a les zones esportives, a les zones de
picnic o daltres zones que s’escaiguin. Correspondra a I'empresa adjudicataria el
buidatge, la neteja, el manteniment i la reparacié de totes aquestes papereres.
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En llurs propostes técniques, les empreses licitadores han de detallar quin pla de
manteniment i de neteja aplicaran sobre aquests elements. En tot cas i a banda de les
accions de neteja que s’hagin de dur a terme de forma periodica durant el
desenvolupament de les temporades, 'empresa adjudicataria ha de realitzar una neteja
intensiva interior i exterior dels bujols o papereres abans de posar-los a les platges, i
una altra neteja intensiva interior i exterior d’aquests elements just després de retirar-
los de les platges per a la seva hivernada.

Els contenidors o caixes metal liques dels punts de recollida s’han de buidar
freqientment durant la temporada alta (minim 2 vegades a la setmana), i també durant
les temporades mitja i baixa (minim | vegada per setmana). El seu contingut s’ha de
traslladar fins a un gestor de residus autoritzat per I’Agencia de Residus de Catalunya.
L’empresa contractista ha d’aportar la documentacié que acrediti la correcta gestid
dels residus de rebuig (transport i tractament), d’acord amb el que determina la
legislacié vigent. El cost del tractament d’aquestes deixalles I'assumira directament
I’Ajuntament.

Gestio del circuit de selectiva

4.4.24

4.4.25

4.4.26

Durant les temporades alta i mitja del servei, la recollida selectiva de les deixalles que
generin les persones usuaries de les platges es garantira mitjangant la instal lacio
temporal dels segiients elements a les sorres: illes de recollida selectiva de 4 fraccions
(envasos lleugers, vidre, paper i cartré i resta o rebuig) adjacents a cada passera o cami
paisatgistic d’accés a mar, illes de recollida selectiva de 2 fraccions (envasos lleugers i
resta o rebuig) a les zones d’estada per al bany, i illes de 5 fraccions (organica, envasos
lleugers, paper i cartrd, envasos de vidre i resta). En el cas de les zones de picnic,
aquestes illes de selectiva poden ser permanents durant tot l'any, i poden estar
operatives per tant durant les temporades alta, mitja i baixa, de manera que I'empresa
adjudicataria ha d’assumir el seu seguiment i el seu buidatge.

Si aixi ho determina I'Ajuntament d’Arenys de Mar, I'empresa adjudicataria haura de
preveure, sense cap cost addicional, la recollida d’'una cinquena fraccid de residus de
les platges, la fraccié organica, mitjangant la instal 1acié de bujols d’aquesta fraccio a les
illes de recollida selectiva que s’escaiguin, i establir els mitjans necessaris per garantir
aquesta recollida i el tractament d’aquesta fraccié mitjangant un gestor autoritzat per
I’Agencia de Residus de Catalunya.

La instal facié d’aquests elements de recollida selectiva s’ha de fer d’acord amb els
criteris exposats a I'apartat 4.5. del present plec.
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En el cas de les passeres i camins paisatgistics, cada illa de recollida selectiva temporal
de 4 fraccions estara dotada amb 4 bujols de 120 litres de capacitat cadascun, un per a
cada fraccio, amb els colors estandard que identifiquen cada fraccié i amb un TAG
incorporat que identifiqui cada bujol. Aquests bujols s’han d’instal lar sobre una tarima
de fusta tractada, adjacent a la passera o cami paisatgistic d’accés a mar. En el seu
defecte, s’han d’instal lar directament sobre la sorra, adjacents a la passera o cami
paisatgistic en qiiestio.

En el cas de les zones d’estada per al bany, cada illa de recollida selectiva temporal de
2 fraccions estara dotada amb 2 bujols de 120 litres de capacitat cadascun, un per a
cada fraccio, amb els colors estandard que identifiquen cada fraccié i amb un TAG
incorporat que identifiqui cada bujol. Mentre no se substitueixin, es podran emprar els
contenidors cilindrics de 360 litres per a la recollida de la fraccié resta o rebuig, de
titularitat municipal. Els dos bujols de cada illa s’han d’instal lar directament sobre
sorra, parcialment enterrats.

En el cas de les zones de picnic, cada illa de recollida selectiva temporal de 5 fraccions
estara dotada amb 5 bujols de 120 litres de capacitat cadascun, un per a cada fraccio,
amb els colors estandard que identifiquen cada fraccié i amb un TAG incorporat que
identifiqui cada bujol. Aquests bujols s’han d’instal far sobre una tarima de fusta
tractada, adjacent a la passera o cami paisatgistic d’accés a mar. En el seu defecte, s’han
d’instal lar directament sobre la sorra, adjacents a la passera o cami paisatgistic en
questio.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar els bujols de selectiva que s’han d’instal {ar, de
forma temporal, a les platges: passeres i camins paisatgistics, zones d’estada per al bany
i zones de picnic. La dotacid i les caracteristiques d’aquests bujols es descriuen a
I'apartat 5.7. d’aquest plec. En el cas de les illes de les passeres i camins paisatgistics,
I’Ajuntament aportara els bujols de la fraccié organica en el suposit que determinés la
necessitat de recollir aquesta fraccid durant I'execucié del contracte (inicialment no
esta previst).

L'empresa adjudicataria ha de garantir, tanmateix, el buidatge, la neteja i el
manteniment de tots els bujols de selectiva que s’instal lin de forma temporal a les
platges. A cada acci6 el personal del servei ha de llegir el TAG que ha d’incorporar
cada paperera o bujol, amb el dispositiu de lectura manual que s’ha d’aportar 'empresa
adjudicataria. Les lectures s’han d’incorporar a la plataforma informatica del servei, per
al control de la prestacid del mateix.

La recollida selectiva de les platges també es garantira amb les illes permanents que
instal lara I’Ajuntament al seu carrec, especialment a les zones de picnic, a les zones
esportives i a les zones de jocs infantils. L’empresa adjudicataria ha d’assumir el seu
buidatge, la reposicio de les bosses especifiques de cada fraccié i el seu manteniment.

Tots els bujols als que es fa referéncia als punts anteriors han de portar les bosses de
capacitat adient per recollir les deixalles que s’hi vagin aportant. L’empresa
adjudicataria ha d'’utilitzar bosses de colors semitransparents que permetin identificar
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clarament cadascuna de les 4 fraccions que es recolliran de forma selectiva a les
platges: groc per als envasos lleugers, blau per al paper i cartro, verd per al vidre i
negra o grisa per a la fraccio resta o rebuig. A més, en el cas que s’hagi d’incorporar la
fraccio organica, 'empresa adjudicataria ha d’aportar fundes compostables.

No s’admetran altres alternatives a les bosses de color, atés que cal garantir que els
responsables municipals del servei i també les persones usuaries puguin identificar
clarament els seus continguts, puguin constatar la seva tragabilitat (el desti que
segueixen des que els operaris les treuen dels bujols fins que se les emporten de les
platges) i puguin comprovar, per tant, quina és la gestid que es fa d’aquestes bosses.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria garantir la recollida i el tractament selectiu
de cada material residual, evitant la barreja de les fraccions separades per les persones
usuaries de les platges.

Aixi, 'empresa adjudicataria ha de buidar i recollir de forma segregada les bosses
corresponents a cadascun dels materials aportats als bujols de recollida selectiva de les
platges (envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i rebuig), i ha d’establir un servei de
recollida selectiva que garanteixi que cada material es transporta fins al centre de
reciclatge autoritzat per '’Agéencia de Residus de Catalunya que correspongui. També
ho haura de fer en el cas que s’'implanti la recollida selectiva de la fraccié organica a
les platges d’Arenys de Mar.

A excepcid de les bosses dels bujols de rebuig de les illes de selectiva, que es podran
dipositar al punt o punts de recollida de les platges juntament amb les bosses de rebuig
generades pel servei de neteja manual, la resta de bosses de les illes de selectiva
corresponent a les fraccions envasos, paper i cartré i vidre no es podran dipositar, en
cap cas, en aquest punt o punts de recollida de la fraccié resta o rebuig que hi pugui
haver a la part posterior de les platges.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha d’establir els circuits i els mitjans materials
necessaris per garantir que les bosses d’'una mateixa fraccié es retirin i s'acumulin totes
juntes, sense barrejar-les amb altres bosses d’altres fraccions, siguin o no de selectiva. |
ha de garantir que els continguts d’aquestes bosses de les fraccions envasos lleugers,
paper i cartrd i vidre (i si fos el cas també de la fraccid organica) es transporten de
forma separada fins a l'area de contenidors que I'empresa adjudicataria haura
d’instal far en un espai de titularitat municipal, i que sera especifica per al servei de
neteja i manteniment de les platges. Aquests contenidors els ha d’aportar I'empresa
adjudicataria, i el seu buidatge i transport fins als respectius centres de reciclatge anira
a carrec de 'empresa que presta el servei de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar.

No s’admetra, en cap cas, els sistemes de gesti6 de residus que es basin en
'acumulacio de les bosses de totes les fraccions en un mateix punt, en la seva retirada
conjunta i barrejada de les platges i en la tria posterior d’aquestes bosses (per agrupar-
les per fraccions) per mitjans manuals o mecanics. De les platges, les bosses de les
fraccions d’envasos, paper i cartro i vidre (i si fos el cas també de la fraccio organica)
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s’han de retirar de forma segregada i separada, ja sigui en vehicles diferents o ja sigui
en vehicle amb compartiments diferenciats. | aquesta segregacio s’ha de garantir fins a
la seva arribada al centre de reciclatge, triatge o tractament que correspongui.

En el cas que hi hagi canvis en la gestié dels residus municipals, els responsables técnics
municipals del servei poden introduir modificacions en el circuit de la selectiva.

Correspon a I'empresa adjudicataria la neteja i el manteniment de tots els bujols de
recollida selectiva, siguin els bujols aportats en el marc d’aquest contracte o siguin els
bujols que hagi instal {at al seu carrec I'’Ajuntament. També sera obligacié de 'empresa
adjudicataria la col locacié d’adhesius que permetin identificar visualment les fraccions
a recollir a cadascun dels bujols, aixi com la reposicid d’aquests quan la supervisio
municipal determini que s’han de substituir per llurs males condicions.

En les seves propostes técniques, les empreses licitadores han de detallar quin pla de
manteniment i de neteja aplicaran sobre aquests elements. En tot cas i a banda de les
accions de neteja que s’hagin de dur a terme de forma periodica durant el
desenvolupament de les temporades, 'empresa adjudicataria ha de realitzar una neteja
intensiva interior i exterior dels bujols abans de posar-los a les platges, i una altra
neteja intensiva interior i exterior d’aquests elements just després de retirar-los de les
platges per a la seva hivernada.

Horaris

4.4.43

Els horaris de la recollida de residus s’han d’adaptar a les condicions que s’estableixin
per part de la supervisid municipal del servei, i s’han de coordinar amb els horaris del
servei de neteja mecanica. En termes generals, els residus recollits pel servei de neteja
de platges s’han de retirar de les platges, com a molt tard, en el moment de finalitzar el
servei.

Informacié

4444

4.4.45

L’empresa adjudicataria ha de portar un registre diari exhaustiu que integri totes les
dades relatives a la gestio dels residus de les platges. Entre d’altres, 'empresa ha de
recollir les seglients dades: quantitat de residus retirats pel servei de neteja mecanica,
quantitat de residus retirats pel servei de neteja manual, quantitat de residus retirats
de les papereres de rebuig, quantitat de residus retirats dels bujols de selectiva (per a
cadascun dels 3 materials reciclables: vidre, paper i cartro, i envasos), quantitat de
restes organiques retirades de les platges en episodis extraordinaris de gran aportacio
natural. Aquestes quantitats s’han d’expressar en quilograms o en tones.

L’empresa adjudicataria ha d’emetre un informe mensual sobre la gesti6 dels residus de
les platges d’Arenys, amb totes les dades d’interés que acreditin la correcta gestid de
cadascuna de les fraccions, entre d’altres les seglients: quantitats de residus recollides
per cada servei (manual i mecanic) i per cada fraccio, gestio realitzada amb cada fraccié
i centre de reciclatge/triatge/tractament de cada fraccié. Aquest informe s’ha
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d’entregar a I’Ajuntament d’Arenys de Mar en el termini maxim de 5 dies després que
hagi vencut el mes en el que s’hagi fet la recollida de residus de les platges.

De forma simultania, 'empresa adjudicataria ha d’enviar mensualment a I'Ajuntament
d’Arenys de Mar les dades amb totes les recollides diaries de residus de les platges,
desglossades per fraccio i per tipus de servei (manual i mecanic), mitjangant correu
electronic o la plataforma informatica del servei. Aquest arxiu s’ha d’enviar en el
termini maxim de 5 dies després que hagi vengut el mes en el que s’hagi fet la recollida
de residus de les platges.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria ha de lliurar a 'Ajuntament d’Arenys de Mar els
albarans que justifiquin les entrades de cada fraccié residual al centre de reciclatge,
triatge o tractament corresponent.

Instal 1acié i desmuntatge del mobiliari de les platges

A Tinici del present contracte, 'Ajuntament d’Arenys de Mar, com a propietari del
mobiliari de les platges del terme municipal, posara a disposici6 de I'empresa
adjudicataria del servei tot el mobiliari de les platges relacionat a I'apartat 5.7. i aquell
altre que s’escaigui, per tal que aquesta procedeixi al seu emmagatzematge (veure
apartat 4.6.) fins al moment en que s’hagi d’instal 1ar a les platges.

n el moment de la cessio d’aquest mobiliari municipal, s’aixecara una acta formal en la
En el t de | d t mobil l, s’ ta f lenl
que es detallara I'inventari de tot el material cedit i el seu estat de conservacio, i en la
que es fara constar també aquells aspectes d’interés en relacié a les condicions
d’emmagatzematge del material en qliestid a partir d’aquest moment. Aquesta acta ha
de ser validada i signada per les dues parts (Ajuntament i empresa adjudicataria).

L’empresa adjudicataria també ha d’adquirir a carrec del contracte i instal far a les
platges altres elements de mobiliari, descrits a I'apartat 5.7.

A la finalitzacid del contracte, tot el mobiliari de les platges d’Arenys de Mar, tant el
que ja era propietat municipal com el que s’hagi adquirit durant el transcurs del
contracte, s’haura de retornar a I’Ajuntament en perfecte estat de conservacio i neteja,
al lloc i en la forma que determini I'ens municipal.

D’acord amb el que determini la programacio del servei, 'empresa adjudicataria ha de
transportar fins a les platges, instal lar (als punts indicats al pla de distribucié d’usos i
serveis de temporada), retirar i retornar a la base logistica, com a minim, els seglients
elements desmuntables del mobiliari municipal de les platges:

e Dutxes. Inicialment 20 ut: 10 a la platja del Cavaio, 6 a la platja de la Picordia i 4 a
la Musclera.

e Passeres d'accés a les zones d’estada per al bany. Més de 450 moduls, entre
passeres fixes i enrotllables.
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Papereres o bujols de rebuig de les illes de recollida selectiva de 2 fraccions, que
s’han d’instal ‘lar a les zones d’estada per al bany, al costat de les papereres o bujols
d’envasos. Inicialment |5 illes avangades, amb |5 bujols de resta, instal lades a les
tres platges, de forma equidistant entre elles i també amb les illes de recollida
selectiva.

Papereres o bujols d’envasos de les illes de recollida selectiva de 2 fraccions, que
s’han d’instal ‘lar a les zones d’estada per al bany, al costat de les papereres o bujols
de rebuig. Inicialment |5 illes avancades, amb 15 bujols d’envasos lleugers,
instal lades a les tres platges, de forma equidistant entre elles i també amb les illes
de recollida selectiva.

Papereres o bujols de les illes de recollida selectiva de 4 fraccions, adjacents a cada
passera i a determinats camins paisatgistics paral ‘lels a rials. Inicialment 16 illes de
recollida selectiva, instal lades a les tres platges (les passeres o camins les
determinara I'’Ajuntament). Cadascuna d’aquestes illes esta integrada per quatre
bujols de selectiva de 120 litres de capacitat (fraccions: envasos, paper i cartro,
vidre i resta o rebuig) i una tarima de fusta tractada (modul de passera adaptat). En
el cas que aixi ho determini I'Ajuntament d’Arenys de Mar, també s’haura
d’instal 1ar el bujol de la fraccio organica a les illes de selectiva que s’escaiguin. Les
tarimes també s’inclouen.

Papereres o bujols de les illes de recollida selectiva de 5 fraccions, adjacents a tres
de les zones de picnic de les platges. Inicialment 3 illes de recollida selectiva,
instal lades a les platges del Cavai6 i de la Picordia (les zones les determinara
I’Ajuntament). Cadascuna d’aquestes illes esta integrada per cinc bujols de selectiva
de 120 litres de capacitat (fraccions: organica, envasos, paper i cartro, vidre i resta
o rebuig).

Banquetes de fusta adjacents a les dutxes. Inicialment |8 unitats: 9 a la platja del
Cavaio, 5 a la platja de la Picordia i 4 a la Musclera. Son estructures de temporada
que s’han d’instal ‘lar al costat de cada dutxa, per permetre que la gent pugui deixar
les seves coses mentre es dutxa, o s’hi pugui asseure per eixugar-se, calgar-se o
vestir-se després de la dutxa.

Altres que s’escaiguin en funcié de les millores que 'empresa adjudicataria pugui
aportar al servei.

En relacio a la instal 1acio de les passeres d’accés, 'empresa adjudicataria ha de garantir
que la instal lacid d’aquests elements respecta les seglients pautes de qualitat:

En tota la seva longitud, les passeres han de descriure una linia recta.

Tots els moduls han d’estar ben fixats a la sorra i no s’han de moure. Abans de
procedir a col locar els moduls de fusta, cal aplanar el terreny sobre el qual
s’assentaran aquests moduls.

Entre modul i modul no hi pot haver cap desnivell, per petit que sigui.

Els moduls de les passeres s’han de fixar uns als altres, amb brides o similars, per
tal de dificultar la seva retirada o sostraccié per persones alienes al servei.
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e Els moduls de les passeres s’han de marcar amb un distintiu que faci explicita la
propietat municipal.

Les ubicacions d’aquest mobiliari desmuntable sén les que fixa, cada any, I'Area de
Medi Ambient mitjangant el pertinent “Pla de distribucid d’usos i serveis de temporada
de les platges i del mar territorial d’Arenys de Mar” (veure I'annex 4). En tot cas, la
instal lacio de tot el mobiliari s’ha de fer d’acord amb el que determini la supervisio
técnica municipal del servei.

L’empresa adjudicataria també ha d’assumir els transports del mobiliari al que es fa
referéncia a la clausula 4.5.5., ja sigui des de la base logistica a les platges (fase
d’instal lacid) com des de les platges a la base logistica (fase de desmuntatge).

En el moment de la instal lacié d’aquest mobiliari a les platges, s’ha d’aixecar una acta
en la que s’ha de detallar tot el mobiliari que es traslladara a les platges i el seu estat de
conservacio després del periode d’emmagatzematge. Aquesta acta ha de ser validada i
signada per les dues parts (Ajuntament i empresa adjudicataria).

En termes generals, la instal lacié del mobiliari de les platges s’ha de fer en dos
moments:

e En el cas de les platges del Cavaio i de la Picordia, abans de Pinici del periode de
Setmana Santa del servei s’ha d’haver instal lat el gruix de les passeres (s’ha
d’acordar amb els responsables municipals la quantitat) i la totalitat de les illes de
recollida selectiva de 4 fraccions adjacents a les passeres o camins paisatgistics, de
les illes de recollida selectiva de 4 fraccions de les zones de picnic i de les illes de
recollida selectiva de 2 fraccions de les zones d’estada per al bany. La resta de
passeres s’ha d’instal lar abans de l'inici de la temporada alta d’estiu, quan ho
determinin els responsables municipals del servei. També s’han d’instal ‘lar totes les
dutxes i els bancs associats, sempre i quan no siguin vigents restriccions per
episodis de sequera.

e En el cas de la platja de la Musclera, abans de I'inici del periode de Setmana Santa
del servei s’ha d’haver instal ‘lat les illes de recollida selectiva de 2 fraccions de les
zones d’estada per al bany. Les passeres i les illes de recollida selectiva de 4
fraccions s’instal laran més endavant, en funcié del que determini I'’Area de Medi
Ambient de I’Ajuntament.

En relacio al desmuntatge o retirada del mobiliari de les platges, aquesta operaciod es
fara durant els 5 dies posteriors a la finalitzacié de la temporada alta d’estiu (30 de
setembre).

En qualsevol cas, la instal lacio del mobiliari, aixi com el seu desmuntatge, estara
subjecte a les directrius que pugui determinar I’Ajuntament d’Arenys de Mar, ja sigui a
nivell de modificacions de les dates o ja sigui a nivell dels materials a instal far/retirar
en un moment o altre.
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En el moment del desmuntatge d’aquest mobiliari, i una vegada el material arribi a la
base logistica del servei, s’ha d’aixecar una acta en la que s’ha de detallar tot el
mobiliari que s’ha retornat a la base del servei i el seu estat de conservacié després del
periode d’estada a les platges. També s’especificaran les accions a realitzar en relacio a
possibles reparacions, neteges, manteniments, etc., del mobiliari aportat, i es
concretara el sistema d’'emmagatzematge i de conservacié d’aquest material fins a I'inici
de la propera temporada. Aquesta acta ha de ser validada i signada per les dues parts
(Ajuntament i empresa adjudicataria).

L’empresa adjudicataria també ha d’emmagatzemar estaques de fusta tractada i corda
marinera, per a les reposicions que s’hagin de dur a terme. Aquest material el
comprara 'Ajuntament i el cedira al servei, per a la conservacié i manteniment dels
tancaments de proteccio de les platges. L’adjudicataria ha d’agafar I'estoc necessari als
espais municipals on ara s’emmagatzemen aquests materials, i els ha de portar a la seva
base logistica. | a mesura que els necessiti a les platges, els ha de baixar amb els seus
mitjans.

Emmagatzematge, manteniment i tutela del mobiliari de les platges a
la base logistica

Mentre no estiguin instal fats a les platges d’Arenys, els elements desmuntables del
mobiliari de les platges als que es fa referencia a la clausula 4.5.5. els emmagatzemara
'empresa adjudicataria a la seva base logistica, en un espai totalment cobert, tancat i
amb les mesures de seguretat pertinents.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’una asseguran¢a que cobreixi els danys que
pugui patir tot el mobiliari detallats a la clausula 4.5.5. durant el seu emmagatzematge a
la base logistica de 'empresa. S’ha de notificar aquesta polissa a ’Ajuntament, i ha de
ser vigent durant tota la durada del contracte.

L’empresa adjudicataria és la responsable de dur a terme les actuacions necessaries de
conservacio, neteja, manteniment i reparacié que s’escaiguin per garantir la qualitat, la
funcionalitat i la seguretat de tot el mobiliari (elements de la clausula 4.5.5.) adscrit al
servei. Aquestes accions s’han d’executar tant durant I'estada del mobiliari a les platges
com durant el periode d’emmagatzematge a la base logistica del servei.

Durant els mesos de la temporada baixa, quan tot el mobiliari de les platges ha d’estar
emmagatzemat a la base logistica del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir la
dotaci6 de personal per anar realitzant les tasques que siguin necessaries de
conservacio, neteja, manteniment i reparacio de tot el mobiliari al que es fa referencia
a la clausula 4.5.5. En aquest sentit, s’ha de preveure la dotacié minima d’una persona
amb dedicacio de dues jornades de 6 hores a la setmana, que poden ser
complementaries de les jornades de neteja manual ordinaria de les platges durant la
temporada baixa (minim de dues persones, a 5 jornades de 6 hores a la setmana).
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Les empreses licitadores han de presentar un pla d’emmagatzematge, de manteniment i
de neteja del mobiliari de platges que I’Ajuntament posara a disposicié temporal de
'empresa adjudicataria durant el periode del contracte, amb el detall de les accions a
realitzar i de la logistica que se seguira.

En relacid a les passeres, 'empresa adjudicataria ha de garantir que s’emmagatzemaran
en funcié del tipus i de la qualitat d’aquests elements. Cal tenir en compte que I'estoc
municipal disposa de diverses tipologies de passeres de fusta (fixes i enrotllables), i que
per cada tipologia hi ha materials diversos subministrats per proveidors diferents, de
manera que cal que s’'emmagatzemin els moduls de passera en funcié del tipus de
material. Aquest procés és basic per facilitar que cada accés adaptat de la platja estigui
integrat pels mateixos elements de fusta, evitant la barreja de moduls de diversos
proveidors.

Manteniment i reparacié del mobiliari de les platges sobre terreny

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec del manteniment i de la reparacid del
mobiliari de les platges, durant tot el periode que aquests elements estiguin instal lats a
les platges. Ha de garantir I'execucié de les tasques que siguin necessaries de
conservacio, neteja, manteniment i reparacio del mobiliari al que es fa referencia a la
clausula 4.5.5. mitjangant els equips de personal que hi hagi a les platges en cada
temporada.

En el cas que s’hagin de fixar travesses de fusta de les passeres de les platges o de les
banquetes de les dutxes, 'empresa adjudicataria ha d’aportar la cargoleria necessaria.

En el cas que s’hagin de substituir elements o parts del mobiliari descrit a la clausula
4.5.5,, 'empresa adjudicataria ho sol licitara a ’Ajuntament i sera I’Ajuntament qui ho
acordara si procedeix. En el cas de les passeres i de les banquetes de les dutxes, si
s’haguessin de substituir travesses de fusta 'empresa adjudicataria ho sol licitara a
I’Ajuntament i sera I'’Ajuntament qui assumira el cost del subministrament de les noves
travesses, mentre que I'empresa adjudicataria haura d’aportar els cargols o els fixadors
necessaris per fixar aquestes travesses.

Per a la resta d’accions de conservacid, neteja, manteniment i reparacié del mobiliari
descrit a la clausula 4.5.5, els costos associats aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’empresa adjudicataria també s’ha de fer carrec del manteniment i de la reparacié dels
tancaments de proteccié de les platges, tant dels espais protegits com dels tancaments
que limiten I'espai de la platja amb l'estacionament de vehicles. Aquestes tasques
comporten: adregar estaques, substituir estaques, substituir corda marinera, posar
cargols fixadors de la corda marinera a cada pas d’estaca. En el cas que s’hagin de
substituir estaques de fusta i corda marinera dels tancaments de proteccio,
’Ajuntament aportara les noves estaques i la nova corda, mentre que I'empresa
adjudicataria haura d’aportar els cargols fixadors de cada pas de corda per cada estaca.

64
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja i manteniment de
les platges d’Arenys de Mar (versio: 11/03/2024)



Ajuntament
d Arenys de Mar

PLATGES
D’ARENYS

5
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Consideracions generals

Per mitjans materials del servei s’entenen tots els vehicles, maquinaria, estris, materials
fungibles, instal lacions, equipaments i mobiliari als que es fa referéncia en el present
plec, aixi com qualsevol altre element que sigui necessari per a la correcta prestacio
dels serveis.

Tots els mitjans materials, a excepcié del mobiliari de les platges (veure apartat 5.8.),
han de ser aportats per I'empresa adjudicataria.

Les empreses licitadores han de detallar tots els mitjans materials que destinaran al
servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar.

Preferiblement els programes de treball han d’incorporar mitjans materials nous, de
manera especial en relacid als vehicles, maquinaria de neteja i tractor de neteja. En
qualsevol cas, les empreses licitadores han d’especificar a llurs ofertes si els equips
proposats son de nova adquisici6 o bé provenen d’altres serveis, suposit en el que
s’haura d’acreditar I'antiguitat i I'estat de conservacid d’aquests mitjans.

El material que es proposi ha de complir tota la normativa en vigor en tots els ambits
que siguin preceptius, i ha de ser especialment respectués amb la proteccio i la
conservacio del medi ambient. Les empreses licitadores han d’aportar tots els
documents i certificats que acreditin el compliment d’aquests aspectes.

Els vehicles i la maquinaria del servei han de complir totes les condicions exigides per a
la circulacié rodada, també per trams de carretera.

L’empresa adjudicataria és la responsable de realitzar les accions de manteniment que
siguin necessaries de tots els mitjans materials que s'utilitzin en el marc del servei
licitat. En aquest sentit, ha d’elaborar un pla de manteniment d’aquests mitjans.

Maquinaria de neteja de les sorres

L’empresa adjudicataria ha d’aportar una maquina garbelladora o maquina neteja-
platges, de nova adquisicio i d’Us exclusiu per al servei de neteja i manteniment de les
platges d’Arenys de Mar. L’empresa adjudicataria ha de garantir la seva idoneitat per a
I'execucié de les tasques previstes en el present plec. La inversié ha d’anar a carrec de
Pempresa adjudicataria i es repercutira al contracte les corresponents quotes
d’amortitzacio, calculades per a un periode de 8 anys.

Aquesta maquina s’ha d’adscriure al servei de neteja i manteniment de les platges
d’Arenys de Mar, i a la finalitzaci6 del contracte passara a ser titularitat de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar i es cedira a la nova adjudicataria, la qual liquidara el
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valor residual pendent directament a I'empresa adjudicataria del contracte objecte de
licitacié. Es formalitzara el corresponent conveni d’adscripcid d’aquesta maquina al
servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar, entre I'’Ajuntament i
’empresa adjudicataria.

Mentre la maquina de neteja no estigui disponible, 'empresa adjudicataria del servei
haura de posar a disposicio del servei una maquina de caracteristiques similars pero en
regim de lloguer o similar, des de l'inici de I'execucié del servei i fins a la incorporacid
definitiva al servei de la maquina de neteja de nova adquisicio.

La maquina garbelladora s’ha d’arrossegar mitjangant un tractor de capacitat i poténcia
suficient, amb traccid completa per a treballar sobre un medi inestable com la sorra. El
tractor també I'’ha d’aportar I'empresa adjudicataria, i ha de ser preferentment nou, en
regim de lloguer o similar, i no ha de ser d’Gs exclusiu del servei de neteja i
manteniment de les platges d’Arenys de Mar.

La maquina garbelladora o maquina neteja-platges ha de complir, com a minim, les
seglients caracteristiques técniques:

e Amplada de treball de 2,40 m com a maxim, que permet un alt rendiment.
e Disponibilitat del sistema de doble garbellat, el que permet:

- Desenvolupar treball amb sorra humida, especialment interessant per a la
neteja mecanica de la franja de sorra més propera al trencant de les ones
(habitualment més humida), i també de les sorres en general després d’episodis
de pluges.

- Evitar la recollida de sorra barrejada amb els residus, amb una incidéencia
negativa en els pesos i en la imatge.

e Possibilitat d’eleccié de diferents régims de treball segons les necessitats del servei:
Us de la técnica de rampinada, del garbellat, o de la técnica mixta.

e Capacitat de garbellat no inferior a 30 cm de profunditat.

e Capacitat de carrega de residus superior als 4 m3, per aconseguir una autonomia
de treball que permeti reduir el nombre de buidats parcials de la maquina.

e Alts rendiments de treball, de 24.000 m2/hora en la sorra seca i de 12.000 m2/hora
en la sorra humida.

e Control de totes les operacions i comandaments de la maquina des d’un plaf6é de
cabina, amb indicaci6, entre d’altres parametres d’interes, de la profunditat de
garbellat.

e Versatilitat de diposit de carrega per dotar-lo de contraporta abatible de carrega
manual.

e Capacitat d’eleccio de diferents tipus d’acabat superficial de textura de sorra.
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e Dotacio d’'una malla per retenir objectes de poc pes, especialment burilles de
cigarreta, i evitar que retornin a la sorra una vegada hagin passat per sobre de la
malla de garbellar.

El tractor ha d'incorporar d’un sistema de control de la seva localitzacio (GPS), que
permeti efectuar un control sobre el seu regim de treball, la seva localitzacid en tot
moment, els horari, la velocitat, els recorreguts realitzats, etc. Aquesta informacio s’ha
d’integrar a la plataforma informatica de gestioé del servei, i ha de ser consultable de
forma instantania.

El tractor també ha de disposar dels estris complementaris per dur a terme altres
intervencions requerides en el marc del present plec, com és el cas del llaurat de les
sorres o la retirada de grans elements residuals de les platges.

En cas de produir-se una avaria del tractor o de la maquina neteja-platges, que
impedeixi la realitzacié del servei de neteja mecanica de les platges, I'empresa
adjudicataria ha de tenir la disponibilitat de substituir qualsevol d’aquests dos elements
(tractor o maquina neteja-platges) en un termini inferior a les 24 hores. De manera
que ha de disposar, en reserva, d’'un tractor i també d’'una maquina garbelladora o
neteja-platges amb les mateixes prestacions que les que determina el present plec.

En qualsevol cas, la reparacio de les avaries que puguin patir el tractor i/o la maquina
neteja-platges han d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

El manteniment i 'adequacio dels accessos a les diverses platges per a la maquinaria de
neteja van a carrec del contractista.

La conservacio, el manteniment i la substitucid, en el seu cas, del tractor i/o de la
maquina neteja-platges és a compte i a carrec del contractista.

Maquinaria de llaurat de les sorres

L’empresa adjudicataria ha d’acreditar que disposa, ja sigui de forma directa o de forma
indirecta, de la maquinaria pertinent per dur a terme els treballs de llaurat de les
sorres que son condicié d’aquest plec.

La conservacio, el manteniment i la substitucid, en el seu cas, de la maquinaria de
llaurat de les sorres és a compte i a carrec del contractista.

Magquinaria d’anivellament de les sorres

L’empresa adjudicataria ha d’acreditar que disposa, ja sigui de forma directa o de forma
indirecta, de la maquinaria pertinent per dur a terme els treballs d’anivellament, perfilat
i regularitzacio de les sorres que sén condicio d’aquest plec.
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La conservacio, el manteniment i la substitucid, en el seu cas, de la maquinaria
d’anivellament de les sorres és a compte i a carrec del contractista.

Vehicles de neteja i transport

L’empresa adjudicataria ha d’aportar un vehicle, en régim de lloguer o similar, amb
capacitat per circular per la sorra, per dur a terme la recollida de residus de les
papereres i altres treballs que s’hagin de dur a terme sobre la sorra.

L’empresa adjudicataria també ha d’aportar al servei una furgoneta o vehicle
equivalent, en régim de lloguer o similar, per a realitzar tasques de transport del
personal de neteja i de transport de les bosses que es recullin de les papereres.

La conservacio, el manteniment i la substitucio, en el seu cas, dels vehicles descrits als
punts 5.5.1. i 5.5.2. és a compte i a carrec del contractista.

Base logistica del servei

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una base logistica o d’operacions per a la
prestacio del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar, en un
espai pavimentat, urbanitzat, cobert i convenientment legalitzat per a aquest Us. Les
empreses licitadores han d’acreditar aquest aspecte abans de I'adjudicacio, mitjangant
la presentacié de la documentacioé que acrediti que podran disposar d’aquesta base en
cas de resultar adjudicataries del servei.

La ubicacio de la base logistica ha de permetre un temps de resposta del servei d’un
maxim de 30 minuts entre que la maquina de neteja-platges surt de la base i arriba a
les platges d’Arenys de Mar, 'ambit d’actuacio del servei contractat. Aquest és el limit
temporal per optimitzar els desplacaments ordinaris dels equips de personal i de la
maquinaria de neteja, i també per garantir la immediatesa en la resposta del servei
davant de possibles incidencies extraordinaries que es puguin produir i que precisin
d’una intervencio el més rapida possible del servei.

La base d’operacions ha de disposar dels equipaments que es detallen a continuacio:

e Magatzem cobert i tancat, per a guardar el tractor, la maquina neteja-platges i els
vehicles del servei, aixi com per a emmagatzemar el material i el mobiliari que es
descriu en el present plec (com a minim, dutxes, banquetes, papereres, illes de
selectiva, passeres, estaques i corda marinera), amb les mesures de seguretat que
correspongui.

e Taller per a la reparaci6 i el manteniment del material mobil.

e Espai de neteja per al material mobil, amb la corresponent gestid de les aigiies
residuals generades.
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Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal lacions generals destinades a
I'Gs del personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa
de seguretat i salut laboral.

Oficina técnica de coordinaci6 i seguiment del servei.

Espai de recollida selectiva de les deixalles generades a la base logistica.

La base logistica no ha de ser exclusiva per al servei de neteja i manteniment de les
platges d’Arenys de Mar. Pero en el cas que s’hagi de compartir amb altres serveis de
Pempresa adjudicataria, s’ha de garantir que tot el material del servei resta
convenientment guardat en dependéncies estanques i separades de la resta.

En relacio a la base d’operacions, 'empresa adjudicataria ha de:

Complir qualsevol mena de normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene,
seguretat, medi ambient) i les normes especifiques de I'Ajuntament d’Arenys de
Mar sobre imatge i comunicacié. De manera especial 'empresa adjudicataria esta
obligada a realitzar totes aquelles reformes que garanteixin la possibilitat
d’incorporacio de les dones com a treballadores del servei (a nivell, per exemple,
de vestidors, sanitaris i dutxes, entre d’altres).

Prioritzar la utilitzaci6 d’energies renovables en el context de totes les
instal lacions i equipaments fixos.

Garantir el compliment de totes les disposicions legals vigents en I'ambit de la
prevencio de riscos laborals.

Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

Disposar de les assegurances de les diferents dependéncies que siguin necessaries:
responsabilitat civil obligatoria davant tercers, l'asseguranga de continguts i
continents i |'asseguranca de riscos ambientals.

Disposar d’un sistema de vigilancia i seguretat.

Disposar d’equips informatics adequats i connexid d’internet mitjangant ADSL o
fibra optica per poder gestionar la plataforma online de gestid i les dades de
seguiment del servei.

Fer-se carrec de les inversions necessaries per a I'adaptacio de les instal facions al
seu projecte de serveis i als requeriments normatius.

Assumir al seu carrec totes les despeses derivades de I'explotacio, el manteniment
i la neteja de les instal lacions i dels subministraments d’energia eléctrica, aigua, gas,
telefonia, xarxa d’internet o d’altres, necessaries per la correcta operativa de les
instal lacions.

Mantenir en perfecte estat de neteja i desinfeccio, olors, ordre i manteniment
totes les seves instal lacions, accessos i entorns.
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L’Ajuntament podra realitzar visites en qualsevol moment a les instal acions per
comprovar que el contractista compleix amb les seves responsabilitats.

L’empresa adjudicataria ha de disposar des del primer dia de prestacié del servei d’'una
base logistica per fer front a les necessitats del servei, i que aquesta tingui o estigui en
tramit de tenir les caracteristiques que es detallen en els punts anteriors. En tot cas,
Pempresa adjudicataria tindra un termini maxim de 2 mesos a comptar des de la
signatura del contracte per presentar a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar, de manera
formal, tota la documentacié que acrediti que la base logistica del servei compleix tots
els condicionants establerts en aquest apartat.

Mobiliari de les platges

L’Ajuntament d’Arenys de Mar té un estoc de mobiliari de platges que es posa a
disposicié del servei de neteja i manteniment de les platges objecte de licitacio.
Concretament:

e 20 dutxes, dues de les quals adaptades. De propietat municipal.
e |8 banquetes de fusta que van al costat de les dutxes. De propietat municipal.

e Més de 450 moduls de passeres d’accés a les zones d’estada per al bany, entre
passeres fixes i enrotllables. De propietat municipal.

e 64 bujols de recollida selectiva: 16 d’envasos lleugers, 16 de paper i cartrd, 16
d’envasos de vidre i 16 de fraccio resta. Aportats al contracte, sense cost, per la
prestataria del servei actual.

Aquest mobiliari s’ha d’adscriure al servei de neteja i manteniment de les platges. Per la
qual cosa s’ha de formalitzar el corresponent conveni d’adscripcié d’aquests elements
al servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar, entre 'Ajuntament i
'empresa adjudicataria.

En relacié als bujols de recollida selectiva, aquests han de servir de reserva per
possibles substitucions dels bujols de nova adquisicio de les illes de selectiva que
s’hauran d’instal 1ar, o per configurar noves illes.

A banda del mobiliari que posara a disposicid I’Ajuntament d’Arenys de Mar, 'empresa
adjudicataria ha d’adquirir a carrec del contracte la seglient dotacié d’elements:

e 64 nous bujols de 120 litres per a les 16 illes de recollida selectiva de 4 fraccions
inicialment previstes adjacents a cada passera o cami paisatgistic: 16 d’envasos
lleugers, 16 de paper i cartro, 16 d’envasos de vidre i 16 de fraccid resta.

e 30 nous bujols de 120 litres per a les |5 illes avangades de recollida selectiva de 2
fraccions, que aniran a les zones d’estada per al bany: |5 bujols d’envasos lleugers i
I5 bujols de fracciod resta.

e |5 nous bujols de 120 litres per a les 3 illes de recollida selectiva de 5 fraccions per
a tres de les zones de picnic de les platges d’Arenys: 3 bujols d’organica, 3 bujols
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d’envasos lleugers, 3 bujols de paper i cartrd, 3 bujols d’envasos de vidre i 3 bujols
de fraccio resta.

Tots els bujols han de portar incorporat un TAG RFID que permeti la seva
identificacio.

Tots els bujols han de portar els adhesius informatius amb la imatge corporativa del
servei de neteja de platges i la fraccié que han de contenir. Les empreses licitadores
han de presentar a llurs ofertes una proposta d’aquests adhesius. | I'empresa
adjudicataria haura d’ajustar el disseny final als requeriments que pugui determinar
I’Ajuntament.

La inversio dels nous bujols, amb els TAGs inclosos, ha d’anar a carrec de I'empresa
adjudicataria i es repercutira al contracte les corresponents quotes d’amortitzacio,
calculades per a un periode de 4 anys. A la finalitzacid del contracte aquests bujols
passaran a ser titularitat de I'Ajuntament d’Arenys de Mar i es cediran a la nova
adjudicataria. Si la durada final del contracte acaba sent de 4 anys, aleshores a la
finalitzacio del mateix no hi haura cap valor residual per compensar. Mentre que si la
durada del contracte resulta ser inferior a aquest periode de 4 anys, aleshores la nova
empresa adjudicataria liquidara el valor residual pendent directament a I'empresa
adjudicataria del contracte objecte de licitacio.

L'empresa adjudicataria ha d’instal {ar, desmuntar, transportar, emmagatzemar i
mantenir aquest mobiliari en els moments que determini I'’Ajuntament d’Arenys de
Mar, d’acord amb el que s’estableix als apartats 4.5. i 4.6. d’aquest Plec.

En el moment que finalitzi la vigencia del present contracte, 'empresa adjudicataria
esta obligada a retornar a '’Ajuntament d’Arenys de Mar, en el moment i lloc que
s’indiqui, la totalitat del mobiliari de platges aportat per I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.
Per garantir que es retorna la totalitat dels elements cedits i que aquests es troben en
un bon estat de conservacio i de neteja, es procedira en el seu moment a aixecar una
acta d’inventari del mobiliari de platges cedit.

Si el material municipal ha estat malbaratat per I'empresa adjudicataria del servei o no
es torna en bon estat de conservacio ni de neteja, les despeses que hagi d’assumir
I’Ajuntament per a la reparacié de I'equipament cedit o per a la neteja del mateix es
descomptaran de les darreres liquidacions del servei.

5.8 Dispositius de lectura de bujols

5.8.1

L’empresa adjudicataria ha de dotar el servei amb els dispositius necessaris que
permetin identificar cada accio (buidatge, neteja, reparacio, etc.) que es faci en un bujol
o paperera que s’instal 1i a les platges: TAGs per a cada bujol i terminals manuals de
lectura per al personal del servei.
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TAGs RFID d’identificacié per radiofregiiéncia

582

5.83

584

S’ha de garantir la instal lacié de “transponedors” o TAGs RFID d’identificacio per
radiofrequiencia a tots els bujols que s’instal lin a les platges.

El subministrament i la instal laci6 d’aquests TAGs ha d’anar a carrec de I'empresa
adjudicataria del servei.

Els TAGs RFID han de complir els seglients requeriments minims:

e Els TAGs RFID han d’estar encapsulats per tal de protegir-los de les inclemeéncies
meteorologiques i/o de I'afectacio de la humitat ambiental.

e Els TAGs RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats al bujol mitjangant
elements de subjeccid fisics, sense adhesius ni coles i ubicades en lloc no visible.

e La tecnologia de frequencia d’identificaci6 RFID és Ultra High Frequency (UHF)
860 MHz — 960 MHz predeterminada a 868MHz (Freqiiéncia Europea), de major
rang de deteccio en I'obtencié de dades. Aquesta caracteristica permet agilitzar i
reduir els temps de lectura per part dels equips de treball.

e Els TAGs RFID han de complir la normativa ISO 18000-6C Class| Gen2 / ISO
18000-6B per Ultra High Frequency (UHF).

e Els TAGs RFID no han d’estar encriptades, per permetre la lectura a altres agents
dels serveis de recollida de residus.

Dispositius manuals de lectura de TAGs

5.85

5.8.6

L’empresa adjudicataria ha de dotar el servei amb 3 terminals de lectura de TAGs, a
disposicio del personal del servei, un per platja. Aquests dispositius portatils han de
permetre la lectura dels TAGs instal lats a tots els bujols de les platges, a cada accid
que l'equip del servei faci a cada bujol: buidatge, neteja, manteniment, reparacio,
substitucio, etc.

La inversié dels terminals de lectura ha d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria i es
repercutiran al contracte les corresponents quotes d’amortitzacid, calculades per a un
periode de 4 anys. A la finalitzacié del contracte aquests dispositius passaran a ser
titularitat de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar i es cediran a la nova adjudicataria. Si la
durada final del contracte acaba sent de 4 anys, aleshores a la finalitzacié del mateix no
hi haura cap valor residual per compensar. Mentre que si la durada del contracte
resulta ser inferior a aquest periode de 4 anys, aleshores la nova empresa adjudicataria
liquidara el valor residual pendent directament a 'empresa adjudicataria del contracte
objecte de licitacio.
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Aquests terminals s’han d’adscriure al servei de neteja i manteniment de les platges.
Per la qual cosa s’ha de formalitzar el corresponent conveni d’adscripcié d’aquests
elements al servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar, entre
I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

Els requisits minims d’aquests lectors manuals, que han de ser tipus canellera o
dispositiu portatil similars, son els segiients:

e Per a la prevencid de riscos laborals dimensions compactes i pes maxim | |5g.
e Durada de la bateria minim 6 hores.
e Nivell de proteccié minim IP54.

e Memoritzacié dels registres en la memoria interna de minim 2.000 lectures de 128
bits.

e Cable dalimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a
carregador de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

e Firmware personalitzable segons es requereixi.
e Software de descarrega de dades mitjangant connexio fisica (PC, Notebook).

e Possibilitat de vinculacié i transmissio dels registres de lectura a la unitat de
control via bluetooth.

e Possibilitat de registrar incidéncies associades al receptacle o punt de recollida,
amb un minim de 3 tipus diferents.

e Opcio de registrar la posicio geografica (geoposicionament) del dispositiu per
ubicar punts de recollida, bosses de residus, incidencies, etc.

e Enviament de dades registrades via GPRS/3G o equivalent, sense necessitat de
connexié amb I'embarcat del vehicle.

e Senyal acustica d'avis en el moment d'haver efectuat la lectura d'un codi de les
etiquetes (EPC).

e L'activacié del sistema de deteccié d'etiquetes RFID podra ser manual mitjangant
un polsador retroiluminat ubicat a la unitat de control per a poder ser facilment
activable en condicions de treball en horari nocturn. Alternativament l'activacio
podra ser automatica mitjangant sensors externs.

e Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de
I'etiqueta RFID a la pantalla de la unitat de control.

e El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de
contenci6 superior al 99,8%.
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5.9 Estris de neteja i manteniment
59.1 L’empresa adjudicataria ha d’aportar tots els estris necessaris per executar les tasques

de neteja manual de les sorres i de neteja, manteniment i reparacié del mobiliari de les
platges que es descriuen en aquest plec de prescripcions tecniques.

592 Entre d’altres, els segiients (no és un llistat exhaustiu, només és una aproximacio):

e Rasclets.
e Escombres.
e (Cabassos.

e Pinces per recollir brossa.

o Pales.

o Xapetes.
e Pics.

e Masses.
e Tisores.

e Tornavisos de ma.

e Magquines per perforar i cargolar.

593 Aquests estris no han de ser objecte d’'amortitzacio.

5.10 Materials fungibles

5101  L’empresa adjudicataria també ha d’aportar tots els materials i equips de tipus fungible
que siguin necessaris per al correcte desenvolupament i execucié del servei.

5102  S’entén com a materials i equips fungibles aquells que no sén objecte d’amortitzacio i
que poden ser emprats, en les degudes condicions, durant un termini de temps
relativament curt: bosses de les papereres, productes de neteja del mobiliari de les
platges, equips de protecci6 individual del personal del servei (ulleres de sol, protector
solar, etc.) o combustible, entre d’altres materials similars.
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6

PERSONAL DEL SERVEI

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Subrogacio de personal

L’empresa adjudicataria ha de subrogar el personal del servei de neteja que
actualment presta, fins a l'inici del nou contracte objecte d’aquesta licitacio, I'empresa
L'’ARCA SERVEIS AMBIENTALS EMPRESA INSERCIO SLU. Al plec de clausules
administratives particulars s’adjunta la relacié del personal a subrogar, amb el detall de
la seva categoria, la seva antiguitat i el cost total de cada treballador.

Dotacio6 de personal

L’empresa adjudicataria ha d’aportar la dotacido de personal que sigui adient per a la
prestacio satisfactoria del servei de neteja i de manteniment de les platges d’Arenys,
segones les condicions establertes en el present plec.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria ha de cobrir les necessitats minimes de
personal del servei que es detallen en el present plec, relatives a: direccio tecnica del
servei, coordinacié del servei (cap de colla o encarregat/da), conductors del vehicle de
transport de personal, conductors del vehicle de recollida de residus, conductors del
tractor i la maquina neteja-platges, i operaris/es o peons de neteja i manteniment.

En relacié al personal del servei, i entre d’altres obligacions que s’escaiguin, 'empresa
adjudicataria ha de garantir les seglients prescripcions:

e L’empresa ha de dur un registre diari de control de preséncia de personal per a
cadascuna de les platges.

e L’empresa adjudicataria ha de cobrir la totalitat de les possibles baixes i absencies
del personal adscrit al servei, garantint la prestacio del servei amb personal
plenament qualificat i mantenint la dotacié de personal proposada.

e En el cas que durant el desenvolupament de la jornada laboral es produeixi la
indisposicié d’alguna persona del servei, 'empresa haura de cobrir les possibles
abseéncies en un temps inferior a una hora amb persones de la mateixa titulacio que
les que calgui substituir. S’haura d’informar immediatament a I’Ajuntament del canvi
i s'aportara la documentacio necessaria en el termini maxim de tres dies.

e En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, 'empresa adjudicataria haura de
mobilitzar els recursos necessaris per tal garantir la prestacid del servei en els
termes que determini I'ens administratiu competent.

e L’adjudicatari ha de facilitar, sempre que li sigui sol ficitat pels serveis municipals o
agents de l'autoritat, tota la informacid i documentacié que permeti supervisar la
legalitat en matéria de contractacio, prevencid de riscos, etc., de la plantilla de
personal adscrita al servei.
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e Abans d’iniciar el servei (antelacid minima d’'una setmana), 'empresa adjudicataria
ha de presentar a 'Ajuntament d’Arenys de Mar el llistat de tot el personal adscrit
al servei, aixi com una copia de les titulacions oficials pertinents de tot el personal
adscrit al servei i una copia dels contractes d’aquest personal i de les altes a la
Seguretat Social.

Sobre la base dels serveis fixats en aquest plec i sempre i quan es garanteixin com a
minim les mateixes hores de neteja previstes i també la dotacié de personal establerta,
Pempresa adjudicataria podra plantejar, si s’escau, una proposta per optimitzar
I'execucié del servei en relacié al personal que participara del mateix. En tot cas, per
tal que es pugui aplicar ha de ser autoritzada per I’Ajuntament.

Formacio del personal

Tot el personal del servei de neteja de les platges d’Arenys ha d’haver rebut formacio
sobre les platges de la vila i el propi servei i la seva organitzacio, aixi com de les
diverses tipologies de deixalles que es poden trobar a les platges i la gestidé adequada
d’aquests residus.

Més enlla de garantir que el personal té les aptituds formatives exigibles en cada cas,
’empresa adjudicataria també ha de garantir que tot el personal adscrit al servei té les
seglients aptituds i els coneixements especifics per a desenvolupar amb correcci6 i
eficacia la prestacio del servei objecte de contracte:

e Coneixement de les platges i del litoral d’Arenys de Mar, i dels serveis i
equipaments de les mateixes.

e Coneixement de la normativa municipal aplicable a les platges.

e Coneixement de les normes derivades del desplegament de les certificacions o
distintius de qualitat implantats a les platges del municipi.

e Coneixement de les diverses tipologies de residus que es poden generar a les
platges, i dels seus circuits de gestio i tractament selectiu.

e Coneixement dels protocols d’emergencia a les platges i el litoral.

e Coneixement del protocol d’actuacié davant de la preséncia d’espécies de fauna
protegida, com la tortuga babaua, el corb mari emplomallat o el corriol camanegre,
entre d’altres.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i aplicar un pla de formacié del
personal del servei, que garanteixi la formacié continua del mateix, i I’ha de presentar a
I’Ajuntament d’Arenys de Mar amb antelacié suficient a l'inici del servei.

A més de les aptituds i coneixements detallats, 'empresa adjudicataria també ha de
garantir que el personal adscrit tingui un tracte adequat (educat, amable, cordial i
eficag) amb les persones usuaries de les platges, amb el personal dels serveis de
temporada (guinguetes, base nautica, lloguer de gandules i tendals, etc.), amb el
personal d’altres serveis que operen a les platges (com per exemple, el servei de
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prevencio, salvament i socorrisme, o el servei d’instal ‘lacié d’equipaments basics) i amb
el personal municipal que participa en la gestio i el manteniment de les platges.

635 Tot el personal ha d’entendre correctament el catala i el castella.

6.4 Obligacions del personal

64.1 L’empresa adjudicataria vetllara per tal que el seu personal compleixi les segiients
obligacions:

e Coneixer la normativa vigent sobre les zones de bany, incloent la normativa
municipal sobre les platges d’Arenys.

e Conéixer les platges i el litoral d’Arenys de Mar i les seves caracteristiques
basiques (accessos, serveis, equipaments, etc.).

e Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta en el
desenvolupament de les funcions encomanades.

e Utilitzar bones formes i modals durant el desenvolupament de les seves funcions, i
tractar amb cordialitat, amabilitat, educacioé i respecte a les persones usuaries de
les platges i a la resta de I'equip del servei, aixi com també al personal municipal.

e Respectar i tenir cura de tots els equipaments basics i mitjans materials del servei.
e  Complir estrictament la totalitat de I'horari del servei.

e Comprovar diariament, i a l'inici del servei, que els elements imprescindibles per a
la realitzacié de les seves funcions es troben en bon estat d’Us i funcionament. En
cas de mancances o desperfectes, caldra informar immediatament al coordinador
del servei.

e No realitzar cap altra tasca diferent de les seves funcions dins de I'horari del
servei.

e Portar l'uniforme complert del servei, oferint una imatge acurada i de decorum.
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7 SEGURETAT I SALUT LABORAL | ASSEGURANCES DEL SERVEI

7.14

L’empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa vigent en matéria
de treball i seguretat laboral.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal que participi en els treballs
del servei disposa dels mitjans de seguretat i de prevencio de riscos adients per a cada
tasca. Es obligaci6 de I'empresa adjudicataria I'aportacié dels equips de proteccié
individual necessaris per a la realitzacié de les tasques propies de tots els llocs de
treball i per a cada persona contractada del servei.

L’empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de
seguretat, tant en la gestid del servei com en la prevencid dels sinistres i accidents.
Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacio de risc o afectacid que es pugui derivar
de I'execucioé del servei contractat, tant per als operaris del servei, com per a la
poblacié i les activitats d’Arenys de Mar i per al medi ambient.

L’empresa adjudicataria és la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqliencia
dels actes, omissions o negligencies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament de la seva feina.

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que s’han de detallar en el pla de prevencié de riscos laborals.
Aquest pla I'haura d’elaborar I'empresa adjudicataria amb antelacié a linici de la
prestacio del servei, i haura d’estar vigent durant tot el periode d’execucio del servei.
Aquest pla s’haura de redactar seguint les prescripcions de Seguretat i Higiene en el
treball que derivin de la normativa en materia de Prevencié de Riscos Laborals, i
s’haura de lliurar formalment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria té I'obligaci6 de complir amb la normativa en
matéria de coordinacié d’empreses concurrents, segons l'article 24 de la Llei 31/1995,
desenvolupada al Reial Decret 171/2007, de coordinacié d’activitats empresarials,
acreditant per escrit la documentacié requerida a l'article 10.2 del mencionat Reial
Decret, abans de Pinici del servei.

L’empresa adjudicataria també estara obligada a adoptar totes les mesures de
senyalitzacié i precaucio necessaries per a una correcta prestacio del servei i per a
evitar la possible causa de danys, quan els serveis que s’hagin de realitzar ho
requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies. Aixi, qualsevol tasca que es
dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacid estipulada en les mesures
correctores del Pla de seguretat.
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Aixi mateix, les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental
en el desenvolupament de les activitats propies del servei. En el cas de trencament
d’un contenidor i/o camid, s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi.

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels procediments formals que regulin aquelles
operacions de major risc durant la prestacié del servei.

Assegurances del servei

L’empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat, activitat o servei, public o privat, com a
consequencia dels actes, omissions o negligéncies del personal i des mitjans materials al
seu carrec o derivats del desenvolupament de la seva feina.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir contractada i al corrent de
pagament durant tot el periode de vigéncia del contracte una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi un import minim de 600.000 € per sinistre i 150.000
€ per victima, i en qualsevol cas amb clausula de reposicié de prima.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la polissa en qliestio dins dels |5 dies
seglients a la notificacié de I'adjudicacio. La polissa haura de tenir com a data d’inici de
vigencia la data d’inici de prestacio del servei de de neteja i manteniment de les platges.
| Pempresa adjudicataria haura d’acreditar-ne la seva subscripcio a I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar amb caracter previ a la formalitzacid del contracte.
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8 PLANIFICACIO | GESTIO D’EMERGENCIES

8.1.2

8.14

L’empresa adjudicataria esta obligada a posar a disposicio de I’Ajuntament, en casos
d’emergencia o en aquells que per la seva immediatesa li siguin requerits, i en benefici
de la proteccid de les persones, dels béns materials i del domini public, tots els mitjans
humans i materials disponibles del servei contractat, i els ha de completar si cal amb
altres recursos necessaris.

L’empresa adjudicataria ha de rebre la conformitat de I’Ajuntament abans de realitzar
cap servei especial o d’emergeéncia.

L’empresa adjudicataria esta obligada a comunicar, de forma immediata, a I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar la deteccié de qualsevol situacié d’emergeéncia que es doni dins de
'ambit d’actuacio del servei de neteja i manteniment de platges, o en els ambits
adjacents.

L’empresa adjudicataria ha de participar en els simulacres d’emergencia a les platges
que pugui ordenar I'Ajuntament d’Arenys de Mar.
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9 PROJECCCIO EXTERNA DEL SERVEI

9.1

9.1.2

9.2

9.2.1

9.22

9.23

9.24

9.2.5

9.2.6

Imatge del servei

L’empresa adjudicataria ha de dissenyar la imatge corporativa del servei de neteja i
manteniment de les platges d’Arenys de Mar. Aquest disseny ha d’incloure: nom del
servei (en principi: “Servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar”),
lema o missatge, i logotip.

La imatge corporativa del servei de neteja i manteniment ha de fer referéncia a la
voluntat de conservar I'entorn natural de les platges del terme municipal i potenciar la
gestio ambiental d’aquestes platges, i de dotar-les amb un servei de neteja i
manteniment de qualitat. La imatge del servei s’ha d’adequar a la imatge corporativa de
les platges d’Arenys (veure I'annex 5).

L’empresa adjudicataria ha d'incorporar aquesta imatge a tots els vehicles, maquinaria,
contenidors, estris diversos, base logistica i vestuari del personal, aixi com en tot el
material de papereria que serveixin de suport als informes que haura de presentar
Pempresa adjudicataria a [I'Ajuntament. Tots els mitjans del servei han d’estar
convenientment identificats amb la nova imatge en el termini maxim de 3 mesos a
comptar des de la signatura del contracte.

Vestuari del personal

Tot el personal del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar ha
d'anar perfectament uniformat.

L'uniforme del personal s'ha d'adequar el régim climatic de l'estacié de l'any que
correspongui, i ha de complir els criteris basics de seguretat.

En el moment de la signatura del contracte, I'empresa adjudicataria ha de fer una
proposta de tot el vestuari que s'utilitzara a I'Ajuntament d'Arenys de Mar. | sera
preceptiva l'aprovacié de I'Ajuntament per tal que es pugui preparar i comengar a
utilitzar.

L'empresa adjudicataria ha de subministrar al personal del servei tot el vestuari
necessari per qualsevol moment de l'any, i s'ha de fer carrec de la seva neteja,
conservacio i/o substitucio.

El personal del servei ha de dur l'uniforme durant tota la jornada laboral, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que els ja previstos en el disseny del vestuari.

Es prohibeix taxativament la utilitzacié de I'uniforme per tasques alienes a la prestacid
del servei de neteja i manteniment de les platges d'Arenys de Mar, aixi com dur-lo fora
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de les hores de treball. També esta prohibit utilitzar un altre vestuari que no sigui
I'exclusiu d'aquest servei.

Els uniformes han d'estar en perfecte estat de netedat tots els dies de servei.

El vestuari del personal del servei de recollida de residus municipals ha de portar, en
un lloc ben visible, el nom del servei ("Servei de neteja i manteniment de les platges
d’Arenys de Mar") i la imatge corporativa “Platges d’Arenys”, a més d’un logotip que
pugui identificar al servei. Les empreses licitadores han de presentar una proposta de
composicio del vestuari amb la imatge del servei.

L'uniforme ha d'anar complementat amb tires reflectores per tal que el personal sigui
perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

L'empresa adjudicataria ha de reposar el vestuari de tot el personal del servei amb la
periodicitat necessaria per tal d'evitar que s'evidencii el natural desgast del seu Us, i per
tal de garantir el confort del personal.
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10 GESTIO AMBIENTAL DEL SERVEI

10.1 Sistema de Gestio Ambiental del servei

10.1.1

10.1.2

10.1.3

L’empresa adjudicataria ha de tenir implantat i certificat un sistema de gestido ambiental
especific per al servei de neteja i manteniment de les platges, d’acord amb la norma
internacional ISO 14001 o el reglament comunitari EMAS.

En el seu defecte, ha de tenir implantat i certificat un sistema de gestio de la qualitat en
el treball també especific d’'un servei de neteja i manteniment de les platges, d’acord
amb les normes internacionals de referéncia. En aquest suposit, i tenint en compte que
’Ajuntament d’Arenys de Mar disposara d’un Sistema de Gestid6 Ambiental EMAS o
similar verificat o certificat per a les platges de la vila, 'empresa adjudicataria haura
d’implantar i certificar, en el termini de temps més breu possible, un sistema de gestio
ambiental especific per al servei de neteja i manteniment de les platges.

Les empreses licitadores han d’adjuntar a les seves ofertes copia dels certificats que
acreditin que tenen implantat un sistema de gestié ambiental i/o un sistema de gesti6
de la qualitat en el treball, a banda de la documentacié que considerin d’interés per a la
valoracié d’aquest aspecte.

10.2 Participacio6 en el Sistema de Gesti6 Ambiental de les platges d’Arenys

10.2.1

En relacio al Sistema de Gestio Ambiental EMAS de les platges d’Arenys de Mar que
pugui implantar I'Ajuntament, 'empresa adjudicataria del servei ha de garantir la
prestacio de les seglients actuacions:

e Participar activament, des del punt de vista de les seves atribucions i funcions, en la
correcta implementacié del Sistema de Gesti6 Ambiental de les platges d’Arenys
de Mar, per tal de contribuir a la qualitat ambiental d’aquestes platges i dels serveis
que s’hi presten.

e Participar en I'aplicacio del “Pla basic de gestié d’emergencies”, aprovat en el marc
del Sistema de Gesti6 Ambiental de les platges d’Arenys, implantat per
I’Ajuntament. L’empresa adjudicataria també participara, si s’escau, en la realitzacio
de simulacres d’emergéncia a les platges.

e Participar en l'aplicacié del “Protocol d’actuacié en cas de vessament d’aigiies
residus de la xarxa de sanejament”, aprovat en el marc del Sistema de Gestid
Ambiental de les platges d’Arenys.

e Participar activament en la Comissio Tecnica de Platges de I’Ajuntament d’Arenys
de Mar, en tant que és el comité de gestié6 ambiental de 'EMAS de les platges
d’Arenys de Mar. Aquesta Comissié es convoca un minim de 5 vegades a I'any.
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e Participar en el Comité Operatiu de Platges de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, en
tant que és el grup de gestié ordinaria de les platges. Aquest Comité es reuneix
una vegada a la setmana durant tota la temporada alta d’estiu.

10.3 Reduccio6 de la incidéncia ambiental del servei

10.3.1

10.3.2

L’activitat del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar no ha de
produir sorolls o vibracions que superin els limits permesos per la normativa vigent i
per qualsevol altra legislacio aplicable. De manera especial, 'empresa adjudicataria ha
de vetllar pel compliment estricte de I'ordenan¢a municipal de sorolls i vibracions
d’Arenys de Mar.

S’ha d’evitar I'aparicio i difusio de qualsevol tipus de mala olor procedent dels punts de
recollida de residus i/o de la maquinaria, vehicles i instal lacions del servei. En aquest
sentit, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar i presentar un pla de manteniment i neteja
de tots els mitjans materials del servei, I'aplicacié del qual ha de ser la garantia per
minimitzar la problematica de les possibles males olors. Amb tot, i en el cas que es
detecti algun tipus d’olor, s’haura d’eliminar de manera immediata amb els mitjans
adequats.

Vehicles i maquinaria

10.3.3

10.3.4

10.3.5

Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de neteja i
manteniment de les platges d’Arenys de Mar han de garantir la maxima eficiencia
energéetica i el minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de manera
especial la utilitzaci6 de maquinaria i vehicles que garanteixin els segiients requisits
ambientals:

¢ Nivells de soroll baixos.
¢ Nivells de contaminacié atmosférica baixos.
e Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.

e Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

A nivell del tipus de combustible, s’haura d’especificar la capacitat dels vehicles que
s’hauran d’adquirir per utilitzar algun tipus de font energética renovable
(biocombustibles, electricitat renovable o hidrogen procedent de fonts d’energia
renovable). Els licitadors hauran de presentar la fitxa técnica dels nous vehicles, en les
quals hi ha aquestes especificacions técniques o relatives a la tecnologia del
combustible.

Considerant que Arenys de Mar ha aprovat el pertinent Pla d’Accid6 d’Energia
Sostenible (PAES), 'empresa adjudicataria ha de dur un estricte control del consum de
combustible i de les emissions derivades de CO,. Aixi, mensualment, I'empresa
adjudicataria del servei ha de presentar a ’Ajuntament un informe en que es detallin la
quantitat de combustible consumit en la prestacio del servei (gasolina, gasoil,
biocombustibles, GNC, electricitat..) i les emissions de CO, derivades d’aquest
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consum, per tal d’integrar aquestes dades en les mesures de seguiment de I'esmentat
PAES.

Base logistica

10.3.6

La base logistica del servei ha d’integrar mesures en materia de proteccié ambiental,
com les seguents:

Habilitaci6 d’espais especifics per a [I'emmagatzematge de substancies
potencialment contaminants, disposant de cubetes de retencio.

Habilitacié d’un espai destinat a la neteja de vehicles amb separador d’hidrocarburs
i desengreixador.

Dotacié d’un decantador-desarenador previ al separador d’hidrocarburs.
Implantacio de sistemes d’estalvi d’aigua.
Implantacio de sistemes d’estalvi d’energia.

Implantacio de la recollida selectiva de totes les deixalles generades per Iactivitat
de la base.

Implantacio de sistemes d’aprofitament d’energia solar, térmica i/o fotovoltaica.
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Il DOCUMENTACIO DEL SERVEI

.11 A mode de recordatori, es relaciona a continuacié la documentacié del servei que ha
d’elaborar i gestionar 'empresa adjudicataria:

e Programa anual del servei.

e Programes de temporada del servei.

e Informe diari del desenvolupament del servei de neteja manual.

e Informe diari del desenvolupament del servei de neteja mecanica.
e Relacié del personal adscrit al servei i copia compulsada dels contractes.
e Registre diari de presencia del personal del servei.

e Memories resum de final de cada temporada.

e Memoria anual del servei.

e Pla de prevenci6 de riscos laborals.

e Pla de formacié del personal del servei.

e Pla de manteniment dels mitjans materials del servei.

o Acta del material cedit per ’Ajuntament.

e Documentaci6 acreditativa del correcte transport de residus.

1.2 Aquesta relacid no és exhaustiva de manera que caldra elaborar i gestionar tota la
documentacio a la que es fa referéncia en el marc del present plec.
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12 PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI
12.1 Continguts del projecte técnic del servei
12.1.1  Les empreses licitadores han de presentar una memoria técnica completa i detallada

del projecte de prestacio del servei d’acord amb les determinacions del present plec
de prescripcions técniques, amb els annexos cartografics, fotografics i d’altre tipus que
considerin oportuns per exposar de la millor manera possible la seva proposta de
prestacio del servei.

1212 La memoria del projecte tecnic del servei ha de permetre a I'empresa licitadora
exposar de forma clara, detallada i justificada la seva proposta de prestacio de servei,
garantint en qualsevol cas el compliment de les determinacions minimes del plec de
prescripcions técniques.

1213  L’esmentada memoria portara per titol “Projecte técnic del servei de neteja i de
manteniment de les platges d’Arenys de Mar”, i s’ha de lliurar en format paper i també
en format digital (arxiu PDF). L'extensi® maxima d’aquesta memoria sera de 50
pagines.

1214  Els continguts d’aquesta memoria es valoraran mitjangant un judici de valor técnic, amb
la puntuacio que s’exposa al plec de clausules administratives.

12.1.5  L’estructura de continguts d’aquesta memoria ha de ser la seglient:

1) Prestacio dels serveis ordinaris de neteja i manteniment de les platges.
Entre daltres continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques, cal
especificar els seguents:

e Descripcid de la prestacié dels seglients serveis ordinaris, amb el detall de les
temporades, les freqiiéncies, els horaris, la dotacié de personal i la dotacio de
mitjans materials necessaris:

- Neteja ordinaria per mitjans manuals.

- Neteja ordinaria per mitjans mecanics.

- Instal lacid i desmuntatge del mobiliari de les platges.

- Manteniment i reparacio del mobiliari instal 1at a les platges.

- Emmagatzematge, manteniment i tutela del mobiliari de les platges a la base
logistica del servei,

e Descripcid de I'equip de personal del servei:
- Subrogacio del personal del contracte anterior.

- Dotacio de I'equip de personal: categories professionals, dotacio total,
dotacid per platja, jornades de treball, dedicacions diaries, etc.
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Pla de formacio del personal del servei.

Descripcio dels mitjans materials del servei:

Detall i descripcio dels vehicles i maquinaria que s’aportaran i s’utilitzaran
en el marc del servei, adjuntant les fitxes técniques i catalegs que
s’escaiguin.

Detall i descripcio de la base logistica del servei (situacio, superficie total,
superficie coberta, etc.), aportant el titol de propietat o de lloguer, o en el
seu defecte el compromis de llogar-la abans de l'inici de la prestacio del
servei.

Detall i descripcio dels estris i material fungible que s’aportaran i que
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes técniques i catalegs
que s’escaiguin.

Detall i descripcio del pla de manteniment i neteja dels equipaments,
vehicles, maquinaria i mitjans materials del servei.

2) Prestacié dels serveis extraordinaris i puntuals de neteja i manteniment

de les platges. Entre d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions

técniques, cal especificar els seglients:

Descripcio de la prestacio dels seglients serveis extraordinaris i puntuals, amb
el detall de les temporades, les freqiiéncies, els horaris, la dotacié de personal i
la dotacid de mitjans materials:

Neteja a la finalitzacid dels grans actes festius (especialment, la revetlla de
Sant Joan i les barraques de la Festa Major de Sant Zenon).

Neteja després de la possible ocurréncia d'episodis extraordinaris (com els
temporals o les rierades) que puguin malmetre de forma generalitzada o
parcial les condicions de salubritat de les platges, per recuperar les
condicions inicials de les platges.

Neteja després de la possible aportacié puntual de grans elements o
objectes, naturals o no, provinents del mar (troncs d'arbres o palmeres,
restes de materials antropics, etc.) que puguin suposar una molestia o un
risc per a les persones usuaries de les platges o que puguin malmetre la
qualitat paisatgistica d'aquests espais.

Neteja després de la possible aparicié d'algun animal mort d'una espeécie
protegida de mida mitjana o gran, per evitar qualsevol molesties o risc per
a les persones usuaries de les platges i per garantir la correcta gestio
d'aquestes restes.

Neteja després de la realitzacié d'activitats puntuals a les platges que
coincideixin amb I'horari del servei de neteja i de manteniment de les
platges, per minimitzar la incidéncia sobre les condicions de salubritat de
les platges.
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e Descripcid de I'equip de personal del servei (especificar si hi ha variants en
relacio a I'equip dels serveis ordinaris).

e Descripcid dels mitjans materials del servei (especificar si hi ha variants en
relacio als mitjans materials dels serveis ordinaris).

Gestio segregada dels residus obtinguts durant els serveis de neteja
manual i mecanica de les platges. Entre d’altres continguts requerits en el plec
de prescripcions tecniques, cal especificar els segiients:

e Proposta de gestio dels residus de la fraccio resta o rebuig obtinguts pel servei
de neteja manual i pel servei de neteja mecanica.

e Proposta de gestid dels residus de les fraccions selectives (envasos lleugers,
paper i cartré i vidre) obtinguts pel servei de neteja manual.

Coordinacio, control i seguiment de la prestacié del servei de neteja i
manteniment de les platges. Entre d’altres continguts requerits en el plec de
prescripcions técniques, cal especificar els segiients:

e Proposta de coordinacié i control del servei:

- Proposta de direccié tecnica del servei, amb una exposicié dels merits i de
lexperiéncia de la persona que I'empresa considera adient per aquest
carrec.

- Proposta de coordinacio del servei (encarregat/da), amb una exposicio dels
merits i de 'experiéncia de la persona que 'empresa considera adient per
aquest carrec.

- Detall i descripcié dels mecanismes de coordinacié amb I'Ajuntament.

- Proposta d'informes i memories d'acord amb els requeriments del present
plec.

e Proposta i descripcio de la plataforma informatica que s'aportara per a la gestioé
i la coordinacié del servei.

Projeccio externa del servei. Entre d’altres continguts requerits en el plec de
prescripcions técniques, cal especificar els segiients:

e Proposta de disseny de la imatge del servei.

e Proposta de vestuari del personal del servei.

Gesti6 ambiental. Entre d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions
tecniques, cal especificar els seguents:

e Disponibilitat d’'un Sistema de Gestid6 Ambiental i/o d’'un Sistema de Gestid de
Qualitat de serveis de neteja i manteniment de platges.

e Participacio en el Sistema de Gestio Ambiental de les platges d’Arenys de Mar.
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o Descripcié de les mesures de gestio ambiental i de reduccid de la incidéncia
ambiental del servei que adoptara I'empresa.

| per a que consti als efectes oportuns, signa el present “Plec de prescripcions técniques per a la
contractacié del servei de neteja i manteniment de les platges d’Arenys de Mar”:

Jordi Simoé Boladeras
Ambientoleg / Cap de Medi Ambient

Arenys de Mar, a data de la signatura electronica
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13 ANNEXES

13.1 ANNEX | / Planol de localitzacié de les platges d’Arenys de Mar
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13.2 ANNEX 2/ Descripci6 de les platges d’Arenys de Mar
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13.3 ANNEX 3 / Pla de Gestio Integral de les platges i del litoral d’Arenys
de Mar
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13.4 ANNEX 4/ Pla de distribucié d’usos i serveis de temporada (2024)
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13.5 ANNEX 5 / Logotip de les platges d’Arenys de Mar
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