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Ajuntament
7.['1.- de la Llagosta

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LEXPLOTACIO DEL SERVEI DE
RESTAURACIO | BAR DEL CASAL DELS AVIS DE LA LLAGOSTA

1. Objecte del servei
Aquest plec de prescripcions determina les condicions técniques que han de regir el

contracte per a I'explotacid del servei de restauracio i bar en el Casal d’Avis de la

Llagosta. També inclou el Servei d’apats a Domicili.

VERONICA LOURDES CHINCHILLA MATILLA (1 de 2)

Coordinadora Serveis Socials

Data Signatura: 27/03/2024
HASH: 8b41720eaccbc122eeb41f08acc474a9

L'objecte és la concessioé d’us public per a la adjudicacié de I'explotacié del servei de

restauracio i bar, del Casal d’Avis de La Llagosta ubicat Avinguda Primer de Maig,

numero 34-36.

2. Caracteristiques técniques del servei
2.1. Caracteristiques fisiques del local
L’Ajuntament de la Llagosta és titular de I'edifici destinat al servei de Casal dels Avis de

la Llagosta, el qual disposa en la planta baixa d’un recinte destinat a la prestacié del

servei restauracio i bar. S’adjunten planols del recinte que s’incorporen com a Annex |I.

HASH: 67cb3277ad5b0955680667dc32fa7dca

Eva Marfa Villanueva Castro (2 de 2)

Regidora de gent gran
Data Signatura: 27/03/2024

Local en planta baixa, que disposa de les instal-lacions necessaries d’electricitat,

aigua, clima, telefonia, dades, sistema d’alarma, recepcio de televisio, cuina — planxa i

aixetes instal-lades.

Aixi mateix, es disposa d’'un espai interior accessible que es pot destinar per a la

instal-lacio de taules i cadires per al consum dels productes adquirits al bar cafeteria.

2.2. Servei

a) El Servei s’ha de prestar amb el maxim nivell de qualitat, garantint totes les mesures

de salubritat, higiene i salut publica exigibles a un servei d’aquestes caracteristiques.

b) El Servei s’ha d’adaptar a les necessitats reals de les persones usuaries.
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Ajuntament
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L'explotacio del servei de restauracio i bar del casal té el caracter de complement d’'un
servei public, en quan la instal-lacid esta adregada a facilitar la integracié i la
participacié ciutadana, per aix0 I'execucié i interpretacié del contracte restara

directament vinculada a aquesta finalitat.
Per tal d’accedir a aquest servei s’ha de complir:

e Residir al territori de Catalunya.
e Haver complert els 60 anys.
e Ser pensionista o jubilat.

¢ Excepcionalment, podran fer us del servei d'hostaleria i restauracié persones
menors de 60 anys que siguin acompanyants d’'una persona que compleixi els
requisits anteriors. En aquest suposit el preu sera fixat per 'Ajuntament. Com a

maxim s’estableix que poden ser dues persones les acompanyants.

c) L'explotacié del servei restauracié i bar, és a compte i risc propi de I'adjudicatari amb
dret a percebre dels usuaris I'import de les prestacions i dels consums efectuats,

d’acord amb la tarifa de preus aprovada per I'Ajuntament.
2.3. Productes

a) L' adjudicatari, ha d’oferir als usuaris/aries del Casal, els productes que es

relacionen a 'Annex Il, apartat a i b, respectant els preus maxims fixats.

b) L adjudicatari, a banda dels productes autoritzats, en pot oferir d’altres propis d’un
servei de restauracio-bar. Amb informacié prévia de la tarifa de preus per part de

I'adjudicatari a I'Ajuntament.

¢) L adjudicatari ha de donar compliment a les limitacions seguents:
¢ No es permet I'exposicid i venda de productes que no siguin d’'un servei de
cafeteria-menjador.

¢ No es pot exposar objectes fora del recinte de I'espai del servei.

Ajuntament de La Llagosta
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¢ No es pot fer cap tipus d’activitat que no sigui propia del servei de restauracio-
bar.
¢ Qualsevol modificacio de I'espai o de la imatge de restauracio-bar que es vulgui
realitzar haura de comptar amb l'autoritzacié prévia de I'Ajuntament de La

Llagosta.

d) Els productes i tarifes aprovades son les que s’incorporen a aquest plec com a

Annex Il.

e) En qualsevol cas, no es permetra la formalitzacié d’acords d’exclusivitat amb cap

marca o proveidor sense la prévia autoritzacié expressa municipal.
2.4 Servei de menjador

a) El servei consistira en l'adquisicio d’aliments i primeres matéries, en el seu
emmagatzematge i conservacié correcte, preparacié i condimentacié. La preparacio
dels apats es fara en tot el seu procés, des del cru fins el condiment final a la cuina i
dins de les més estrictes condicions de neteja i higiene. En aquest sentit, el personal
de I'empresa adjudicataria, haura d’estar en possessio de les qualificacions legals
establertes per aquest tipus de servei. LAjuntament vetllara per la qualitat i higiene del

servei, mitjangcant els mecanismes que cregui oportuns.

b) L adjudicatari ha d’'oferir diariament un menu, tant a domicili com en el local, que
consti com a minim d’un primer plat , un segon plat , postres, pa i aigua. El menus
elaborats han de seguir les recomanacions nutricionals previstes en la normativa
sectorial aixi com la utilitzacié de la dieta mediterrania i incorporacié de menjars
autoctons o tradicionals. El preu del menu sera de 7,00 euros. En el cas dels

acompanyants el preu sera de 11’50 euros.

c) Tant el servei de menjador, com de bar, I'adjudicatari o el personal contractat a tal
fet, seran els responsables de realitzar el servei a taules als clients, aixi com la neteja

posterior del seu us.

d) Disposar d’aliments i begudes per a persones que requereixen dietes especials

(celiacs, diabétics,...).

Ajuntament de La Llagosta
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e) L’ adjudicatari ha d’anunciar diariament les propostes de menu en un lloc visible

dins de I'espai destinat al servei de restauracio-bar.

f) L adjudicatari haura de presentar a l'ajuntament un informe explicatiu dels

mecanismes de control de qualitat que utilitzaran.

g) Dins el servei d'apats s'haura d'oferir unicament els apats a domicili a les persones
derivades directament des dels Serveis Socials de I'Ajuntament de la Llagosta, prévia

autoritzaci6 signada per aquest departament segons el reglament intern establert.

h) L'elaboracio, el servei i la distribucié d’aquests menjars tant a I'establiment com a
domicili han de complir la normativa sanitaria vigent, garantir les condicions d’higiene,
respectar la cadena de fred i/o conservacio en calent, i realitzar els controls i registres
necessaris per tal d’'assegurar-ne la qualitat i seguretat. Art. 6 de Requisits de menjars
preparats i art.7 de Condicions d’'emmagatzematge, conservacio, transport i venda de
menjars preparats del RD3484/2000 de 29 de desembre, i el R(CE)852/2004 del
Parlament Europeu i del Consell, de 29 d'abril de 2004, relatiu a la higiene dels

productes alimentaris.

i) Els productes alimentaris han de complir el Reglament de la Unié Europea 1169/2011
que estableix els principis generals, els requisits i les responsabilitats que regeixen la
informacié alimentaria facilitada al consumidor, incloses les substancies causants
d’al-lérgies i intolerancies, i lI'etiquetatge dels aliments, i el Real Decret 3484/200 de 29
de desembre pel que s'estableixen les normes d'higiene per I'elaboracio, distribucio i

comerg de menjars preparats.

2.5. Horaris

L'Horari exigible d'obertura sera el seguient:

a) El servei de bar-restaurant funcionara tots els dies de I'any establint-se, de forma
excepcional, unes dates puntuals en les quals el proveidor del servei no esta obligat a

prestar-lo:

e 1de Gener.

Ajuntament de La Llagosta
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Ajuntament
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e 6 de Gener.
e 19 Marg.
¢ Divendres Sant.
¢ 11 de Setembre.

e 25 de desembre.
b) L'horari del servei de bar sera de dilluns a dissabte de 9h a 18h.

L'’Ajuntament de La Llagosta, d’acord amb les necessitats del servei /o de les
activitats, es reserva el dret per poder canviar 'horari del servei de restauracié-bar.
L'adjudicatari haura d’adaptar la seva activitat restauracio i bar a I'activitat cultural i
d’activitats que es desenvolupi a les instal-lacions municipals. Especialment,
comunicara qualsevol activitat no ordinaria que tingui previst fer, amb antelacio

suficient.

L'entitat «Asociacién de Jubilados y Pensionistas de La Llagosta» pot disposar de
I'espai menjador durant I'any a fi de realitzar les seves activitats. En cas de coincidir
amb l'horari d'utilitzacié per part de I'adjudicatari es concedeix a la «Asociacion de
Jubilados y Pensionistas de La Llagosta» que sigui com a maxim deu vegades a I'any,

previ avis de les parts a I'Ajuntament.

c) En el cas de que l'adjudicatari del contracte vulgui fer vacances en el periode
estival es fixara en el seglent periode:
e De I'1 al 15 d’'agost ambdds inclosos.
e En aquest suposit 'adjudicatari del contracte haura de buscar una alternativa
en el municipi per seguir oferint el servei de menu del dia. S’estableix com a
data maxima per tal de comunicar-ho el dia 30 juny de I'any en vigor. Subjecte
a valoracié per part de I'Ajuntament. Si abans d’aquesta data no s’ha comunicat
per part del licitador qui realitzara el servei de restauracié — bar es donara per

entés que no es vol gaudir del periode vacacional.
2.6. Personal

a) L’ adjudicatari ha d’aportar el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del

contracte, d’acord amb les condicions establertes en el present Plec de Prescripcions

Ajuntament de La Llagosta
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Ajuntament
7.['1.- de la Llagosta

Técniques.

b) En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin als treballadors a
causa de l'exercici de les seves tasques, el licitador ha de complir amb alld que
disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de

cap manera a ’Ajuntament de la Llagosta.

c) Els treballadors contractats pel licitador hauran de portar la roba de treball que
especifiqui la normativa vigent en cada moment i canviar-se en el centre. A més, cal
que estiguin en possessio de les qualificacions necessaries per a prestar aquest tipus

de servei.

d) Tot el personal que treballi al servei i per tant, hagi de manipular aliments, ha de
disposar d’'un certificat expedit per qualsevol entitat capacitada per acreditar que el
treballador ha rebut la formacié adequada en matéria de manipulaciéo d’aliments i

seguretat alimentaria. El incompliment es considerara causa de resolucié del contracte.

e) El personal que treballi en el servei ha de complir tota la normativa vigent en matéria
laboral, sanitaria i de seguretat i higiene. El licitador és la responsable dels danys que

pugi rebre el personal que treballa en el servei durant I'exercici de I'activitat.

f) El personal destinat al servei de cafeteria-menjador, ha de tenir la formacio
necessaria i, en tot cas, la minima establerta legalment, aixi com els reciclatges

corresponents.
3. Drets i obligacions de I'adjudicatari
3.1. Obligacions

a) Pel que fa a recursos humans i personals s' exposara de manera clara la definicié
dels mitjans personals adscrits a la gestio del contracte:
e Relacié de les persones que treballaran (amb expressié de les categories
professionals, titulacio i formacio, i d’altres aspectes laborals significatius)
¢ Plans de formacio i reciclatge: el contingut, horaris, despesa, i altres elements

relacionats amb col-lectiu de gent gran i de seguretat alimentaria.
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¢ Propostes o determinacio dels sistemes de substitucions de provisié de baixes i
substitucions.

¢ Altres factors de personal amb incidéncia directa en I'objecte del contracte

b) L’ adjudicatari haura de prestar els serveis als quals obliga el present plec de
clausules i observar les determinacions d’us que s’estableixin per part de I'’Ajuntament

mitjangant ordres expresses o reglaments existents o que es puguin aprovar.

c) Gestionar el servei amb precisio, regularitat i ininterrompudament dins I'espai i

I’horari destinats a la concessio.

Es fa constar que la instal-lacié objecte de concessio disposa del seguent material que

quedara a disposicié del concessionari que s'incorpora a aquest plec com I'Annex lll.

d) L adjudicatari es fara carrec de la neteja dels espais i dependéncies, de les
instal-lacions, mobiliari, aparells de cuina, aixi com dels filtres i recollidors de greixos.
Fer-se carrec de les escombraries i deixalles que s’originin diariament amb motiu de la

prestacié del servei, vetllant per les condicions higiénic-sanitaries.

e) La instal-lacié i el material es lliuren en perfectes condicions. El contractista és
responsable de la conservacié de la maquinaria i I'espai del bar de Il'equipament,
necessaris per a la realitzacio dels serveis objecte del contracte, i es fara carrec de les
reparacions necessaries per al seu manteniment, incloent les lluminaries, focus,
escalfadors d’aigua calenta, ventiladors, aixetes d’aigua i desguassos de la cuina i del
lavabo. També seran a carrec de I' adjudicatari, les inspeccions normatives de les
instal-lacions necessaries per a desenvolupar la seva activitat. Un cop finalitzada la
vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara la instal-lacié i I'espai del bar de

I'equipament amb les mateixes condicions.

f) Qualsevol modificacio referent a obres o instal-lacions haura de ser préviament

autoritzada per I'Ajuntament, encara que sigui una millora de la instal-lacio.

g) L adjudicatari no podra introduir elements d’infraestructura, equipaments, rétols,
senyals, tancaments, tendals, etc, sense l'autoritzacié expressa de I'ajuntament, ni

modificar o retirar els existents.

Ajuntament de La Llagosta
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h) L adjudicatari haura de donar preferéncia als usuaris derivats per Serveis Socials
respecte la resta dels usuaris. Tanmateix, ha de donar preferéncia als usuaris de 60

anys en endavant, pensionistes i/o jubilats respecte la resta d’'usuaris.

i) L’ adjudicatari i els seus empleats hauran de tenir un tracte correcte i respectuds

amb els usuaris del servei, aixi com amb els treballadors de I'’Ajuntament La Llagosta.

j) Lactivitat i responsabilitat del licitador comprén des de la compra i subministrament
de la matéria primera, la seva conservacio, elaboracio, transport intern i extern i la
distribucié dels aliments a l'usuari/a final, en perfectes condicions de temperatura, de

qualitat i condicions sanitaries, fins el rentat de tots els estris i material emprat.

k) L' adjudicatari és responsable de controlar el consum excessiu de begudes
alcohdliques del servei de restauracio i bar que pugin perjudicar la salut dels usuaris i

posi en perill la bona convivéncia en el centre.

I) Lactivitat complira amb alld previst a l'article 12 de la llei 11/2010, de 20 de

desembre, de prevencio del consum de begudes alcoholiques en menors d’edat.

m) D’acord amb l'article 24.2 del decret 23/2005, de 22 de febrer, pel qual s'aprova el
Reglament de maquines recreatives i d'atzar, no es podran instal-lar maquines

recreatives.

n) No destinar els seus béns del contracte, ni destinar-los a finalitats diferents a les

previstes.

0) Atendre les comandes de refrigeris, apats o caterings que s’organitzin per entitats i

associacions que disposin de I'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

p) L adjudicatari esta obligat a col-laborar amb els serveis municipals, en la vigilancia

del bon Us de les instal-lacions.

Ajuntament de La Llagosta
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3.2. Drets
a) Explotar el servei de restauracio i bar en benefici propi.

b) L adjudicatari tindra dret a percebre dels clients la retribucié dels serveis prestats.
Percebra coma retribucié propia el producte que obtingui per la venda de les
consumicions, dintre dels preus maxims autoritzats o, en el seu cas, dels preus

millorats a la baixa que hagi presentat en la seva proposicié econdmica.

c) Seran a compte de l'Ajuntament les despeses de funcionament de l'activitat,
referents als consums de serveis publics, aigua, electricitat, incloses les despeses de

contractacié d’aquest servei.
4. Posada en marxa del servei de restauracio6 i bar

a) L'adjudicatari pot disposar de ple us del local a partir de 'endema de la signatura del
contracte, encara que disposara d’'un termini maxim de 15 dies per a l'obertura de

I'establiment.

b) L'adjudicatari, haura de complir les previsions de la normativa sanitaria vigent en

matéria d’higiene i alimentacio i de trasllat i conservacio dels apats a domicili.

5. Seguiment del servei

a) L’ adjudicatari ha d’informar puntualment, i amb la maxima diligéncia, de totes les
incidéncies del servei, relatives al funcionament i a determinar la persona de contacte
per a la coordinacié, seguiment i control de I'execucié del contracte, aixi com de

qualsevol avaria a les instal-lacions. Aquesta comunicacié es realitzara per escrit.

b) El seguiment del contracte anira a carrec del responsable municipal del contracte i
del técnic/a de Salut Publica, que vetllara per la qualitat del servei i el compliment de

les condicions establertes en aquest plec de clausules.
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