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OBERT HARMONITZAT , DEL SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

DE L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT
B El present contracte regula les prescripcions técniques exigibles en la prestacié
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1. OBJECTEDEL CONTRACTE | MARC NORMATIU

Es objecte d’aquest contracte, la contractacio de la prestacié del Servei d’Ajuda
domiciliaria per a les persones del terme municipal d’Esplugues de Llobregat a
proposta dels Serveis Socials Basics municipals, previ estudi i valoracio del cas

i elaboracié de la proposta tecnica d'intervencio.

El servei d'ajuda domiciliaria, en endavant, SAD és una prestacié de servei
garantida inclosa al Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera

de Serveis Socials 2010-2011, actualment prorrogada.

LaLlei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials ja inclou i defineix el SAD com
a servei de competéncia municipal i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencidé a les persones en situacid de
dependéncia defineix el Servei d’Atencié Domiciliariacom el conjunt d’'actuacions
portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb
la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats

0 empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

Tanmateix la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia enumera en el seu article 104 les mesures d'atencio
social i educativa davant les situacions de risc, entre les quals es troben:
l'acompanyament de l'infant o I'adolescent als centres educatius o a altres

activitats, el suport psicologic, els ajuts a l'estudi i I'ajut a domicili.

En el marc de 'Agenda 2030, el servei d'ajuda domiciliaria ajudara a assolir

I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 3_Salut i Benestar mitjangant

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
SN



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 5 de 61

gy

AJUNTAMENT ﬁfh{":“,u
D'ESPLUGUES  de drets

el qual es pretén garantir la salut i el benestar per a totes les persones a totes

les edats.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1 DEFINICIO

El Servei d'ajuda a domicili és una prestacié de servei, de competéncia
municipal, integrada per un conjunt organitzat i coordinat d'accions que
majoritariament es realitzen en el domicili o context social immediat de la
persona, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda en les tasques de
la llar i suport social a aquelles persones i families amb problemes relacionades

amb la manca d’autonomia personal o dificultats d’integracié social.

2.2. PRINCIPIS BASICS
Els principis que han de regir el SAD d'Esplugues de Llobregat sén:

El respecte i la dignitat en el tracte a les persones.

e aseguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atenci6 (practiques
e segures de treball) la seguretat quant a preservar el domicili de la persona
¢ beneficiaria del servei.

e La privacitat de la persona beneficiaria del servei.

¢ La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

e L'autonomia: es fomentara i potenciara, en la mesura del possible, el

¢ manteniment i la millora de I'autonomia de les persones, i la presa de les
e propies decisions.

¢ La participacio: les persones beneficiaries seran informades del servei i,

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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participacié en les decisions sobre el serveis que els les afecti
directament.

La equitat en el tracte a les persones ateses.

La personalitzacié del servei s'ajustara a les necessitats i preferencies de
la persona beneficiaria en cada moment.

El reconeixement de l'entorn cuidador en cas d’existir, com a persones
clau en I'atencio de la persona beneficiaria en cada moment.

La territorialitzacié del servei: la densitat de persones usuaries gue hi ha
a la ciutat i la proximitat entre els domicilis s’ha de tenir present a I'hora
de proveir el servei i assignar la professional d'atenci6é directa ja que
minimitzara el temps entre desplacaments.

La qualitat del servei entesa com a un procés de millora continua.

La eficacia per assolir els objectius de I'atencié a domicili.

La eficiéncia en la gestio, entesa com el procés per optimitzar els recursos
assolir una relaci6 qualitat preu adequada.

El desenvolupament de professionals competents, amb motivacio,
capacitat de resolucio i autonomia d’'actuacié com a factor central de la

qualitat del servei.

2.3. OBJECTIUS

Els objectius del SAD, son personalissims i queden definits a la proposta técnica
que la referent de SSB pacta amb la persona bemeficiaria del servei/llurs

familiars; a grans trets perd podem distingir entre els segiinets objectius:

Donar suport a les persones en situacio de dependéncia en la realitzacié
de els activitats basiques de la vida diaria (ABVD), compensant la seva

pérdua d'autonomia aixi com donar suport en les activitats instrumentals
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de la vida diaria (AlIVD) per tal de mantenir el seu entorn en les condicions

adequades.
b. Facilitar atencions personals, domeéstiques i socials que possibilitin
romandre en la seva llar, mentre sigui possible, amb la millor qualitat de

vida i autonomia, contribuint a millorar el seu benestar.

c. Evitar o retardar internaments en recursos residencials de persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi
un risc.

d. Potenciar l'autonomia personal/familia mitjancant la participacio en el
desenvolupament de les tasques a realitzar, treballant en I'adquisicié de
competéncies.

e. Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat
de vida dels casos atesos.

f. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia
personal.

g. Oferir recolzament i suport a les families que tenen al seu carrec persones
en situacié de dependéncia aixi com detectar possibles situacions de
sobrecarrega de la persona cuidadora principal.

h. Ajudar a millorar la relaci6 de la persona/familia amb el seu entorn social
i comunitari.

i. Detectar situacions de necessitat susceptibles de requerir altres serveis,
actuacions o intervencions professionals.

j. Afavorir els canvis dactitud i de comportament promovent que les
persones usuaries descobreixin les seves propies habilitats i

competencies.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
~

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 8 de 61

gy

AJUNTAMENT fj ciutat
 de drets
D’ESPLUGUES L -

2.4. PERSONES DESTINATARIES

El servei d'ajuda domiciliaria esta adrecat a tota la ciutadania d’Esplugues de
Llobregat, concretament, a persones de totes les franges d’edat o families que
per motius fisics, psiquics o socials presenten dificultats per cobrir les seves
necessitats d’atencidé personal, de neteja de la llar o que presenten dificultats de

crian¢a o d’inserccié social.

Diferenciarem pero a efectes de tipologia general de servei i facturacié entre:
SAD Dependéncia i SAD social.

2.4.1 SAD DEPENDENCIA

Seran beneficiaries d'un SAD Dependéncia les persones adultes o infants, en
situacio de dependéncia reconeguda per la Generalitat de Catalunya , en el marc
de I'elaboracié del Pla Individual d’Atencié (PIA) que requereixen atencié / suport
per a la realitzacié de les activitats i/o instrumentals de la vida diaria o suport
socioeducatiu donades de les dificultats afegides que implica la seva situaci6 de
dependéncia. Les hores d’atenci6 assignades seran les que valori la professional
de SSB a partir de la necessitat que es valori, la demanda de la persona/familia
i dels llindars que marqui la Llei en cada memont en funcié del grau de

dependencia que la persona tingui reconegut.

2.4.2 SAD SOCIAL

Podran ser befeficiaries d’'un SAD social:

a) Persones majors de 65 anys i/o amb diversitat funcional, en situacié de risc
social que no disposant encara de reconeixement de dependéencia precisen
suport immediat per dur a terme les ABVD o les AIVD degut a situacions

sobrevingudes, empitjorament sobtat de la situaci6 de salut, altes

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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hospitalaries o sociosanitaries, manca d'autocura o d'atencié de familiars.
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b) Persones o families en situacié de vulnerabilitat i fragilitat amb menors en

situacié de risc que precisen d'intervencié socioeducativa, d’'acompanyament,

supervisio, orientacio, instruccid en técniques i adquisicio d’habits.

2.5. TASQUES EXCLOSES DEL SAD

L’Atenci6 a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que
el titular del servei i que no constin com beneficiaris de la prestacié del SAD en
el pla de treball establert.

e Les tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti
el servei 0 que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb
la normativa vigent de prevencié de riscos laborals

e Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin
una especialitzacié.

e Les activitats de neteja que suposin desinsectacid, desratitzacid o
desenrunament.

3. PERSONAL: RATIOS, PERFILS | FUNCIONS

En I'execucid del SAD intervenen diferents perfils professionals integrats en 2
arees d'atencio:

e Areade coordinaci6 técnica i gestio del servei
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Definicid

La coordinacié técnica porta a terme la coordinacio i planificacid6 del SAD,
realitza el recolzament técnic al personal d'atencio directa i és el referent de les
families a 'empresa. Fomenta i estableix circuits per realitzar una coordinacio de

equip de treball i avalua i controla la qualitat del servei prestat.

Titulacid i experiéncia professional
Les professionals que desenvolupin la coordinaci6 técnica han de disposar de
titulacié universitaria de grau o diplomatura en treball social/leducacié social i

disposar d’experiéncia prévia demostrable d'un _minim _de 2 anys en la

coordinacié técnica de serveis d'ajuda domiciliaria donat que la qualitat del
personal adscrit a I'execucié del contracte pot afectar de manera significativa la

seva millor execucio.

Funcions

- Coordinar, supervisar i donar suport individual i grupal a les professionals
d’atenci6 directa que presten el servei.

- Adequar el perfil professional al servei sol-licitat i als objectius establerts.

- Dur a terme la presentacié inicial dels serveis, en la qual es presentara el
personal d'atencié ditrecta a la persona beneficiaria i es concretaran les
tasques plantejades a la proposta técnica (PT).

- Supervisar que els serveis s'ajusten als objectius plantejats a la proposta
técnica i realitzar propostes de canvi a les técniques referents.

- Avaluar l'evolucié dels casos através dels protocols establets.

- Realitzar reunions de seguiment periodiques amb els/les professionals dels
serveis socials basics municipals per fer el seguiment dels casos, intercanviar
valoracions técniques i reajustar els plans de treball, si s’escau.

- Comunicar les incidéncies, baixes temporals o definitives d'acord als

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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- Comunicar als usuaris o llurs families qualsevol alteraci6, canvi o incidencia

gue afecti a la prestacié del servei sigui en relaci6 a I'horari, el personal o el
dia del servei d’acord als requeriments establerts en aquests Plecs.

- Controlar que s’estan aplicant els protocols establerts, en tot moment, d’acord
als requeriments establerts en aquests Plecs.

- Vetllar per la bona praxis i el bon tracte de les professionals en I'execucié del

serveis que garanteixi bons nivells de qualitat en la prestacio.

Requeriments pel SAD d’Esplugues

Per a la coordinacio tecnica del SAD d’Esplugues es requereix un minim de
60h/setmanals; és a dir, una persona a jornada complerta i una altra a mitja

jornada.

3.1.2. COORDINACIO DE GESTIO

Definicié

Realitza la funcié de suport administratiu del servei, la planificacié dels serveis i
dels professionals. Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar
i establir circuits per a realitzar una coordinacié d'equip de treball. Avalua i

controla la qualitat del servei prestat.

Titulacio i experiéncia professional
Batxillerat o Formacio Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja (Técnic/ica

especialista en Atencié sociosanitaria, Treballador/ora familiar, Auxiliar d'ajuda a

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

domicili. Disposar d’experiéncia préevia demostrable d'un minim de 2 anys en la

12

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 13 de 61

gy

AJUNTAMENT ﬁfh{":“,u
D'ESPLUGUES  de drets

coordinacié de gestié de serveis d'ajuda domiciliaria donat que la qualitat del

personal adscrit a I'execucié del contracte pot afectar de manera significativa la

seva millor execucio.

Funcions

- Organitzar els serveis.

- Gestionar les incidéncies del SAD, tant d'usuaris com dels/de les
treballadors/ores.

- Realitzar les trucades telefoniques als centres de Serveis Socials, usuaris,
treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

- Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per
incidéncies puntuals

- Realitzar la planificaci6 de les supléncies, vacances i contractacions
temporals.

- Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de personal.

- Informar als centres de Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el
personal com vacances,

- suplencies, baixes, serveis coberts o0 no coberts, etc.

- Comunicar a la direccio de I'empresa totes les incidéncies produides.

- Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb els/les coordinadors/ores
tecnics/iques, treballadors/ores

- familiars, auxiliars de geriatria en domicili, auxiliars de neteja.

- Realitzar la facturaci6 i els albarans.

- Realitzar el control d'hores, tant dels treballadors/ores familiars, dels i les
auxiliars de geriatria en domicili i dels i les auxiliars de neteja.

- Realitza la facturacio i albarans.

- Modifica horaris i coordina supléncies puntuals provocades per incidéncies

- Planifica les supléncies de vacances.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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- Dobna suport en les reunions grupals al personal de coordinacié técnic.

Reaqueriments pel SAD d’Esplugues

L'entitat o empresa adjudicataria garantira, com a minim, 3 coordinadores de

gestid a jornada complerta.

3.1.3. RESPONSABLE DEL SERVEI.

L'Adjudicataria designara una persona responsable, diferent al personal tecnic i
de gestidé que haura de respondre davant el personal directiu de 'Ajuntament i
vetllar per la globalitat del servei.Sera I'encarregada de supervisar tot I'equip i
garantir que es compleixin els estandars de qualitat i les condicions fixades en
aquest plec. Tanmateix sera la interlocutora alhora de fer arribar a I'Ajuntamnet
la relacié de indicadors i dades establertes en el punt 6.2 d'aquests Plecs.

3.2. AREA D’ATENCIO DIRECTA

Per executar les tasques d'atencid directa del SAD es requeriran 3 tipus de

perfils professionals:

3.2.1. MENTORA DE CASOS

Descripcio

Es designara com a mentora a la professional d’atencié directa (treballador/a
familiar) que compleixi amb els segiients requeriments, previ acord entre
'adjudicataria i I'Ajuntament abans de finalitzar els primers 3 mesos d'inici de

contracte.

Titulacio
El personal adscrits a aquesta categoria hauran d'estar en possessid de la
titulacié de Treballador/a familiar reconeguts per la Generalitat de Catalunya, el

cicle formatiu de grau mitja definit com Técnic/a en atenci6 soci sanitaria, auxiliar

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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Perfil/competéencies

- Disposar d'una antiguitat laboral al SAD d’Esplugues de Llobregat superior a
5 anys.

- Haver realitzat tasques com a treballadora familiar en una amplia diversitat
de tipologia de casos (assistencials, socioeducatius, amb persones amb
malaltia mental etc)

- La persona destinada a dur a terme les funcions de mentor/a, quedara
alliberada de casos, no sera titular de cap servei.

- Manifestar per escrit la motivacié a exercir com a mentorag

Euncions:
- Potenciar I'assimilacié de la cultura del servei en el personal d'atencié directa.
- Donar suport a noves incorporacions de treballadores familiars.
- Acompanyar a les TF per tal de garantir 'equitat en els serveis.
- Detectar necessitat d’ajut técnics de suport per fer a que les treballadores

familiars puguin fer els serveis amb seguretat i eficacia.

Requeriment
- L’entitat 0 empresa adjudicataria garantira, com a minim 1 mentora de casos

a jornada complerta per tot el SAD d’Esplugues de Llobregat. En el cas que
cap treballadora familiar de la plantilla subrogada vulgui dur a terme aquesta

tasca, I'adjudicataria haura de contractar-la a tals efectes.

3.2.2. TREBALLADORES | TREBALLADORS FAMILIARS

Descripcio

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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El personal emmarcat en aquest grup professional ha de realitzar —amb

responsabilitat i iniciativa, sota la supervisié de la coordinacio- la intervencio
directa de l'atencié integral de la persona usuaria, tenint en compte el seu marc
familiar i el seu entorn. Sén professionals polivalents del camp social que
realitzen la intervencié directa de l'atenci6 integral de

l'usuari, tenint en compte el seu marc familiar i el seu entorn.

La intervenci0 pot estar dirigida a qualsevol grup d'edat i a diverses
problematiques.

El servei esta dirigita persones de totes les franges d'edat que per motius fisics,
psiquics i socials es trobin en situacié de falta d'autonomia, dificultat per a
desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars

especials.

Titulacid

El personal adscrits a aquesta categoria hauran d'estar en possessio de la
titulacié de Treballador/a familiar reconeguts per la Generalitat de Catalunya, el
cicle formatiu de grau mitja definit com Técnic/a en atencié soci sanitaria, o el

d'Auxiliar d'ajuda a domicili definit

Funcions/Tasques

a) Assistencials
Es tracta de tasgues relacionades fonamentalment amb l'atencié i cura de les
necessitats basiques de la vida diaria / necessitats instrumentals de la vida diaria

de la persona tals com:

- Realitzaci6 de la higiene personal basica (cara, mans, dents, pentinar) i/o

completa (rentat corporal i eixugat de cap).

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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- Afaitar, hidrataci6 corporal.
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- Llimar/ tallar ungles (sempre que no es requereixi una atencioé podologica

especialitzada).

- Supervisio de la higiene i de la cura personal quan la persona disposa de
la capacitat per fer-ho.

- Vetllar per la salubritat i la bona imatge de la persona.

- Ajudar a accedir al bany o dutxa.

- Ajudar a vestir-se i posar calcat.

- Mobilitzacions dintre de la llar. Ajudar-se a aixecar-se i ficar-se del llit,
caminar pel domicili, seure.

- Canvis posturals i mobilitzacions en situacions de persones enllitades o
guan la seva situacid de salut o discapacitat ho requereixi.

- Utilitzacié d'ajudes técniques necessaries per a la bona execucio del
servei (cadires de rodes, grues etc).

- Preparacié / suport en l'organitzacié dels apats tot vetllant per una
alimentacio saludable i adaptada a les necessitats de la persona.

- Donar de menjar.

- Recaollir aliments preparats per part d'entitats externes i portar-los al
domicili de la persona que ho necessiti.

- Control / supervisio farmacologic d’acord amb la pauta médica establerta.

- Ajuda en 'administracié en els casos que la persona beneficiaria del servei
no estigui capacitada per fer-ho i sempre hi quan es tracti dun tractament
que no requereixi ser realitzada per professionals medics especialitzats.

- Suport en el canvi de la bossa de colostomia i/o d'urostomia.

- Canvi d'aposits de nafres cutanies.

- Vetllat pel compliment de les visites médiques programades.

- Acompanyament a visites mediques programades en abséncia de
familiars responsables.

- Suport a la persona cuidadora en la cura de la persona dependent,

discapacitada o menor.
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- Acompanyaments a petites gestions o compres per evitar aillament

social, potenciar la interaccié social i exercitar el moviment.

- Baixar la bossa de la brossa en aquells casos on la persona no pot fer-ho
per si mateixa o no disposia curt pla¢ d'algt que pugui fer-ho.

- Les compres /acompantaments s’efectuaran sempre dindre del municipi
d’Esplugues. Excepcionalment es podra efectuar compres /gestions fora
del municipi, en el cas de municipis frontreres, prévia valoracio i

autoritzacioé de la referent técnica del SAD.

b) Socioeducatives
Es tracta de tasques relacionades amb processos d’adquisici6 i/o recuperacio

d’habits de la vida quotidiana tals com:

- Suport en l'organitzacié economica de la llar.

- Potenciacio i facilitacié de les relacions familiars, les relacions amb I'exterior
i la mobilitzacié.

- Motivacié a la persona en la participacié de diverses activitats que puguin
estimular les seves capacitats, potenciar la seva autonomia i alentir la seva
dependéncia.

- Orientacio i informacié sobre la utilitzacié de recursos publics (contacte amb
servei municipals, especialment els serveis socials basics, Us del servei de
teleassisténcia, existéncia del servei d’apats a domicili etc)

- Ajuda en l'aprenentatge en I'Gs d’electrodomeéstics i dispositius electronics
com rentadores, microones, vitroceramica o teléfon maobil.

- Instruir en tecniques per millorar a fer transferéncies i mobilitzacions, de les
eines a emprar.

- Recomanacions en relacié a possibles millores en I'habitatge orientades a
millorar la qualitat de vida de la persona.

- Suport en el desenvolupament dels rols parentals i-o de les tasques propies
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3.2.3. AUXILIARS DE LA LLAR

Descripcio
L'auxiliar de la llar és la/el professional encarregat/ada de realitzar la neteja en
el domicili de la persona usuaria, ja siguin neteges habituals o puntuals, sempre

sota supervisid dels professionals que intervenen en el cas.

Titulacié

Certificat escolar o equivalent.

Euncions

Es tracta d’'un servei orientat a mantenir en condicions de neteja la llar les
pertinences d'Us quotidia de la persona atesa per tal mantenir uns nivells
acceptables de salubritat.

Les demandes d’aquesta tipologia han d’estar vinculades a Programa individual
d’Atencié (PIA) i no poden prestar-se de forma exclusiva siné que sempre han
d'anar acompanyades de la prestacié de serveis d'atencid6 a la persona.
Excepcionalment, podra activar-se un servei d'auxiliar de la llar, en casos sense
dependéncia reconeguda, quan es tracti de casos vinculats al conveni que
Ajuntament manté amb la Fundacié Puig d’'Ossa. En aquests casos, qui
assumira el cost dels serveis, sera la mateixa Fundacio, motiu pel qual, caldra
que l'adjudicataria suscrigui el corresponent conveni de col-laboracié amb la
Fundaci6 Puig d'Ossa per poer fer efectiu el pagament.

Per poder dur a terme un servei d'auxiliar de la llar, el domicili ha de disposar
dels estris, utensilis i productes necessaris per dur a terme aquest servei. En
cas contrari, l'auxiliar de llar podra realitzar la compra dels productes

estrictament necessaris, a descomptar de la totalitat del temps del servei i sera
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- Lestasques incloses al servei d'auxiliar de la llar sén:

- Ordre i neteja d'aquells espais d'Us de la persona titular del servei,

especialment la seva habitacid, cuina, bany.
- Baixar la bossa de la brossa en aquells casos on la persona no pot fer-ho

per si mateixa o no disposia curt pla¢ d'algt que pugui fer-ho.

3.2.4. ALTRES PROFESSIONALS

L’'Adjudicataria podra disposar daltres perfils professionals que complementin
els serveis. Aquesta pluralitat de perfils aixi com la disponibilitat especifica pel
SAD d’Esplugues haura de quedar degudament descrits a la proposta que

presenti I'adjudicataria.

3.3. PARTICIPACIO, FORMACIO | ESPAIS DE COORDINACIO |
SUPERVISIO DE CASOS

L'empresa o entitat fomentara la participacio i formacié de la totalitat del seu
personal. Per aix0, programara les accions formatives d'acord a les necessitats
dels serveis i les dificultats detectades alhora de portar-los a terme. Informaci6
gue haura de facilitar per avancat a I'Ajuntament. Alhora, establira els espais de
coordinacié necessaris, addicionals als minims establerts en aquests Plecs, per
tal de dur a terme el seguiment dels casos atesos i vetllar per I'estat fisic i
emocional del personal datenci6 directa que [I'executa. Tanmateix
'empresa/entitat facilitara I'espai de supervisié de casos, com a minim 2 hores
bimensuals, per part d'un/a professional/entitat externa a l'adjudicataria. Caldra
reportar a Ajuntament el corresponent full d’assistencia per verificat que s’estan

portant a terme.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO | ORGANITZAZIO DEL SERVEI

4.1. FUNCIONS DE L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES

4.1.1 FUNCIONS DELS EQUIPS BASICS D’ATENCIO SOCIAL
Els serveis socials basics municipals, mitjancant els equips basics d'atencio

socials es faran responsable de les segiients tasques en relacié al SAD:

* Planificacié6 global de l'oferta i informacioé generica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’'accés i previstos en la hormativa que
els regula.

¢ Recepci6 de les persones usuaries potencials, identificaci6 de les
necessitats, realitzacié6 del diagnostic i identificaci6 dels problemes
d’autonomia personal i funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I'accés
al servei.

« Determinar els objectius del pla de treball i tasques que cal desenvolupar per
complir-lo, aixi com la modalitat del servei a efectuar, intensitats i franges
horaries optimes de prestacio.

« Establir el copagament del servei, quan procedeixi, d'acord les dades
socioeconomiques que presenti el cas aixi com informar a la familia del
mateix abans de tramitar la sol-licitud del servei.

» Elaboracié de la proposta técnica (PT) de sol-licitud del SAD , establiment
dels objectius a assoliri activitats a dur a terme.

* Gestié /enviament de la PT a la refernent municipal per a la seva posterior
validacio.

e Seguiment periddic dels casos i posterior comunicacié amb la coordinacié
técnica de I'empresa de qualsevol canvi en relacié a les tasques, objectius,

horaris o intensitats.
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https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

21

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 22 de 61

gy

AJUNTAMENT ﬁfh{":“,u
D'ESPLUGUES  de drets

4.1.2. TECNI/A REFERENT MUNICIPAL DEL SAD

L’Ajuntament designara una técnica referent del SAD que servira com
interlocutora  principal entre l'adjudicataria i I'Ajuntament i una gestora
administrativa per garantir I'adequat acompanyament, seguiment i control del

contracte.

Funcions principals:

- Validar les propostes técniques de sol-licitud del SAD

- Fer el seguiment del contracte i del control pressupostari

- Realitzar les accions oportunes per a verificar els serveis prestats.

- Mediar davant conflictes no resolts entre contractista — persona beneficiaria.

- Intervenir en casos de gran complexitat a peticié i conjuntament amb els
equips basics d'atencié social.

- Seguiment i avaluaci6 periodica de l'atenci6 a les persones usuaries
mitjancant protocols individualitzats aportats per lentitat o I'empresa
responsable de la prestacio.

- Seguiment, avaluacio, supervisié i control sobre el nivell d'execucio i qualitat
del servei prestat per I'entitat o empresa adjudicataria responsable de la

prestacio del servei.

4.1.3. GESTORA DE L’EQUIP DE DEPENDENCIA | DEL SAD MUNICIPAL

Funcions principals:

- Control d'abséncies temporals i definitives
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Deteccci6 d'irregularitats en la comunicacié de les incidéncies.

4.2. FUNCIONS DE LA CONTRATISTA

- La recepci6 de la PT de sol-licitud de SAD validada per la técnica referent

municipal, amb acusament de rebut immediat.

- Haura de garantir una atencié via telefonica ininterrompuda les 24h del dia
365 dies de l'any per qualsevol incidéncia o urgéncia que pogués sorgir.

- Haura de garantir l'inici dels serveis nous en el termini maxim de 5 dies

laborables a partir de la peticié de la comanda per a serveis ordinaris i de 24
hores en el cas d'urgéncies.

- En el cas de modificacions de serveis, caldra aplicar les reduccions horaries
en un maxim de 24h i aplicar les ampliacions de servei en un maxim de 72h.

- L’adjudicataria garantira I'execuci6 dels serveis en totes les franges horaries;
especialment entre les 8h i les 11h del mati on es prioritzaran serveis
destinats a persones en situacid denllitament, usuaries de centres de
dia/hospitals de dia i persones que requereixen suport en les tasques de
higiene diaria.

- Oferira la possibilitat de custodiar claus de persones beneficiaries en aquells
casos en qué no es pot accedir al domicili d’'una altra forma (persones soles
amb problemes de deambulacio i o sordera greu etc). La custodia de les claus

haura de comptar amb [lautoritzacid de ['Ajuntament i es formalitzara

mitjancant contracte _amb I' usuari. Sera preceptiu que la contractista

comuniqui a I'Ajuntament, mensualment, de quins domicilis disposa d’'un joc
de claus. L’'empresa adjudicataria assignara a cada joc de claus un clauer
amb un sistema de radiofregliencia que permeti la tracabilitat del seu Us.
L'adjudicataria sera responsable de la custodia de les claus i es fara carrec

de les despeses derivades de la pérdua del joc de claus que la persona els
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- En els casos socio-educatius dels diferents ambits: infancia/asolescéncia,

familia, patologia mental, diversitat funcional i discapacitat cognitiva,
lempresa adjudicataria disposara de personal amb la formacié

complementaria i especifica per a realitzar aquests serveis correctament.

4.3. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

- L'entitat adjudicataria haura de prestar el servei a totes aquelles persones
que li siguin derivades els serveis socials basics, que a tots els efectes seran
considerades persones beneficiaries del servei.

- L'entitat adjudicataria aixi com el seu persona d’atencié directa e indirecta
hauran d'afavorir una bona relaci6 amb la persona usuaria i familiars de
referéncia com a base de la prestacio del servei.

- Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries de
conformitat a les regles de bona fe i diligencia.

- Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del
servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, queixa
0 suggeriment.

- Les persones usuaries o llurs familiars de referéncia hauran de comunicar
directament a I'empresa les seves sol-licituds de modificacié horaria o de
calendari o la no realitzacié d’'un servei determinat per absencia domiciliaria
o0 baixes temporals vinculats a ingressos hospitalaris 0 sociosanitaris.

- Els usuaris/ries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei,
aixi com del mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, o queixa o
suggeriment. Aixi mateix, hauran de dirigir-se a I'empresa adjudicataria en el
cas d’ incidéncia referida al servei, com es el cas de sol-licitud de modificacio
d’horari o calendari, no realitzacié del servei, de manera puntual, vacances,

baixes temporals.
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4.4. HORARI DEL SERVEI

L'entitat 0 empresa adjudicataria garantira I'atencié en els horaris seguents:
e Jornada dilirna, de les 7.00 h ales 22.00 h, de dilluns a dissabtes.

e Jornada de diumenge, de les 8.00 hales 16 h

Les tasques s'assignaran preferiblement dins d'aquests horaris:

e 8-11h: Atencié a persones enllitades. Suport a llevar-se. Higienes. Dutxes.
Esmorzars. Acompanyaments a centre de dia.

e 13-15h: Suport en dinars. Recollida i entrega d'apats del projecte “tots a
taula”.

e 20-22h: Suport en sopars. Tasques d'enllitament..

e L’Ajuntament detectara i informara sobre aquells casos altament
excepcionals als quals cal fer els serveis també en dies festius
intersetmanals per la situacié d'alta fragilitat i alt risc social que presenten.

e En casos excepcionals, a criteri de la persona técnica referent del cas i
degudament validats per la persona técnica responsable del SAD al
municipi, també es podran prestar en dies festius i en horari nocturn.

Aguests casos, cada hora realitzada equivaldra a 1 hora i 30 minuts

4.5. UNITAT DE MESURA DELS SERVEIS

Els serveis d'atencié a la persona i els serveis d'auxiliar de la llar tenen una
unitat de mesura a efectes d’'assignacio i facturacié, de 60 minuts. Es tracta
d'una hora d'atencié efectiva de servei. Queden fora d'aquests 60 minuts, el
temps dedicat a activitats necessaries per a la prestacié del servei ,en les
condicions gue es determini, tals com: formaci6, coordinacions, desplagaments i
supervisio.

Excepcionalment, es podra encertar un cas amb 55 minuts diaris de SAD sempre

i quan les hores totals no superir les 20h mensuals.
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4.6. SISTEMA DE FITXATGE

L'empresa o0 entitat disposara un sistema de fitxatge que garantitzi, en tot
moment, el registre de I'entrada i sortida del personal d’atencié directa i per tant
del servei realitzat. Tanmateix haura de poder identificar les discrepancies entre
la planificacio establerta i la realment efectuada. Elregistre haura de ser possible
i fiable en tot tipus de domicilis. El sistema de fitxatge no podra ser en cap cas
per escrit sind que caldra que se'fectui pels mitjans telematics oportuns que
garantitzin la fiabilitat del registre i la impossibilitat de manipulacié del mateix.

Caldra que la informacio relativa al registre sigui accessible per I'Ajuntament
d’Esplugues. Les discrepancies entre les hores planificades i les realment
realitzades serviran per aplicar les corresponent penalitats i deduir de la

facturacié incial, les hores /serveis finalment no realitzats.

4.7. VISITA DE PRESENTACIO

L'empresa-entitat mitjangant la valoracié de la coordinacié técnica/coordinadora
de gestio/mentora hauran de cercar la professional d'atencié directa més adient
per executar els casos, dintre de la plantilla disponible o mitjancant noves
contractacions. Un cop concretada la professional que intervindra en el cas,
l'haura de fer el traspas de la informacio , explicar els objectius assolir i les

tasques encomanades per tal de portar-ho a terme.

De manera general, la persona responsable de la coordinacié técnica per part de
'empresa, junt amb qui hagi de prestar el servei, realitzaran un visita de
presentacié a cada domicili.També podra participar, si ho desitja la persona
referent dels serveis socials de cada cas.

En casos de SAD socioeducatiu, la primera visita sempre sera realitzada de

manera conjunta amb la persona referent de cas.
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La visita de presentacié ha d’incloure com a minim la segiient informacio:

e Presentacio de la persona que fara les tasques.

¢ Presentacio de la persona responsable de la coordinacio teécnica, dels

o telefons de contacte i horaris d’atencié de I'empresa, informacié del
nombre d’hores i periodicitat de la prestacié del servei.

e Informaci6 de I'horari de la prestacio del servei.

e Explicacié de les tasques que es realitzaran.

o Explicaci6 del sistema de control presencial.

e Explicacié de I'Acord de Prestacio del Servei.

e Explicacions de les Condicions Generals del Servei.

¢ Informacié dels terminis minims per comunicar abséncies del domicili que
impedeixin la realitzacié del servei

¢ Informacio del sistema de presentacié de queixes i suggeriments.

e En aquesta primera visita es reafirmaran els objectius i tasques a
desenvolupar préviament establertes a la proposta técnica Si es
detectessin discrepancies o disconformitats, es farien arribar a la refeent
del cas en forma de incidéncia.

e En el cas que el servei impliqui copagament per part de la persona
beneficiaria, sera en la visita de presentacid6 on I'empresa adjudicataria
facilitara el document de domiciliacié bancaria, en el cas que no s’hagi
avancat en la I'entrevista a serveis socials, on préviament s’haura informat

de I'import del mateix.

Es imprescindible per iniciar el servei, haver signat full d’inici de la prestacio
de. Aquest document haura d’'estar signat per la persona usuaria/familiar de
referencia i el responsable de la coordinacié técnica de 'empresa. Caldra enviar-

lo escanejat en un maxim de 24h a la referent del cas amb copia a la referent

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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técnica i gestora municipal hi haura d'incloure , com a minim la seguent

informacio:

- Tipologies de serveis adjudicats, horari assignat i personal que
lexecutara.

- Import del copagament en el cas que hi hagi.

- En el casos d'urgencia es podra iniciar el servei sense la signatura de
I'Acord, que s’haura de formalitzar en un termini maxim de 3 dies.

- En aquesta primera visita, la persona beneficiaria del servei o una familiar
de referencia signara també el contracte/pacte de prestacio que recull
els pactes acceptats per les parts, la relacié de drets i deures de les
persones usuaries dels serveis socials. Se'n lliurara una copia d'aquest
contracte a la persona beneficiaria/ cuidador de referencia, un altre copia
sera per a I'empresa adjudicataria i un altre es fara arribar I'Ajuntament

en les reunions de coordinacié menusuals.

4.8. PROTOCOLS D'ACTUACIO

L'empresa o0 entitat adjudicataria haura de disposar, en el moment de
I'adjudicacié, dels protocols, coircuits i procediments documentats d’actuacio
que es detallen a continuacié i haura de garantir el coneixement dels mateixos

per part de tot el personal implicat en la gesti6 del servei.

En concret 'empresa haura de disposar de protocols d'actuacio per:
a) Protocol de deteccio i actuacié davant indicadors de maltractament a
la gent gran.
b) Protocol de deteccid i actuaci6 davant indicadors de violéncia

masclista.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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c) Protocol de deteccié i actuacié davant indicadors de maltractament

/negligéncia vers infants.

d) Protocol d'ajuda en les petites cures.

e) Protocol d’atencié en domicilis amb animals perillosos.

f) Protocol d'atencid en domicilis amb persones que tenen malalties
infectocontagioses.

g) Protocol d’atencié en domicilis que presenten plagues (insectes).

h) Protocol per I'execucié de neteges intensives.

i) Protocol d'actuacio davant els furts i males practiques.

i) Protocol d’atencié en domicilis amb un clima de risc emaocional i fisic
(agressivitat, violéncia...).

k) Protocol d'atencié en domicilis que requereixen un important esforg
fisic (obesitat marbida, gran dependéncia i altres).

[) Protocol de porta (abséncies al domicili).

m) Protocol de custodia de claus.

n) Protocol de deteccié de sol-litud no desitjada.

0) Protocol de compres (amb diners en efectiu o mitjancant targetes

precarregades municipals)

Aquests protocols hauran d’estar a disposicié de I'Ajuntament d’Esplugues com
a tard, 1 mes després de I'adjudicacio del contracte i han d'incloure almenys la
seglient informacio:

- Definicié de la situacié o situacions a atendre.

- Participacid de la plantilla en la definici6 de les situacions a atendre i els

- Objectius.

- Actuacions: procés d'actuacié i activacio de mesures.

- Nivells de protecci6: mitjans a emprar.

- Indicadors d'avaluacio: indicadors d‘impacte.
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aquests protocols, aixi com els mitjans personals i materials associats, hauran

de ser assumits al 100% per I'entitat 0 empresa adjudicataria.
L’empresa o entitat adjudicataria podra proposar altres protocols i procediments
d’actuacié previ coneixement de 'Ajuntament.

Els protocols hauran d’activar-se sempre que es detectin indicadors o sospita de
la problematica objecte del protocol i caldra enviar-lo escanejat a la referent del
cas amb copia a la referent técnica i gestora municipal en un maxim de 7 dies

des de la deteccié de la problematica.

4.9. GESTIO DE LES TAXES APLICABLES AL SERVEI. COPAGAMENT.

El personal técnic dels Serveis Socials Basics establira els objectius i aplicara
els criteris de copagament oportuns segons la normativa reguladora del servei a
partir de les dades economiques facilitades per la Generalitat, en el cas de
serveis vinculats a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de dependéncia o la
documentacio facilitada per la persona usuaria en el cas dels casos socials.

Es podran establir criteris de prioritat per a l'assignacié del servei basats,
principalment, en el grau de dependéencia, situacid economica de la futura

persona beneficiaria i els indicadors de risc social que es considerin prioritaris.

L’Ajuntament és el responsable d'aprovar I'establiment de les taxes aplicables
(copagaments) a la prestacio del SAD. Aquestes taxes tindran caracter d'ingrés
municipal de conformitat amb I'establerts a la Llei d’hisendes locals i a la
normativa d'aplicacié.

La recaptacio de la taxa, en forma de copagament, per part de la persona
usuaria, estara delegada en l'adjudicataria i aquesta haura de procedir a la
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liguidaci6 mensual a [l'Ajuntament. Les liquidacions es faran afectives per

separat, al marge de la facturacié del servei mensual.

S’exigeix la rigurositat en el cobrament dels respectius copagament a les
persones afectades, aixo vol dir, cobrar I'import exacte establert a la proposta
tecnica i dur a terme el cobrament de forma mensual per no alterar la planificacié

econOmica familiar.

5. INCIDENCIES DEL SERVEI

5.1. TIPOLOGIES D’'INCIDENCIES | EVENTUALITATS DEL SAD

L'entitat adjudicataria haura d'informar expressament a I'Ajuntament, a través
dels canals i tempus establerts, de qualsevol fet que alteri la prestacié tal i com
estava planificada. L'adjudictaria disposara de documents especifics per
informar cadascuna de les incidencies, les quals haura d'informar per regla
general, en un maxim de 24h via e-mail a la referent del cas amb copia a la

tecnica referent i gestora municipal, fent Us sempre dels documents de

comunicacié adients escanejats en pdf.

La tipologia d'incidéncies que es poden donar, sén en general:

Baixes temporals: El servei s'interrompra temporalment (maxim 30 dies) quan
es prevegi l'abséncia de la persona usuaria al domicili per qualsevol rad
imputable sempre a la persona beneficiaria. El servei es reprendra quan finalitzi

la ausa que ha motivat la interrupcid, segons la tipologia establerta.

Baixes definitives: La persona usuaria podra causar baixa per: defuncid,

decisié propia, trasllat a un altre municipi, finalitzacio del periode de serveis

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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Abséncies al domici/incidéncies de porta: Es produeixen quan el persona
d’atencié directa acut al domicili el dia i hora establert i la persona no obre la
porta ni contesta quan se la truca per teléfon. Cal informar-les de forma
immediata per e-mail i telefonicament a la referent del cas si es considera un cas

d'alt risc (sense xarxa de suport familiar).

Anulacions: L'usuari/aria podra anul-lar el servei per una causa justificada amb
24 hores d'antelaci. Tots els serveis anul-lats en aquest termini no seran
facturats a I'Ajuntament per part de I'empresa adjudicataria.

No es podra deixar de fer cap servei sense l'autoritzacié prévia de les referents
dels SSB.

Canvis de TF/auxiliar de la llar: Es tracta de modificacions en el personal titular
de I'atenci6 directa per causes imputables 0 no a la persona usuaria. A part de a
Ajuntament, la adjudicataria haura d'informar a la persona /llurs familiars per
avancat dels motius dels canvis. En cap cas podra canviar al persona d’'atencio
directa sense informar préviament de la incidéncia i nom i cognoms de la persona

que substituira temporal o definitivament al personal titular.

Serveis no realitzats per no presentacio de la TF/auxiliar de la llar: Es tracta
de serveis no realitzats per la no presentacié de la TF/auxiliar de la llar. Quan
'empresa no pugui realitzar un servei per causes alienes a l'usuari haura de
comunicar-ho,

préviament a la data i/o hora de servei, a l'usuari per teléfon i a 'Ajuntament per
escrit, i garantir la seva recuperacié en un termini maxim de 24 hores.

Incidencies médiques (problemes fisics 0 mentals): Es produeixen guan

estan el persona datencié directa es produeixen problemes derivats
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salut psiquica i psicologica de la persona usuaria i que poden comportar

I'activacié dels serveis sanitaris d'urgencia.

Tanmateix , mensualment, caldra fer arribar un excel el recull d’incidéncies
generades durant el mes anterior, tot indicant:

- Nom i cognoms de la persona beneficiaria

- Refernt de serveis socials Basics

- Tipologia d'incidencies generades, dates i motiu

5.2. QUEIXES, SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS.

La persona usuaria i el seu entorn haura d’estar informat per part de I'empresa
o entitat del procés existent per a la formulacié de queixes, reclamacions i
suggeriments. Ha de ser un procediment accessible, entenedor i s’ha de

facilitar que es formuli per escrit.

L'empresa o entitat ha d'atendre la queixa, reclamacié o suggeriment per
qualsevol mitja de comunicacion en un termini maxim de 3 dies habils, haura de
donar resposta raonada a la persona usuaria i/o a qui en el seu nom I'hagi
formulat.

S'informara mensualment a I'Ajuntament del nombre de queixes, reclamacions i
suggeriments rebuts i contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels
terminis de resposta i de la seva resolucié, que no haura de ser mai superior a
10 dies habils.

Aquelles queixes, reclamacions i/o suggeriments que puguin ser considerades

greus o reiterats es comunicaran de manera immediata

6. SEGUIMENT DEL SERVEI.
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6.1. COORDINACIONS DE SEGUIMENT

Abans de finalitzar el primer mes de contracte, es planificara amb antelacié les
coordinacions mensuals entre la coordinadora técnica de I'empresa/entitat, la
mentora de casos i la técnica referent de serveis socials i la gestora de serveis
socials.S’establira com a minim 1 coordinacié mensual presencial o en format
telematica entre la técnica referent del servei al municipi i la coordinadora técnica

de l'adjudicataria i la treballadora familiar mentora del casos.

Les coordinacions mensuals tindran com principals objectius:
- Revisar conjuntament les dades facilitades per la contractista el mes
anterior (d’acord al que estableix els Plecs al punt 10).
- Treballar conjuntament casos de gran complexitat.
- Revisar copagaments no liquidats per la persona beneficiaria.
- Planificar visites domiciliaries conjuntes.
- Valorar conjuntament la progressio del servei en la seva globalitat.

Quan el cas ho requereixi, a demanda de les referents municipals i per tal de
tractar casos d’'especial complexitat, es podra requerir la preséncia del personal
d’atencio directa per tal de fer una valoracié més integral del cas a tractar.
S'establira, com a minim 1 coordinacié semestral presencial o en format
telematica entre la técnica referent del servei municipal, la Directora del Servei
de Drets Social i la responable referent del servei de I'adjudicataria per valorar
la totalitat de I'evolucié del servei.

En qualsevol moment perod, 'empresa-entitat podra i haura de comunicar, pels
mitjans establerts (documents, protocols) gqualsevol informacié referida a la

persona, especialment:
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- Detecci6 de possibles deterioraments de l'estat de salut fisic i psiquic de

les persones ateses o lluts familiars, especialments aquelels eprsones
gue exergeixen com a cuidadores.

- Deteccio de situacions de risc de qualsevol indole.

- Detecci6 de canvis en la situacid de la persona i familia que puguin
suscitar canvis en el pla de treball establert; especialment, pel que fa
referéncia a canvis en la composicido dels membres de la unitat de
convivéncia o l'assisténcia del titular del servei a d'altres serveis de la
xarxa sanitaria i social i poguessin comportar la incompatibilitat amb la
percepcio del SAD.

- Deteccio de situacions potencialment negligents o compatibles amb
situacions de maltractament aixi com la obligatorietat d’elevar la sospita a
la persona encarregada de la coordinadora tecnica per tal d’'aplicar el

protocol establert en cada cas.

6.2. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s'efectués una nova
adjudicaci6 del servei, el contractista que acabi la prestacio efectuara un traspas
dels casos que estigui portant a la nova entitat adjudicataria en el termini dels
quinze dies previs a l'inici de la nova prestacio.

7. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL
En cas de vaga legal, l'entitat adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a ['Ajuntament d’Esplugues sobre les incidéncies i

desenvolupament de la vaga.

Donada aquesta circumstancia I'empresa adjudicataria haura d'establir uns
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servei a les persones amb gran dependéncia i/o situacions d'alt risc que no poden

prescindir del servei.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar
un informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis
gue s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim
d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga i haura d'incloure informacio
sobre la deduccié corresponent que posteriorment caldra correspondre's amb la

facturacio6 final.

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’entitat 0 empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les
prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.
Sota cap circumstancia, I'entitat 0 empresa adjudicataria no podra obtenir altres
dades (escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja
audiovisual) de les persones usuaries que les aportades per I'Ajuntament. Queda
expressament prohibit fer fotografies o la gravacio de laimatge o veu de persona
usuaria o llurs familiars, del seu domicili o pertinences.
En el cas de persones usuaris amb sistema de videovigilancia en el domicili,
hauran d’informar a I'empresa de la col-locacié dels dispositius previ inici de la
prestacio per tal de salvaguardar els drets laborals de les treballadores.
Garantir la confidencialitat de totes les dades i informaci6é que per a l'objecte del
contracte se li faciliti en relacio als beneficiaris i el propi Ajuntament d’acord amb
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, el contractista i el personal de I'entitat hauran de
mantenir inexcusablement el secret professional.
De conformitat amb el que s'estableix en |'Article 13 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
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proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i

a la lliure circulacié d'aquestes dades, i en l'article 11 de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
totes dues parts queden informades i reconeixen que és requisit necessari el
tractament de dades personals de contacte per al desenvolupament de la relacié
contractual establerta, ja que en cas contrari, no podra dur-se a terme l'execucio
d'aquest. Aquestes dades seran conservades fins a la finalitzacié del contracte,
o0 en els periodes legalment establerts. Aquestes dades podran ser comunicades
a bancs i entitats financeres, per a la gestié de cobraments i pagaments, i a les
Administracions Publigues en els casos previstos en la Llei. En qualsevol cas,
les dades no seran transferides internacionalment. Les parts tenen dret a accedir
a les seves dades personals; sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes;
sol-licitar la seva supressié; oposar-se o limitar el tractament; o sol-licitar la
portabilitat de les seves dades. Per realitzar aquests tramits pot dirigir-se a un
Punt d’Atencié Ciutadana (PAC) de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat,
Placa Santa Magdalena, 24 o Rambla Verge de la Mercé, 1 (08950) Esplugues
Llobregat indicant quin dret vol exercir (Accés, Rectificacio, Supressid, Oposicié
o Portabilitat dels dades) i adjuntant una copia del seu DNI o bé exercir aquests
drets a través del Portal de la Ciutadania. Aixi mateix, tindran dret a presentar

una reclamacié davant la L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

9. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents
en materia de Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que
estan dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol lll o en el capitol

IV segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es
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desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de

Riscos Laborals en matéria de coordinacio d'activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié quan li sigui requerida
pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals, de I'Ajuntament, per la seva
comprovacio i aprovacio.

Incompliment de les obligacions en matéria de Prevenci6 de Riscos
Laborals L’Ajuntament podra resoldre el contracte per incompliment del

mateix quan no es compleixin les obligacions de les disposicions vigents en

matéria de Prevencié de Riscos Laborals.

10. INDICADORS DE QUALITAT DEL SAD

10.1. PLA DE QUALITAT

L'entitat o empresa adjudicataria disposara en el moment de I'adjudicacié d'un
Pla de Qualitat documentat que ha de garantir la immediata deteccio i correccio
de les possibles incidencies o deficieéncies en la prestacio del servei que permeti
la millora orientada a I'd0ptima prestacio.

El Pla de Qualitat ha d'incorporar tots els indicadors i especificacions que
s'inclouen en aguest plec en relacié a la gestié de qualitat.

Caldra que compleixi els estandards de qualitat exigits en aquest plec i en la
data que es requereixi, informara del percentatge de compliment de cadascun.

L’entitat o empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Pla de Qualitat que ha
de definir, com a minim, els continguts seguents:

- Politiques i normes internes.
- Definicié del sistema de gestid de la qualitat.
- Gestib per processos.
- Sistema de mesura: quadre d'indicadors i instruments de recollida.
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- Sistema d'avaluacio i auditoria interna.

- Sistema d'avaluaci6 externa proposat.

- Documentacio del servei (informes de comunicacio i protocols exigits)

10.2. ESTANDARS DE QUALITAT EXIGITS:
Es fixen, amb caracter general i de compliment obligatori, amb repercussio

economica directa mitjancant penalitats establertes, els estandards seguents:

- Terminis en l'inici dels servei: Els serveis urgents s’hauran d’iniciar en com
a 24h i els serveis ordinaris en 5 dies.

- Visites de presentaci6: Les haura d'efectuar, com a minim, la persona
encarregada de la coordinacié tecnica i la persona encarregada de
latencié directa del 100% dels casos.En serveis iniciats d'urgéncia
aquesta visita es realitzara com a maxim 3 dies laborals despres del seu
inici.

- Tots els serveis disposaran del full d'inci de la prestacio de servei en el
100% dels casos. En les situacions urgents i sobrevingudes el full d'inici
es signara com a maxim 3 dies laborables despres del seu inici.

- Tots els serveis estaran regulats mitjangant el corresponent contracte de
prestacio de servei en el 100% dels casos. En les situacions urgents i
sobrevingudes el contracte es signara com a maxim 3 dies laborables
despres del seu inici.

- En el periode no superior a un (1) mes posterior a I'inici del servei, tots els
casos rebran una trucada telefonica per part de la persona encarregada
de la coordinaci6 tecnica, per valorar l'adaptacié del servei a les
necessitats.

- Visites de seguiment anuals, mai inferior a una (1) per part de la persona
encarregada de la coordinaci6 técnica / mentora en el 100% dels casos

amb la valoracié dels objectius anuals.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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- Les visites de seguiment per part de la persona encarregada de la

coordinaci6 técnica en les situacions de risc i grau de complexitat seran,
com a minim, trimestrals.
- Totes els persones tindran informes de seguiment que es presentaran a

cadascuna de les reunions de coordinacié mensuals.

10.3. INFORMACIO REQUERIDA

Tota la informacié sol-licitada haurd de ser certificada i lliurada en suport
informatic. El contractista es compromet a aportar tota la informacié i
documentacio que li sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir

el seguiment i avaluacié del servei.

L’Ajuntament adoptara les mesures que conideri per tal de verificar/ contrastar
la informacié facilitada per l'adjudicataria. L'ens local realitzara les trucades i
entrevistes de seguiment que es considerin oportunes aixi com les visites
domiciliaries que consideri necessaries per tal de coneixer la realitat del
funcionament del servei. Aquesta tasca de supervisié podra portar-la a terme

durectament o mitjangant auditories externes especialitzades en la materia.

Per tal de portar un seguiment i control del servei sera prescriptiu facilitar a

I'Ajuntament les dades que es sol-liciten a continuacié periodicai puntualment:

MENSUALMENT

L’entitat adjudicataria presentara mensualment, abans del 5 de cada mes:

a) ALBARANS
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Es fara arribar per e-mail els albarans dels servei efectuats el mes anterior i no

registrara la factura fins gue I'Ajuntament no hagi comprovat i donat el vistiplau

als mateixos.

b) DADES DE SEGUIMENT DEL SAD

indicador: Altes i baixes per tipologia de servei:

- Numero i relacié d’ altes de SAD Social, baixes temporals i motiu i baixes
definitives i motiu.

- Numero i relacio d'altes de SAD dependencia, baixes temporals i motiu i
baixes definitives i motiu.

- Numero i relacié d'altes de servei de enteja vinculat a la Fundacio Puig

d’'Ossa, baixes temporals i motiu i baixes definitives i motiu.

Indicador: Compliment de terminis d’inici dels serveis.

- Numero i relacié d'altes de serveis ordinaris activats dins i fora el termini
maxim de 5 dies laborables.

- Ndmero i relaci6 d'altes de serveis urgents activats dins i fora del termini
maxim de 24h laborables i motiu.

- Nudmero i relaci6 de serveis gue no s’han realitzat o no s’han realitzat a a

I'hora acordada i motiu.

Indicador: Ajudes técniques i millores del contracte.

- Relaci6 de persones a les quals se’ls ha facilitat un ajut técnic establert
com a obligacié del contracte i identificacio del recurs.

- Relacié de persones a les quals se’ls ha facilitat qualsevol de les millores
del contracte i identificacio del recurs.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

41

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 42 de 61

gy

AJUNTAMENT ré‘l:h{":“,u
D'ESPLUGUES  de drets

Indicador: Protocols .

- Relaci6 de persones a les quals se’ls ha algun dels protocols establerts
en el Plec i identificaci6 del mateix.

c) COPAGAMENTS
Mensualment s’haura d'aportar la relaci6 de casos subjectes a copagament,
justificacio del cobrament dels mateixos i, un cop validats, hauran de ser liquidats
a I'’Ajuntament (no es podra deduir de la facturacié mensual). Caldra identificar

possibles incidencies en la recaptacio dels mateixos.
d) DADES GABSS

- Nombre de persones ateses pel servei de SAD social en el mes de
recollida per franges d'edat i sexe
0a 17 anys
18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

- Nombre d'hores realitzades pel servei de SAD social en el mes de
recollida per franges d'edat i sexe.
0Oa 17 anys
18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

- Nombre de persones ateses pel servei de SAD dependéncia(en el marc

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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Oa 17 anys

18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

- Nombre d'hores realitzades pel servei de SAD dependéncia (en el marc
d'un PIA) en el mes de recollida per franges d'edati sexe.
Oa 17 anys
18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

- Nombre de persones ateses pel servei de SAD dependénciai SAD
social (sense repeticions) en el mes de recollida per franges d'edat i
sexe.

Oa 17 anys
18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

- Nombre d'hores realitzades pel servei de SAD dependénciai SAD social

(sense repeticions) en el mes de recollida per franges d'edat i sexe.
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Oa 17 anys
18 a 64 anys
65 a 84 anys
85 < anys
Total

e) CUSTODIA DE CLAUS
Caldra identificar mensualment a les persones de els quals es disposa custodia

de claus.

Anualment

a) L'entitat adjudicataria presentara anualment, abans del 15 de gener del any

seguent.

Una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb el model d’'informe anual
que es presenta al Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya

un informe/s on consti, coma a minim:

- Numero i percentatge de persones usuaries del servei d'ajuda a domicili

entre 0 18 anys, sobre el total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

- Numero i percentatge persones usuaries del servei d’'ajuda a domicili

entre 19i 64 anys, sobre el total d’habitants d'aquesta franja d’edat.
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Numero i percentatge persones usuaries del servei d'ajuda a domicili

entre 65 i 74 anys, sobre el total d’habitants d'aquesta franja d’edat.

- Numero i percentatge d'usuaris del servei d'ajuda a domicili entre 75 84

anys, sobre el total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

- Numero i percentatge d'usuaris del servei d’ajuda a domicili de més de 85

anys, sobre el total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

- Quantitat d’'usuaris atesos per franges horaries d'atencio.

- Quantitat d’'unitats familiars ateses.

Quantitat d'usuaris atesos (mes/any) i hores d'atencié efectuades
diferenciant SAD social, SAD dependéncia i del servei d’atencié personal

i d’auxiliar de la llar.

- Facturacié total diferenciant SAD social, SAD dependencia i del servei

d’atencié personal i d'auxiliar de la llar.

b) La contractista presentara anualment, transcorreguts 11 mesos de l'inici del
contracte:
- Un informe de qualitat del servei realitzat per una auditora externa a

I'empresa.

11. OBLIGACIONS DE LES PARTS
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https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

45

Placa SantaMagdalena5-6. 08950 Esplugues de Llobregat
T.933713350 F.933722910 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2024/3673

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: 41PS3-GHOQY-IDW7U

Data d'emissi6: 17 de Marg de 2024 a les 10:25:17
Pagina 46 de 61

gy

AJUNTAMENT fj ciutat
 de drets
D’ESPLUGUES L -

11.1. OBLIGACIONS DE LA EMPERESA-ENTITAT

L’entitat 0 empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte
del contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d'altres, les obligacions

En relacid al seu personal

e Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada
per executar, amb la deguda qualitat i eficacia la prestacié objecte del
contracte.

e La prestacio del servei s’haura de garantir en époques de vacances,

permisos i supléncies en les mateixes condicions.

¢ L’adjudicataria ha de garantir en tot moment el compliment de la normativa
d’ambit laboral (contractacio, alta a la seguretat social, riscos laborals etc)
en relaci6 a totes les persones treballadores aixi com [I'aplicacio i
compliment del vigent conveni col-lectiudempreses datencié domiciliaria
de Catalunya.

e Garantir el compliment de les ratios de personal exigides als Plecs: 2
persones per a la coordinacio técnica, 3 persones per a la coordinacio de
gestid, 1 responsable del servei, 1 mentora de casos. A part de tot el
personal d’'atencio directa que sigui necessari per cobrir els serveis que
es sol-licitin.

e Acomplir el pla de formaci6 proposat, adaptan-lo a les necessitats
especifiques dels casos i a les habilitats del personal actual aixi com dur
a terme els mecanismes oportuns per promoure, incentivar i epr tant,
garantir la realitzacié de dita formacio.

e Comunicar la proposta d'alumnes en practiques de les escoles de
formacié de professionals del treball familiar, seguint la normativa, per tal

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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e Treballar conjuntament amb el servei d’ocupacié municipal (SOC) per tal

d’abastir el SAD d’Esplugues de treballadores i treballadors residents al
municipi sens prejudici de que hagin de sotmetre’s als processos de
seleccio necessaris, com a qualsevol persona que opta a un lloc de feina.

e Serad'obligat compliment la substitucié del personal que depengui de
I'empresa, ja sigui d’atencio directa o de coordinacié, quan per problemes
relacionals, d’'incompliment, descuranca o negligéncia es valori per part
de 'Ajuntament.

e Dur a terme les sessions formatives oportunes per a garantir el total
coneixement dels protocols exigits, a tot el personal del SAD abans de
finalitzar els 3 mesos des de formalitzaci6 del contracte i posar-ho en
coneixement de I'Ajuntament.

e La contractista haura de disposar d'un registre de subministrament de
EPI's pel seu personal i haura d'adequar-lo a la necessitats del casos
atesos, garantint en tot moment I'execucio dels serveis de forma segura.

e La contractista assumira i garantira la defensa juridica del seu personal
contra les denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de
la prestacido del servei i execucid del contracte, aixi com de les
responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades per
lajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

En relacid al funcionament general del servei
e Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec i en el de condicions
administratives.
e La contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de
treball utilitzats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el

domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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disposin les normes vigents i sense que aixd repercuteixi en cap cas a

Ajuntament. Igualment.

e Garantir les altes dels serveis en els terminis establerts: 24hores pels
serveis urgents i 5 dies laborales pels serveis ordinaris.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva les coordinacions
previstes en el contracte.

e Garantir el seguiment i control de la correcta atencié a les persones
usuaries d'acord amb els serveis prestats i el pla de treball que
s’estableixi.

e Assegurara la qualitat técnica de la prestacio del servei, mitjancant: la
contractacio de personal format i preparat amb la titulacio exigida per a la
prestacio del servei, I'adequada supervisié i control de la gestid i prestacio,
arbitrant les mesures oportunes per a I'0ptim seguiment del servei.

e Garantir que els personal al seu carrec tracta amb el respecte degut a
totes les persones usuaries del servei. Afavorir bona relacié entre
aquestes persones i altres familiars, evitant els conflictes.

e Comunicar en els mitjans que determini I'’Ajuntament (actualment correu
electronic i documents de registre/protocols especifics) qualsevol
incidencia, canvis, baixes, queixes, canvis de situacié social i sanitaria i
indicadors de risc que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el
funcionament del servei o que puguin requerir una valoracié per part dels
equips d'atencio6 social de serveis socials.

e Disposar d'un sistema informatic per a la gestié integral del SAD que
garanteixi que I'encarreg de tasques descrites a la proposta técnica arriba
a la professional que executara el cas i al possible personal substitut.

e Encarregar i assumir el cost de la auditoria anual, independent de la
contratista i a carreg d'una empresa externa especialitzada.

¢ Disposar en el moment de I'adjudicacio dels cirquits, documentacié de
registre d'informacid i protocols exigits als Plecs.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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e Enviar en plag la totalitat de la informacié requerida en la temporalitat

establerta d’acord el punt 10 d’aquest Plec.

En relacio al sistema de control d’assistencia del personal

e Disposar d'un sistema de registre de la jornada laboral del personal que
reflecteixi de forma fideligna la jornada diaria efectuada per cada persona
treballadora per a la gestio del servei.

e Aquest sistema ha de disposar d'un sistema de geolocalitzacié que permeti
ubicar al personal que executa el servei en el domicili de la persona
beneficiaria que I'ha de rebre.

e L’empresa /entitat facilitara un quadre de comandament via web des d'on
'Ajuntament disposara directament de la informacio relativa a: casos atesos,
treballador/a assignada, planificacid establerta, fitxatge d’entrada i sortida
real. Discrepancies entre la planificacio inicial i la realment efectuada. Canvis

de treballadora. Serveis no realitzats.

En relacio als ajuts técnics per a lamillora del'autonomia personal minims
requerits

e Disposar de com a minim de 4 llits articulats, 3 grues i 3 gries micro a
disposicié de I'Ajuntament d’Esplugues i garantir que el moment de
instaurar-les al domicili, el personal disposa de la formacié necessaria per

utilitzar-les correctament.

Altres obligacions

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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Suscriure el corresponent acord de col-laboracié amb la Fundacié Puig d’'Ossa,

abans de finalitzat el primer mes des de la formalitzaci6é del contracte, mitjangant
el qual, 'esmentada Fundacié assumeix el cost economic del serveis que es
seleciionin a tals efecte, en virtud de l'establert en el conveni de col-laboraci6
gue manté I'Ajuntament d’Esplugues amb la Fundacié. Aquesta obligacié no

comporta cap tipus de cost per a I'adjudicataria.

11.2. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntamnet d’Esplugues assumeix les seglients obligacions:

e Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interes
public.

e Actualitzar els protocols exitents en matéria de SAD i desenvolupar el
Reglament d’Us del servei al llarg del contracte.

e Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant i auditar qualsevol aspecte relatiu a la prestacio del servei
per part de I'entitat o empresa adjudicataria.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del
contracte, i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi
com per imposar les correccions pertinents.

¢ Sol-licitar a I'entitat 0 empresa adjudicataria els informes i la documentacio
gue s’estimin pertinents.

¢ Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment
de la relaci6 contractual.

e Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre el
cas,degudament complimentada (proposta tecnica).

e Posar en coneixement de l'entitat 0 empresa adjudicataria qualsevol

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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CONTRACTE

inclos.

12. DURADA | PRORROGUES

13.1. DISTRIBUCIO PRESSUPOSTARIA

preventives, especialment en suposits de malalties
contagioses, malalties mentals i drogodependéncies.

e Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de
treball,els criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la
prestacio de serveis d’atencié domiciliaria.

o Facilitar el logotip de I'’Ajuntament quan es valori que es necessari.

El contracte tindra una durada d'1 any, sent susceptible de prorroga d'un any

més. La data prevista d'inici del contracte sera I'1 de juliol de 2024.

13. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL

El pressupost per I'any de contracte sera com a maxim de 2.187.497,88€ IVA

infeccioses i

I-’écl_um ..

PRESSUPOST

PLURIANUALITATS IMPORT IVA 4%
TOTAL

Any 2024 902.259,35 € 36.090,37 € 938.349,72€
Juliol a Desembre
Any 2025
Gener a Juny 1.201.104,00€ 48.044,16€ 1.249.148,16€
Total 1 any contracte
Juliol 2024 a Juny 2025 2.103.363,35 84.134,53€ 2.187.497,88¢
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13.2 DESGLOSSAMENT DE COSTOS.

CONCEPTE IMPORT
TOTAL COST DIRECTE 1.877.946,29€
TOTAL COST INDIRECTE 185.730,95€
TOTAL COST 2.063.677,25€
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 123.820,63€
TOTAL 2.187.497,88€
SENSE IVA

13.3. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | SUPOSITS DE MODIFICACIO
DEL PRESSUPOST CONTRACTUAL.

El valor estimat del contracte és de 5.406.685,63 € (sense IVA) que inclou I'any
de contracte més la prorroga d'l any que es contempla, aixi com també les
possibles modificacions del contracte en un maxim del 20% per l'any del

contracte i per la prorroga.

any de contracte...........cooeeviiiiiiiiiinen e, 2.103.363,36€
lany de prorroga........coeeveeeeeveniunienininnenn 2.402.208,00.£(*)
total 4.505.571,36
20% Modificacio ..........coveviiiiiiii e, 901.114,27
TOTAL. .t 5.406.685,63 €

(*) incorpora previsié d’augment d’hores de servei. .

(**) La modificacio de fins a un 20% del pressupost es donara en els segiients
suposits:
e Augment de persones reconegudes amb grau de dependéncia per
la Generalitat de Catalunya, acord amb la Llei 39/2006, de 14 de
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desembre de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones

en situacié de dependencia.

¢ Modificacions dels Programa d'Atencié Individual (PIA) de totes les
persones que tenen reconegut grau de dependéencia. (tal i com regula la
Llei 39/2006, abans esmentada) i contempla augment d’hores de servei per
la persona reconeguda amb grau de dependéncia..

e Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis
Socials en el que el pla de treball contempla el servei d’'atencié domiciliaria
social.

La modificacié del contracte podra afectar, com a maxim, al 20 % del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, segons es recull a I'art.203 de la
LCSP.

No obstant, es podran introduir variacions, sense necessitat de I'aprovacié
prévia, quan consisteixin en l'alteracié del nombre d’unitats realment
executades sobre les previstes, quan no superin el 10 % del preu primitiu del
contracte i quan existeixi crédit suficient per finangar-les (I'art. 309 de la
LCSP).

13.4. DESGLOSSAMENT DE CONCEPTES: HORES | COSTOS.

Any 2024: de I'1 de juliol al 31 desembre (6 mesos).

e Servei d'atencid personal: 25,00 euros/hora+1,00 euros en concepte
d'IVA (4%).

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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El total del preu/hora pel concepte de servei d'atencid personal és de:
26,00€ IVA inclos.

Hores Preu Preu Cost 2024 Cost 2024
ANY 2024 Preu/hora IVA Preu/hora .
) previstes/ mensual mensual semestre semestre
(6mesos) SenselVA 4% IVAinclos o L
mes senselVA IVAinclos sense IVA IVAinclos
SERVEI D’ATENCIO
PERSONAL 25,00€ 1,00€ 26,00€ 4.200 105.000€ 109.200€ 630.000€ | 655.200,00€
AUXILIARDE LALLAR
23,56€ 0,94€ 24,50€ 1.926 | 45.376.56€ | 47.191,62€ | 272.259,36€ | 283.149,72€
TOTAL
6.126 | 150.376,56€ | 156.391,62€ | 902.259,36€ | 938.349,72€
PRESSUPOST

e Servei d'auxiliar de la llar: 23,56 euros/hora + 0,94€ en concepte d 'IVA
(4%).
El total del preu/hora pel concepte de servei d'atencid personal és de:
24,50€, IVA inclos.

HORES | COSTOS 2025

Any 2025: de 1 de gener al 30 de juny (6 mesos).

(Contemplat un increment dels sous del personal fijat en + 8%.)
® Servei d'atencié personal: 27,00 euros/hora+ 1,08euros en concepte
d'IVA (4%).
El total del preu/hora pel concepte de servei d'atencid personal és de:
28,08 euros IVA inclos.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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e Servei d'auxiliar de la llar: 25,44 euros/hora + 1,02 euros en concepte d

'IVA (4%).

El total del preu/hora pel concepte de servei d'atencié personal és de:

26,46 euros IVA inclos.

l-’é f.l_um

U de drets

a)

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

ANY 2025 Preu/hora | IVA Preu/hora| Hores Preu Preu Cost 2025 Cost 2025

(6mesos) Sense 4% IVA Previstes/mes | mensual | mensual (6mesos) (6mesos)
IVA inclos sense IVAinclos senselVA IVAinclos

IVA

SERVH 27,00€ 1,08€ | 28,08€ 5.200h 140.400€ | 146.016,00€ | 842.400,00€ 876.096,00€

D'ATENCIO (aprox+20%)

PERSONAL

70%

AUXILIARDE 25,44€ 1,02€ | 26,46€ 2.350h 59.784€ 62.175,36€ 358.704,00€ 373.052,16€

LALLAR (aprox+20%)

30%

PRESSUPOST 7.550h 200.184€ | 208.191,36€ | 1.201.104,00€ 1.249.148,16€

TOTAL

14. CRITERIS D'ADJUDICACIO

14.1. CRITERIS QUALITATIUS

Criteris de valoracio6 subjectiva: PROJECTES

Caldra presentar 3 projectes d'acord a les especifitats generals i especifiques

gue es descriuen a continuacio:

La puntuaci6 maxima entre els 3 projectes sera de 30 punts.
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e Caldra que cada projecte, per separat, caldra que assoleixi una puntuacio

minima de 6 punts (sobre un total de 10) per tal de ser tingut en compte.

e Cal acompanyar els projectes de la documentacié que permeti verificar

les dades aportades, en cap cas complementar-les.

e L’extensi6 maxima per projecte no podra superar les 6 pagines a una cara
0, el que és el mateix, 3 a doble cara. Caratula / index a part. No es tindran

en compte les pagines que exedeixin el limit establert.

e Sera obligatori I'is de la segient tipografia per redactar els projectes:

Lletra Arial 12, alineacié justificada, interlineat sencill, sangria francesa.

e Es puntuaran millor la vaibilitat de les propostes i negativament les

propostes inverosimils/impossible execucié.

e De cada projecte es valoraran diferent lineas d'intervencio /vessants de
SAD d'acord a les segients valoracions:
v Proposta exhaustiva i complerta: 100% de la puntuacié
v Proposta notable i coherent: 75% de la puntuacio
v Proposta correcta perd basica: 50% puntuacio
v" Proposta poc significativa: 20%
v Proposta nul-la que no aporta res ales prescripcions tecniques: 0%
de la puntuacié.

Projecte |_Descripcié empresa/Entitat.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:
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En aquest primer projecte caldra descriure la tipologia d’empresa o entitat i el

que pot aportar al SAD d’Esplugues des d'un punt de vista del tipus d’empresa,
coneixement del sector, expertesa en el mon social aixi com les politiqgues de

personal.

Es valorara:

¢ La identificacio i pluralitat dels interlocutors/res entre la contractista i
Ajuntament, carrecs, responsabilitats, funcions. Capacitat de direccio,
acompanyament i suport a I'equip d'atencié directa. La transversalitat
i participaci6 dintre de [I'empresa-Entitat. Capacitat d'incorporar
pluralitat de perfils professionals i problematiques a atendre al SAD
d’Esplugues. Proposta especifica pel SAD D’Esplugues. (maxim 4
punt)

e La propostes formativa per a les treballadores de tot el servei
d’Esplugues i possibilitat de beneficis laborals, incentius, possibilitats
de promocio. (maxim 2 Punt)

o Definici6 d’espais d'intercanvi de coneixements, coordinacions i espais
de supervisio del personal del SAD d’Esplugues.(maxim 2 punt)

e Propostes orientades a evitar al maxim la rotacié6 de personal i
estrategies de captacio de nou personal. (maxim 2 punt

Projecte Il_Sistema d’Atencié, Seguimenti comunicacio d’incidéncies.

En aquest segons projecte caldra demostrar la capacitat que 'empresa-entitat té
alhora de gestionar el SAD i especialment de rebre, atendre, comunicar i

solventar incidéncies.

Es valorara:

¢ Diversificaci6 dels canals (telefonics, telematics i escrits) de
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comunicacié contractista - persona beneficiaria/familia. (maxim 2 punt)
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e Capacitatde recollida i centralitzacio de la informacio relativa a canvis,
modificacions, incidéncies, queixes i suggeriments i posterior trasllat
de la informacié a 'Ajuntament. (maxim 5 punts)

e Sistema de valoracio6 i satisfaccio del servei. Periodicitat. Indicadors de
Qualitat. (maxim 3 punt)

Projecte Ill_Innovacié social i tecnologica.

Es valorara:

e Aportacions de I'adjudicataria al SAD d’Esplugues de d'un punt de
vista de la innovacié social i tecnologica. Descripcié de projectes i
propostes. Concreccid d'aportacions i compromissos amb el SAD
d’Esplugues. (6 punts)

e Proposta especifica per atendre i intervenir, des del SAD, davant de
situacions de sol-litud no desitjada, des d’'un punt de vista del cas
individual i tenint en compte el context comunitari.(4 punts)

b) Criteris qualitatius automatics

CRITERI QUALITATIU MAXIM 22 PUNTS

L’empresa o entitat esta, en el moment de | 16 PUNTS
presentar la oferta, acreditada per la

Generalitat de Catalunya com empresa de
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servei d'ajuda domiciliaria d'acord al que
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estableix el Decret 69/2020, de 14 de juliol,
d'acreditacid, concert social i gestid

delegada en la Xarxa de Serveis Socials

d'Atencié Publica

La licitadora disposa, en el moment de
presentar la oferta, de certificac i6 1SO
9001:2015 en la gestién de Servicios de | 2 PUNTS
Atencion Domiciliaria: apoyo
socioeducativo, apoyo asistencial, soporte

preventivo y limpieza del hogar.

L'empresa o entitat disposa d'un sistema| 4 PUNTS
de fitxatge que permet accedir a totes les
dades en brut via web services 0 API.

14.2. CRITERIS QUANTITATIUS

Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica

i que serviran de base per a la seva adjudicacio:

a) Oferta eCONOMICA.....ccccvviireeriieerie e maxim 30 PUNTS.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'entitat licitadora que formuli el percentatge
de descompte més alt que no sigui anormalment baix, Per ala ponderacié del
criteri objectiu consistent en l'oferta econdmica, s'aplicara la segient formula:
La baixa s'efectuara sobre el preu unitari

Puntuacié = MaxP x B
N
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MaxP:  Maxima puntuacié (30 punts)

B: Millor oferta econdomica (oferta més baixa)

N: Oferta economica a valorar

b) Millores del contracte
Criteris de millora quantificables de forma automatica sense cost per
PAJUNTAMENT oo e maxim 18 PUNTS.

¢ Neteges intensives/de xoc:
Per cada 50h / any: 1 punt fins un maxim de 4 punts.

e Tractament de desinsectaci6 a un domicili efectuat per empresa
especialitzada (domicilis de 90m2 de mitjana).
Per cada tractament realitzat: 0,5 punts fins un maxim de 2 punts.

e Servei de Podologia domiciliaria (professional degudament acreditat):
Per cada 25h /any: 1 punt fins un maxim de 2 punts.

e Servei d'atenci6 i supot psicologic a domicili (professional degudament
acreditat):
Per cada 10 sessions/any (d’hora i mitja cada sessi6): 0,40 punts fins un maxim

de 6 punts.

e Cadires de dutxa per a persones amb dependéncia:
Per cada 5 cadires: 0,50 punts fins un maxim de 2 punts.
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Per cada 5 matalassos: 0,50 punts fins un maxim de 2 punts.
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