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1. OBIJECTE DEL SERVEI

El present document especifica totes les caracteristiques no administratives necessaries per a la licitacio
publica de manteniment i posicionament de la pagina web de Gestié Integral d’Aiglies de Catalunya, SA
(GIACSA)

Gestid Integral d’Aiglies de Catalunya, SA (GIACSA), realitza la gestid directa dels serveis de
subministrament, captacid, emmagatzematge i el tractament d’aiglies per al seu subministrament a la
poblacid, I'evacuacid i sanejament, entre altres, per a diferents poblacions de Catalunya que concertin
aquests serveis.

Per aquest motiu, disposar d’una adequada marca corporativa, que, en el mén actual, es tradueix en una
bona pagina web i un bon posicionament de la marca.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A EFECTUAR

Els treballs que es liciten es poden agrupar en els seglients punts:

- Analisi, configuracio i optimitzacié de continguts SEO de la pagina web de GIACSA.

- Manteniment mensual de la pagina web.

- Millora en el posicionament de la pagina web.
Aquestes feines es distribuiran de la seglient manera:

- 15 hores mensuals de feina dedicades al manteniment i posicionament de la web de GIACSA.
En consequiencia no formara part del servei i no s’inclou en el preu:

- Traduccié dels continguts. Qualsevol informacié es facilitara en les llenglies que s’hagin de

publicar

- El cost dels plugins i serveis de terceres parts implementats, en cas de ser necessaria la seva
instal-lacié o actualitzacid.

2.1 TASQUES QUE FORMEN L’ANALISI | OPTIMITZACIO DE CONTINGUTS | DE CONFIGURACIO SEO
Aqui es realitza un detall de les tasques que, com a minim, conformarien aquest apartat tot i que es tracta
d’un llistat enunciatiu no limitatiu, ates que el contractista haura de realitzar totes aquelles que pel seu

meétode de treball o per exigéncies tecniques siguin necessaries per a dur I'objecte del contracte.

- Comprovacid i correccié editats erroniament per GIACSA: enllagos erronis, errors d’estructura,

etc.
- Analisi i correccid d’elements que incideixen en el posicionament: edicio etiquetes alt, etiquetes
Meta, etc.

- Analisi i correccié de possibles errors que afectin al rendiment com excessiu pes de les imatges,
problemes de carrega de scripts, etc.
- Instal-lacio d’eines de gestid de seguretat web — Wordfence.
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- Creacio de mapes del lloc actualitzats.

- Analisi de la configuracié de métriques i eines SEO de Google

- Analisi i optimitzacio de tots els continguts actuals a dispositius mobils, seguint la normativa de
la W3C.

- Visita formativa per als responsables d’edicié de continguts explicant les técniques correctes
d’inclusié de continguts, optimitzacié d’imatges, etc.

- Creacio de contingut.

- Revisid i sanejament d'enllagos externs (fora del web) toxics que penalitzen el posicionament.

- Seguimentiimplementacié de les noves regles SEO de Google pel correcte posicionament.

- Optimitzacid i modificacid de la fitxa de GIACSA a Google.

- Gestid per la renovacio de certificats web, dominis i hostings de GIACSA

2.2 MANTENIMENT MENSUAL DE LA WEB DE L'EMPRESA

- Introduccio, ja sigui de nous continguts passats pel client, com de la creacié de nous apartats en
les pagines web o d’altres que el client no pugui col-locar.

- Proposar al client les modificacions d’usabilitat i de disseny que es cregui oportu.

- Els textos, aixi com els recursos grafics que els acompanyin, seran lliurats pel client en tots els
idiomes requerits.

- Optimitzacid d’aquests continguts per a dispositius mobils: responsive desing.

- Optimitzacioé SEO d’aquests continguts.

- Correccid i solucié de qualsevol disfuncié del sistema que pogués donar-se en el futur.

- Optimitzacio o reestructuracié del contingut web, ja siguin textos, imatges, menus o qualsevol
punt de disseny que no requereixi la implementacié d'una nova funcionalitat que la web no
tingui.

- Seguiment de la correcta funcionalitat de la web quant a accessibilitat, activitat, correcte
funcionament de scripts i actualitzacié dels seus plugins i recursos informatics de terceres parts.
Aquesta proposta inclou el compromis de mantenir en tot moment la web en perfecte
funcionament i accessible al visitant.

- Solucid a links trencats.

- Optimitzacio d’'imatges.

- Configuracié d’etiquetes Alt.

- Solucionar I'acceptacié de cookies en qualsevol part de la pagina.

- Actualitzacions o correccions en el redactat de la pagina, en qualsevol enllag, estructura de la
pagina o aplicatiu que calgui.

- Manteniment del sistema de copies de seguretat.

- Actualitzacidé/correccié analitiques google.

- Adaptacio de les imatges i incorporacio de paraules clau en el nom de cadascuna d’elles.

- Correccio de noticies, preparar per instal-lar a la home (categories, imatge destacada)

- Instal-lacio dels aplicatius que calgui.

- Maodificacié footer de la web.

- Correccid, optimitzacié i modificacié dels sliders de la home.

- Actualitzacié pho i incidéncies.

- Resolucié d’incidéncies que es produeixin per les actualitzacions de wordpress.
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2.3 ALTRES TASQUES A EFECTUAR

A part de les tasques reflectides en els apartats anteriors, 'empresa adjudicataria haura de:
- Nomenar una persona qualificada per a la interlocucid, coordinacié i seguiment del contracte.
- Presentar una memoria semestral, com a minim, amb les actuacions efectuades.

- La prestacio del servei es fara sota les direccions organitzatives de GIACSA.
- La prestacio del servei s’ha d’efectuar durant tots els mesos de I'any.

2.4 CAPACITACIO TECNICA DEL PERSONAL

Lempresa licitadora haura de garantir I'experiéncia i capacitacié necessaria de I'equip professional per al
correcte desenvolupament de les tasques detallades en els presents plecs.

2.5 PRESTACIO DEL SERVEI | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Qualsevol sol-licitud que s’efectui en relacié a 'objecte del contracte haura de dur-se a terme en un termini
maxim de 3 dies, a comptar des del dia seglient a la recepcio de la notificacid per part de GIACSA.

Es valorara una millora d’aquest termini.
Com a minim, amb caracter semestral, es mantindra una reunio entre I'adjudicataria i el responsable del

contracte a les instal-lacions de GIACSA per a fer el seguiment de I'evolucioé del posicionament del lloc web
en cercadors en general, sobre les millores i canvis de la pagina web.

Manresa,

Sra. Silvia Traveset i Herrero
Cap d’Area d’Administracié i Finances
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