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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE PREDICCIO | ESTIMACIO DELS RESULTATS DE LES ELECCIONS AL
PARLAMENT DE CATALUNYA DEL 12 DE MAIG DE 2024

- PROCEDIMENT OBERT-

EXPEDIENT NUM. 24040S03

1.- OBJECTE DEL PROJECTE

Davant la celebracio de les eleccions al Parlament de Catalunya del proper dia 12 de
maig de 2024, la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA (en endavant, CCMA,
SA) esta interessada en disposar, en exclusiva, d'un servei per a l'estimacié del
desenvolupament i resultats de les eleccions esmentades, tot aixd0 amb I'objectiu
d'informar puntualment les respectives audiéncies.

Aquest estudi es fara basant-se en la técnica de tracking poll, enquesta que es realitza
de manera continua al llarg d'una série de dies previs, per mesurar les opinions de
l'univers sota estudi. En aquest cas, les entrevistes per a I'obtencié de dades es faran
durant la precampanya i la campanya electoral. En concret sera una enquesta telefonica
a una mostra minima total de 8.000 amb una durada maxima de 5 minuts en les
condicions que es determinen en aquest document. La presentacio dels resultats esta
prevista el dia de la jornada electoral.

La CCMA, SA cedira de manera gratuita a FORTA (Federacion de Organismos o
Entidades de Radio y Televisién Autonémicos) i si és el cas a les Televisions i Radios
Autondmiques associades a FORTA (en endavant RECEPTORES) les dades
obtingudes de dita estimacié a qualsevol de les entitats interessades.

En tot cas, la CCMA, SA proporcionara a l'adjudicatari la informacio relativa a les
RECEPTORES definitives, amb anterioritat suficient a la celebracio de les eleccions del
dia 12 de maig de 2024.

Aixi mateix la CCMA, SA es reserva el dret a cedir a RTVE (Radio Television Espariola)
a canvi d’'un 50% del preu d’adjudicacié les dades obtingudes de la I'estimaci6 del
resultat de les eleccions.

Per tant I'adjudicatari es compromet a realitzar els treballs necessaris per poder efectuar
un procés de prediccio i estimacié dels resultats de les Eleccions al Parlament de
Catalunya que se celebraran el 12 de maig de 2024, sota els termes i condicions descrits
al present Plec de Prescripcions Técniques, al Plec de Clausules Administratives
Particulars, i en la seva oferta.

L'estimacié de dades es referira, en concret, a proporcionar informacié sobre la
distribucioé de vots i escons de cada formacié politica que concorri a la convocatoria
electoral i obtingui escons, englobant-se els resultats d'altres candidatures que no
obtinguin escons sota un epigraf denominat “ALTRES ”, d'acord amb el detall seglent:

Per candidatura a:
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e Nombre d'Escons (numero central i interval).
e % de vot.
e Comparacio amb les Eleccions al Parlament de Catalunya del 2021

| alhora a nivell:

¢ De la totalitat de la comunitat autdnoma
o De cadascuna de les circumscripcions electorals (Provincies) de la Comunitat
Autdnoma de Catalunya (Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona).

L'estimacio dels resultats es dura a terme basant-se en dades obtingudes del seguiment
per entrevistadors, els quals realitzaran enquestes telefoniques als votants amb la
tecnica Tracking — Poll.

La distribucié geografica de les entrevistes entre les 4 circumscripcions es realitzara
atenent criteris estadistics que intentin respectar la proporcionalitat d'escons que
s'assignen a cada circumscripcié consignats al segon punt d’aquest plec.

El procés culminara amb el lliurament dels resultats finals de I'estudi a la CCMA, SA en
el format i horari establert en les especificacions del present plec.

L'adjudicatari es compromet a realitzar un informe de resultats final explicant els detalls
de l'estudi (nombre d'enquestes, distribucié de les mateixes,...) i la comparativa dels
resultats de I'estudi amb els resultats finals dels comicis. S'incloura també en aquest
informe i dins del possible informacié de variables socioldgiques i de comportament
electoral com l'edat, el génere, la llengua parlada, la situacié laboral, els estudis, el lloc
de residéncia o el comportament electoral en els comicis previs.

Igualment I'adjudicatari garantira que totes les dades obtingudes en aquest estudi, que
no quedin explicitades a la jornada del dia 12 de maig de 2024, s'oferiran a la CCMA,
SA i no es lliuraran a cap tercer sense autoritzacio prévia de la CCMA, SA.

En cas que la data de les eleccions patis un ajornament per causes excepcionals, i es
desaconselli la seva celebracié a la data indicada, els termes del contracte es
traslladaran a la nova data que es designi, per part de l'autoritat competent, per a la
celebracié dels comicis.

2.- METODOLOGIA DE L'ESTUDI

El procés d'obtencié d'informacié estara basat en entrevistes telefoniques a una mostra
representativa del conjunt de I'electorat catala, préviament dissenyada, que permeti
estimar el resultat d'escons a cadascuna de les 4 circumscripcions en qué es divideix
Catalunya i al conjunt del Parlament de Catalunya. Per garantir la representativitat de la
mostra s'han de fer entrevistes per teléfon fix i mobil en proporcions adequades. La
mostra ha de ser i tenir un minim de 8.000 entrevistes garantint un compliment de quotes
de sexe creuades per grups d'edat i lloc de naixement.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES ESTUDI QUANTITATIU:

Ambit: Catalunya

Univers: Poblacié amb ciutadania espanyola de 18 i més anys resident a Catalunya.
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Recollida d'informacié (dates camp): Des del 26 d'abril del 2024 fins a I'11 de maig del
2024, mitjangant questionari telefonic a raé del 60% telefonia mobil (minim) i 40%
telefonia fixa (maxim), havent d'especificar el proveidor de serveis la font utilitzada per
distingir la tipologia de telefonia utilitzada.

Mostra: minim 8.000 entrevistes, garantint un compliment de quotes de sexe creuades
per grups d'edat (6 talls) com a minim i lloc de naixement.

El proveidor haura d'especificar a la seva oferta la seva proposta de distribucié de les
entrevistes entre les 4 circumscripcions (Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona) aixi com
quin percentatge sobre el total de les mateixes que té previst realitzar en cadascuna de
les dues setmanes de durada de la campanya electoral.

Durada questionari: al voltant de 5 minuts per entrevista.

L'estimacié dels resultats es realitzara aplicant a les dades recollides (microdades o
dades en brut) els tractaments técnics, que I'adjudicatari millor estimi sobre la base del
seu know how (record de vot, no resposta de I'entrevistat, comparativa de resultats amb
dades captades en anteriors comicis i d’altres addients)

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a:

- seleccionar els numeros de teléfon en funcié de les necessitats de l'estudi.
Aquesta seleccié s’ha de fer amb I'antelacié suficient i comptar amb el vistiplau
del contractant.

- realitzar les entrevistes en catala, castella o en les altres llengies que es

determinin en el contracte basat d'acord amb la preferéncia idiomatica de cada
persona entrevistada

- iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la
recollida de les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots
els dies de camp.

3.- SUBMINISTRAMENT DE DADES

Durant la jornada electoral del dia 12 de maig de 2024, l'adjudicatari haura de
subministrar per via electronica (donant accés a la seva Intranet) totes les dades i
informacions objecte del present Plec a la CCMA, SA i les RECEPTORES definitives,
als punts de subministrament de dades que la CCMA, SA préviament comunicara.

Per aix0, I'adjudicatari habilitara una pagina web especifica a la qual només es podra
accedir amb clau individual (login i password) d'un sol Us, és a dir, amb cada clau només
es permetra obrir una sessio de forma simultania. L'adjudicatari proporcionara el nombre
de claus que se li sol'licitin d'acord amb el protocol de seguretat que li sera indicat,
realitzant-ne el lliurament abans de les 15:30 hores del divendres 10 de maig de 2024.
Aquestes claus estaran operatives alhora des de les 15:30 hores del divendres 10 de
maig del 2024.

El sistema de resultats alhora estara en mode prova (amb dades ficticies) fins el
diumenge 12 de maig de 2024 a les 8.30 hores. A partir d'aquest moment (diumenge 12
de maig de 2024 a les 8.30 hores) les dades ficticies s'eliminaran i el sistema quedara
a l'espera de la transmissié de les dades de l'estudi en curs.
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Un cop cada usuari accedeixi a aquesta web s'haura de poder visualitzar de forma
simultania, a la mateixa pantalla, les dades de I'estudi (Eleccions al Parlament de
Catalunya 2024) i les dades equivalents de la convocatoria electoral anterior (Eleccions
al Parlament de Catalunya 2021).

Igualment, la web permetra la descarrega de dos fitxers amb l'estimacié de resultats:

e Un d'ells en un format estandard que sigui adequat per al tractament grafic
(format .txt .csv 0 equivalent). En I'oferta presentada, en I'apartat de valoracié
“Detall de com es realitzara el subministrament de les dades a les receptores i
l'informe _final’ _haura d'indicar _aquest format. Segueixi's l'exemple dels
documents 1.grafisme.csv i 2.-CODIS-grafisme.xls.

o |L'altre en format Excel amb 5 pestanyes, una per a cada circumscripcio i una
altra per al total de Catalunya on es puguin veure els resultats de les Eleccions
de 2021 i la projeccié pel 2024 de forma clara i intuitiva. Segueixi's I'exemple del
document 3.-RESULTATS-14F-comparats

Aixi mateix, a I'oferta i en el mateix apartat, el licitador haura de mostrar el disseny de la
web d'accés a les dades.

En cas que fallessin els sistemes informatics de recepcié de les dades via Intranet, se
subministraran via correu electronic i si aquest també fallés via qualsevol altre mitja
digital (USB, Whats App) o fins i tot analdgic tipus fax.

Si la fallada dels sistemes informatics és imputable a I'adjudicatari, la recepci6 de dades
per part de les Receptores definitives a través de correu electronic o fax, no implica
renuncia a exigir, si escau, la indemnitzacié dels danys i perjudicis que per aixd
s'haguessin inferit.

L'adjudicatari extremara la precaucié perqué no puguin tenir accés a les dades cap
organisme o persona aliens a 'estudi.

4.- DATA | HORA DEL SUBMINISTRAMENT DE DADES

En base a la técnica de Tracking-Poll, I'adjudicatari subministrara a les Receptores als
punts de subministrament de dades, les estimacions de Dades referides a la Comunitat
Autonoma de Catalunya, aixi com a cadascuna de les seves circumscripcions electorals
(Barcelona, Girona , Lleida i Tarragona). En concret: Numero o interval de Diputats;
Percentatges (%) de Vot; i, comparacié amb el resultat final de les eleccions al Parlament
de Catalunya de 2021 tal com s'indica a l'apartat 3 d'aquest plec abans de les 19.20
hores del 12 de maig de 2024.

En tot cas es considerara com a hora de subministrament de les dades, la que quedi
registrada com a hora de sortida a 'ordinador central des del qual se subministrin.

El retard en el subministrament de les dades més enlla de les 19.20 hores del 12 de
maig de 2024 amb subjeccié al que disposa aquesta clausula donara lloc a I'aplicacié
del que disposa I'apartat K del Quadre de Caracteristiques (Penalitzacions per retard
a la lliurament de dades) del Plec de Clausules Administratives Particulars.
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5.- INFRAESTRUCTURA TECNICA PER A LA REALITZACIO DE L'ESTUDL.

La recollida de dades es dura a terme mitjancant la técnica de Tracking-Poll o enquesta
diaria mitjangant trucades telefoniques a teléfons fixos i mobils d’acord al percentatge
fixats més amunt per al compliment optim de I'objectiu d’estudi.

Per fer aquestes trucades es disposara d'un Call Center degudament dimensionat i
equipat.

La recepcio de les dades per part de I'adjudicatari es dura a terme mitjangant els mitjans
tecnologics adequats, i aquestes s'acumularan en un fitxer o base de dades de forma
continua durant els dies en qué se celebrin les entrevistes.

Un cop recollides totes les dades a la Central d'operacions de I'adjudicatari, i després
d'haver-se verificat préviament per part de I'equip de técnics de control de I'adjudicatari
la bondat dels mateixos, aquestes seran tractades estadisticament d'acord amb el
procediment que l'adjudicatari estipuli.

Les dades dels resultats es lliuraran electronicament via Intranet a les RECEPTORES
dins dels terminis previstos i abans de I'hora limit estipulada al subministrament de
dades.

Per fer-ho, I'adjudicatari disposara de I'equipament informatic i técnic adequat tant per a
la implementacié del web i dels fitxers de dades indicats al punt 3 d'aquest plec com per
permetre I'accés a aquest web de la CCMA, SAi les entitats RECEPTORES.

En cas que fallessin els sistemes informatics de recepcié de les dades via Intranet, se
subministraran via correu electronic i si aquest també fallés, via qualsevol altre mitja
digital (USB, Whats App) o fins i tot analdgic tipus fax.

Si hi hagués una fallada dels sistemes informatics que fos imputable a I'adjudicatarii la
recepcié de dades per part de la CCMA, SA i les RECEPTORES es realitzés a través
de correu electronic o fins i tot fax si aixi fos necessari, no implicaria renuncia a exigir, si
escau, la indemnitzacié dels danys i perjudicis que per aixd s'hagin inferit.

Per al desenvolupament correcte del servei, l'adjudicatari disposara d'una Central
d'operacions que albergara un Centre de recepcié de dades i un Centre informatic
dimensionat amb la infraestructura adequada per a I'estudi.

En tot cas el dia 12 de maig de 2024, hi haura d'haver per part de I'adjudicatari personal
responsable de l'estudi i material técnic adequat a les instal-lacions de la CCMA, SA a
San Joan Despi, per assegurar la recepcié de les dades i conformaci6 final del resultat
del estudi.

D'altra banda, la CCMA, SA es reserva la possibilitat de tenir un Delegat a la Central
d'operacions mentre duri I'estudi.

6 - INFRAESTRUCTURA HUMANA

L'adjudicatari aportara I'equip huma necessari per dur a terme I'estudi de la manera més
eficient possible durant tot el temps que duri I'estudi, en concret:

e Un equip de Direcci6é Técnica que garanteixin el bon funcionament de totes les
fases del projecte: disseny de la mostra, estimacié dels resultats, lliurament de
resultats.
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e Un cos d'entrevistadors dimensionat suficientment per garantir la realitzacié de
totes les entrevistes previstes al projecte i ha de garantir que les persones
enquestadores tenen un domini adequat de les llengles de I'ambit de I'estudi,
que en el cas de Catalunya son el catala i el castella.

(No indicar a la memoiria si el personal del Call Center és propi o no ja que és un
aspecte que es valorara com a millora, i haura de ser inclos només al Sobre C).

o Personal auxiliar suficient que pugui cobrir qualsevol eventualitat que pogués
afectar el desenvolupament correcte de I'estudi.

e |'adjudicatari també aportara a les jornades del 11 i 12 de maig de 2024 un (1)
Técnic demoscopic (que hagi participat en el disseny i en la implementacio del
projecte) a les instal-lacions de CCMA, SA a Catalunya. Aquest técnic
demoscopic haura de tenir a més del coneixement suficient del projecte per
poder interpretar les dades del sondeig, la suficient habilitat comunicadora per
ser entrevistat si aixi se'ls requereix, en directe i/o diferit en els respectius
programes de televisié i/o radio de la CCMA.

(No indicar a la memoria si s'ofereixen més tecnics a la seu de la CCMA, SA ja
que és un aspecte que es valorara com a millora, i haura de ser inclos només al

Sobre C).

Sant Joan Despi, abril del 2024



