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1.0bjecte del contracte

L'objecte del present Plec és garantir el bon funcionament de tot el sistema de cameres lectores de
matricules, cameres de videovigilancia, sistemes de gravacid d’imatges i plataforma de gestié policial
vinculada a les cameres, realitzant manteniment preventiu i correctiu amb les reparacions necessaries de
tot el sistema (propietat de I’Ajuntament de Castelldefels) i millores en la video vigilancia: actualitzacions i
optimitzacions, aixi com substitucions de servidors antics i nous equipaments per I'increment de punts de
control al municipi.

2.Caracteristiques del servei

Manteniment anual preventiu i correctiu integral del sistema de captacié de matricules i videovigilancia
composat per 29 punts de lectura de matricula amb videovigilancia (originalment hi ha 26 punts i amb
I'ampliacié en 3 punts prevista en aquesta licitacid resultaran els 29 punts) i 6 punts amb Unicament
cameres de videovigilancia de I'Ajuntament de Castelldefels, despesa fixa del contracte.

El detall exhaustiu dels components del sistema actual es troben relacionats a I’Annex 1.

La incompatibilitat del sistema presentat suposara la exclusié de la licitacié.
3.Caracteristiques del subministrament

A l'inici de licitacio es realitzara I'ampliacid del sistema de videovigilancia en 3 cameres de captacié de
matricules i videovigilancia amb la posada en marxa inclosa, en les seglients ubicacions:

Punt 1. Carrer 17 (pont sobre C-31)
Punt 2. Avinguda de la Constitucié amb Avinguda Habana Vella
Punt 3. Avinguda de la Platja (sota pont C-31)

Legalitzacid dels 3 nous punts d’ampliacio de cameres del sistema de videovigilancia de la Policia Local:
Aquesta No anira a carrec de I'empresa adjudicataria, sind que la legalitzacié davant la Generalitat sera
realitzada pel despatx d’advocats que s’esta encarregant de la legalitzacié de la totalitat de cameres de
I’Ajuntament actualment.

EQUIPAMENTS ACTUALS:

NUm. unitats Descripcio

CENTRE DE CONTROL

26 Passarel-la integracid sistema LPR a ENECITY
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ICSM iLPR Servidor Rack 19” 2U |7

Fins a 6 ICSM® iLPR 25 Fps amb totes les opcions
Sistema operatiu Windows 10 pro 64 b OEM
Targeta de xarxa Ethernet 10/100/1000 Mb/s
Arxiu Finsa 2 HDD 3,5 SATA 3

Sortida de video 1*HDMI, 1*VGA

6 AC entrada 100 - 240 VAC, 10A, 50 - 60 hz
Consum maxim d'energia 500W

Dimensions 457.0 x 430.0 x 88.1 (mm)

Inclou 1 *HHD 6TB

26 Llicencia OEM per a sistema LRP, basat en tecnologia iLPR ROI ICSM® amb

analitica 25 fps, per a identificacié i registre de vehicles “free-flow”, sense limit de
velocitat, en un unic vial (fins a 3 carrils). Identificacié de vehicles amb matricules
nacionals, internacionals (ROl ICSM® ANYC).

26 . . .
Modul reconeixement ciclomotors

EQUIPS DISTRIBUITS - CAPTACIO D'IMATGES

Camera de videovigilancia: Cambra Bullet IP d/n, CCD 1/3" CMOS, resolucié 4 MP,
H.265 / H264 / MIPEG. Lent Fixa 6mm. Alimentacio d'entrada PoE/12V CC.
20fps@4MP / 30fps@2MP, WDR (120dB), Hallway, ICR, Deteccid

6 Moviment/Sabotatge/Desenfoque, Slot SD (128GB), IP66 i IK10, Leds IR 20m
WiseStream

Cambra de captacio de matricula i videovigilancia: Cambra Bullet IP d/n, CCD
1/2.8" CMOS, resolucié 1945x1109 (2 MP), H265 / H264 / MIPEG. Lent Varifocal
Motoritzada 5,2-62.4mm (12x) Alimentacié d'entrada 12/24/PoE 60fps en totes
26 les resolucions, Simple Focus, ICR, WDR (150 dB), Hallway, Wisestream II, Analisi
de Video, Classificacio de Sons, Doble Slot SD/512GB. Bidireccional,
IP67/1P66/IK10 i NEMA 4X, Leds IR 70m

32
Caixa de connexions per a cameres tipus "bullet"
32 Adaptador a pal per a Bullets Serie P i Serie Q.
ARMARIS AUXILIARS | EQUIPS TELECOMUNICACIONS
32 Caixa de connexid, proteccions eléctriques, SAl, reixes ventilacid, avis obertura
porta, etc. Nivell de proteccié IP67
20 i
Bateria 12/90 Ah AGM
20
Inversor carregador MULTIPLUS 12/800/35-16
32
Switch gestionable industrial PoE MP0O802GT 8x10/100/1000TX-POE + 2 SFP(1G)
32

Font d'alimentacié NDR240-48
3 Antena multipunt Canvium Networks ePMP 3000 5 GHz Access Point Radio +
ePMP 4x4 MU-MIMO Sector Antenna

37 Antena subscriber Cambium Networks Force 300-25

En fulls annexos es relaciona I'equipament central i I'equipament distribuit actual amb la seva descripcid i
ubicacio.
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Substitucions i nous equipaments:
Inclou materials NO inclosos al manteniment com a servidors, llicencies, cameres noves, etc.

Termini de garantia

El termini de garantia dels equipaments (substituits i millores del sistema de videovigilancia, cameres,
servidors,..) sera de 3 anys del sistema a comptar des de la data de recepcié dels mateixos, tot d’acord
amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

L’Ajuntament, en el moment de la recepcid dels equipaments objecte del contracte, procedira a:

e Inspeccionar que el material subministrat es correspongui amb les caracteristiques técniques
demanades en el PPT.

e Comprovar que el cost correspongui al mateix que consti a la llista de preus presentada per
I'empresa.

e Comprovar les acreditacions tecniques del personal que executi el contracte.

Manteniment correctiu

En el cas que el sistema deixi de funcionar o presenti una incidéncia, i sempre que no es pugui solucionar la
incidéncia remotament, es realitzara presencialment en el lloc on estigui situat el equip.

S’haura de tenir en compte la distincié de I’avaria: greu o lleu.

Manteniment preventiu

L'adjudicatari haura de realitzar trimestralment el manteniment preventiu: revisions periddiques de
verificacid.

4.Tasques a desenvolupar

Les reparacions es realitzaran preferentment en el lloc en que estigui situat I'equip, in situ. Quan per raons
excepcionals i justificades no fos possible, I'equip es retirara per a la seva reparacié. Una vegada reparat, es
comprovara que I'equip retornat és el mateix que el retirat pel servei tecnic:

El temps maxim de reparacié de I'avaria, des de la comunicacié de la incidencia per I'organisme fins a la
resolucié d’aquesta, sera de 48 hores.

Una vegada analitzat 'abast de I'avaria, I'empresa adjudicataria podra optar pel lliurament d’un nou bé en
lloc de procedir a la reparacié del bé avariat, sempre que concorri una causa degudament justificada i
existeixi conformitat expressa per part de I’Ajuntament.

El nou bé que es lliuri haura de tenir les mateixes o superiors caracteristiques técniques i funcionalitats que
el bé substituit. El servei técnic de l'adjudicatari haura d’assumir totes les operacions necessaries
d’instal-lacié que es precisin perquée I'equip de substitucié tingui, almenys, la mateixa capacitat i ofereixi el
mateix servei que I'equip substituit en I’entorn existents.

Manteniment correctiu

Servei d’atencié de 24 hores els 365 dies de I'any.
Disposar d’un servei efectiu de resposta immediata a avaries urgents
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En el cas que el sistema deixi de funcionar o presenti una incidéncia, i sempre que no es pugui solucionar la
incidéncia remotament, caldra enviar un técnic en un termini maxim de 48 hores.

Un cop avaluada la incidencia, si s’ha produit per un problema de programari, d’instal-lacié o d’algun equip
del sistema, el cost de desplagament i hores d’operari anira inclos dins de la partida de manteniment
correctiu. En el cas que algun dels components del sistema sigui el causant del problema i calgui canviar-lo,
es substituira o es reparara en un maxim de 2 dies laborables sense carrec per estar cobert per el contracte
de manteniment.

Si el problema és a causa d’actes vandalics o accidentals (no atribuibles al sistema), es permetra facturar el
cost de la intervencid en base als preus de recanvis i la tarifa hora de I'operari que faciliti I'adjudicatari
préviament.

L’adjudicatari facilitara a I’Ajuntament els canals de contacte per a I'apertura i seguiment de reclamacions, i
per a consultes teécniques i comercials.

Manteniment preventiu

L'adjudicatari haura de realitzar trimestralment el manteniment preventiu, el qual consistira en les
segiients operacions:

- Tasques de neteja del vidre protector de les lents i/o optiques de les cameres, aixi com de la part exterior
de la carcassa.

- Tasques de verificacid, reorientacié i enfocament de les cameres.

- Repas dels suports i les subjeccions, aixi com repintat d’elements amb problemes d’oxidacié.
- Neteja dels filtres eliminant la pols i bruticia que es puguin haver acumulat.

- Comprovacié de la configuracié de les cameres.

- Verificacié dels sensors fotosensibles i la correcta encesa de focus IR.

- Verificacié i comprovacié del correcte enviament de dades a Centre de Control.

- Comprovacié de les tensions d’alimentacid eléctrica.

- Revisid de I'inventariat i etiquetatge dels elements.

- Informe anual de les actuacions realitzades.

5.0bligacions de I’'empresa contractista

Un cop efectuada una reparacid, juntament amb I'equip reparat s’estableix I'obligacié de lliurar les peces
gue hagin estat substituides.

Totes les peces de recanvi que s’utilitzin en les reparacions hauran de ser noves i originals.

En cas de no aconseguir la reparacié els terminis maxims estipulats en aquest plec, o de preveure el servei
tecnic de I'adjudicatari que aquest termini és insuficient, haura de procedir-se al lliurament d’'un equip
analeg de substituci6 fins al lliurament de I'equip reparat.

Totes les despeses derivades de qualsevol mena d’actuacio necessaria per a la reparacid i/o substitucio dels
equips, incloent 'embalatge, moviment, transport, desplagament i/o retirada dels equips, correran per
compte de I'adjudicatari, incloent el cost de les peces que s’hagin de substituir.

Les empreses adjudicataries hauran de disposar d’'un servei d’assisténcia d’avaries accessible mitjangant
telefon, web o correu electronic per a la comunicacié d’avaries amb horari d’atencié com a minim , de 9h a
17 h els dies laborables. El temps transcorregut des de la notificacié d’una avaria al servei tecnic de
I'adjudicatari fins al contacte efectiu per part d’aquest ultim amb I'organisme interessat no podra ser
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superior a 24 hores, sense comptar festius i caps de setmana. L’adjudicatari haura de garantir durant un
periode no inferior a 10 anys el subministrament de tota classe de peces de recanvi.

Quan l'averia afecti a més del 50% de la instal-lacié o per causes d’emergéncia degudament justificades,
I'adjudicatari haura de posar a disposicié de I’Ajuntament un servei d’assisténcia técnica 24x7 mitjangant
un teléfon d’emergencies fora d’horari laboral.

Disposar d’un sistema de monitoritzacié permanent a temps real de I'estat del servei, aixi de manera
proactiva es podran detectar totes aquelles incidéncies, tant siguin causades per un factor intern com alig,
que puguin afectar als servei que el client tingui contractat, també disposar d’elements de prova i control
dels sistema de comunicacions i resta de dispositiu.

Compliment de la normativa especifica d’Us i manteniment de videocameres de vigilancia, incidint en
referéncia a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia de
drets personals i resta de Lleis relacionades amb la Proteccié de dades de caracter personal.

El licitadors hauran de presentar com a minim la segiient documentacié un cop adjudicat el contracte:

Memoria amb la descripcié i caracteristiques del servei ofert de manteniment, millores i nous
equipaments:

e Pla de manteniment preventiu.

¢ Pla de manteniment correctiu.

e Descripcid detallada de I'estoc minim requerit dels components critics del sistema.

o Llistat de tarifes segiients :
Cost del desplagament i preu hora técnic.
En cas de substitucié d’algun component amb cost afegit, indicar el percentatge que s‘aplicara de
descompte o increment respecte del preu establert a les tarifes oficials del fabricant (avaries per
actes vandalics o accidentals).

e Proposta de millores amb detalls de preu individual dels equipaments: servidors, cameres, etc. i cost
de les corresponents lliceéncies.

e Proposta de millores en les arees de:
Actualitzacié de programari.
Actualitzacié de hardware.
Optimitzacid de la xarxa de comunicacions.

La proposta de manteniment inclosa en la memoria tecnica que el licitador exposara haura d’estar
redactada amb el maxim detall possible, especificant totes les tasques a portar a terme i les seves
corresponents freqiiéncies.

Obligacions addicionals

Per tal de complir amb els nivells de servei definits, I'adjudicatari garantira en dependéncies técniques
propies un estoc minim d’una unitat dels components critics del sistema, de prestacions similars als que
estiguin instal-lats. A continuacid es llisten els components critics a considerar:

1 camera de videovigilancia.

1 commutador amb la seva alimentacid.
1 inversor/regulador/carregador.

1 bateria.

1 antena de comunicacions.
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L’adjudicatari haura d’actualitzar i lliurar a I’Ajuntament un document amb el detall de tots els elements
que composen el sistema durant els primers 6 mesos de contracte. Sera responsabilitat de I'adjudicatari
mantenir aquesta documentacié actualitzada i lliurar-la a I’Ajuntament quan sigui requerit

6.Personal

Els treballadors de I'empresa hauran d’estar acreditats tecnicament amb les certificacions de qualitat
definides al plec de clausules administratives.

7.Avaluacio del contracte

Els responsables del contracte disposaran durant I'execucié de totes les atribucions no reservades a I'6rgan
de contractacié i comprendra, almenys, els objectius i les funcions segiients:

a) Objectius:

- Garantir I'execucié conforme al contracte.

- Precisar els termes de I'execucio.

- Comprovar el compliment de les normes a que se subjecta la prestacié contractada.

- Verificar els actes de reconeixement d’obligacions, sens perjudici de les normes i actes generals
pressupostaris.

b) Funcions:

- Inspeccionar els béns i drets adscrits, afectes o vinculats al contracte.

- Formular requeriments sobre correccid de deficiencies en la prestacié.

- Elevar a I'drgan de contractacié i a la direccié de I'execucié del contracte, segons correspongui, la
iniciativa per a I'actuacié de potestats administratives o la presa d’altres mesures.

- Exigir al contractista qualsevol antecedent documental que esdevingui transcendent per a
verificar el compliment de les obligacions al seu carrec.

Per a un bona execucié i seguiment del servei, es preveuen una série de reunions que tindran lloc de forma
periodica, i almenys seran les segilients:

Reunions de coordinacié: Seran convocades pel cap o comandament que tingui responsabilitats
sobre el sistema de videovigilancia, responent sempre a motius de coordinacié, eficiéncia i eficacia,
i s'efectuaran amb els responsables de I'empresa, quan siguin necessaris tractar de manera
immediata.

L’Inspector Cap de la Policia Local

RAUL Firmado
VERGEL digitalmente por

BLANES - RAUL VERGEL
BLANES - DNI

DNI 33966976R (TCAT)
33966976R Fecha: 2024.03.19

09:10:35 +01'00"
(TCAT)
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8. Annex 1

RELACIO D'EQUIPAMENT CENTRAL

Punt Wimax Carrer Església amb Albert Einstein

Unitats Descripcio
1 Nanostation M5 i
1 ePMP1000

Punt Wimax Castell

Unitats Descripcio

4 Multipunt ePMP1000 90°
1 Mimosa B5

1 ePMP2000

Policia Local

Unitats Descripcid

1 Mimosa B5

Relacié de servidors - CPD Policia Local

Codi Contingut

VM Programari enecity

NVRO1 5 Llicéncies ICSM ROI

NVRO02 5 Llicéncies ICSM ROI

NVRO3 5 Llicéncies ICSM ROI

NVRO4 3 Llicencies ICSM ROl + Control accés zona restringida
NVRO5 3 Llicencies ICSM ROl + Control accés zona restringida
NVRO6 2 Llicencies ICSM ROl + Control accés zona restringida
TRSS07 Trassir 64 channels QUATRO Windows

Inclosos tots els elements auxiliars menors com armaris, fuetons, proteccid sobretensions, regletes,
subjeccions, etc.
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ANNEX 1 - RELACIO D'EQUIPAMENT DISTRIBUIT

Nr Codi Descripcié Ubicacié Camara Antena Bateries (2 unitats a |Inversor / Carregador |Altres
cada punt)

1 LPRO1 Otero Pedrayo amb General Palafox 41,288 - 1,985 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

2 LPRO2 Placa Colom 41,285 - 1,985 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

3 LPRO3 Ronda Can Rabada amb Gal-lileu 41,283 -1,989 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

4 LPRO4 Can Rabada amb Cami Ral de Valencia 41,281 - 1,986 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

5 LPROS Sortida C-32 Canal Olimpic 41,278 - 1,990 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

6 LPRO6 Pont Anec Blau 41,284 - 1,985 DS-2DE7184-A ePMP1000 (AP + Victron 12V-60AH Victron 24V 470W Switch TP-Link 4p
subscriber)

7 LPRO7 Pont del Carrer 11 41,269 - 1,982 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

8 LPRO8 Carretera La Sentiu amb Lola Anglada 41,289 -1,972 DH-SD59430U-HNI ePMP1000 n/a n/a

9 LPROS Sortida C-32 Can Aymerich 41,270 - 1,968 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

10 LPR10 Limit Gava Mar 41,266 - 2,002 DH-SD59430U-HNI ePMP1000 Ultracell 12V-138AH | Victron 12/800/35

11 LPR11 Passeig Bellavista 41,275-1,953 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

12 LPR12 Av Bellamar con Passeig Eucaliptos 17 41,269 - 1,953 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

13 LPR13 Av Constitucié amb Plaga Colom 41,285 -1,985 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

14 LPR14 Av Constitucié amb J.M Sagarra 41,266 - 1,946 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

15 LPR15 Av Poal amb Carlos Riba 41,267 - 1,945 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

16 LPR16 Cova Fumada 41,267 -1,944 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

17 LPR17 Penyeta Roja / Passeig Maritim 41,266 - 2,002 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

18 VV18 Canyelles amb Ciutat de Malaga 41,273 - 1,975 DS-2DE7184-A ePMP1000 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

19 LPR19 Plaga Església amb Primer de Maig 41,281-1,977 DS-2CD4A25FWD-IZHS Nanostation M5 n/a n/a Switch D-Link 108P 8p

20 LPR20 Arcadi Balaguer amb Dr Barraquer 41,281 -1,979 DS-2CD4A25FWD-IZHS Nanostation M5 n/a n/a Switch D-Link 108P 8p

21 LPR21 Onze de Setembre amb Pompeu Fabra 41,279 -1,977 DS-2CD4A25FWD-IZHS Nanostation M5 n/a n/a

22 LPR22 Carrer Església amb Dr Barraquer 41,282-1,978 DS-2CD4A25FWD-IZHS Nanostation M5 n/a n/a Switch D-Link 108P 8p

23 LPR23 Carrer Església amb Tomas Edison 41,169 - 1,973 DS-2CD4A25FWD-IZHS ePMP1000 + 2 uni n/a n/a Switch D-Link 108P 8p
Nanostation M5

24 LPR24 Carrer Església amb Isaac Peral 41,284 - 1,981 DS-2CD4A25FWD-IZHS 2 uni Nanostation n/a n/a Switch D-Link 108P 8p
M5

25 LPR25 Carrer Església amb Juan de la Cierva 41,285 - 1,982 DS-2CD4A25FWD-IZHS 2 uni Nanostation n/a n/a
M5

26 LPR26 Carrer Església amb Manel Girona 41,285 - 1,983 DS-2CD4A25FWD-IZHS Nanostation M5 n/a n/a

27 vv27 Camp d'esports 41,279-1,979 DH-SD50220T-HN ePMP1000 + n/a n/a Switch TP-Link 8p
Nanostation M5

28 vv28 Parking camp d'esports 41,277 - 1,980 DH-SD50220T-HN Nanostation M5 Victron 12V-60AH Meanwell TS-400 ENC

240-24V

29 VV29 Passeig Pitort amb Arenys 41,271-1,974 DH-SD50220T-HN ePMP1000 + n/a n/a Switch SP6108 8p
Nanostation M5

30 VV30 Carrer Santacana 5 41,269 - 1,973 DH-SD50220T-HN Nanostation M5 Victron 12V-60AH Victron 24V 470W

31 vv31 Carrer 5 41,268 - 1,975 IPC-HFW4431R-Z ePMP1000 n/a n/a

32 Vv32 Passatge Bou 13 41,270-1,976 DH-SD59430U-HNI ePMP1000 Ultracell 12V-138AH |Victron 12/800/35

Inclosos tots els elements auxiliars menors com armaris, fuetons, proteccié sobretensions, regletes, subjeccions, etc.




