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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SUPORT AL DISSENY, ASSESSORAMENT, DINAMITZACIO i DESPLEGAMENT DEL
PROCES DE PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS DE CASTELLO D’EMPURIES

1. OBJECTE

L'objecte de la present licitaci6 té per objecte la contractacio d'una empresa
especialitzada en la gestid, assessorament i disseny de processos participatius per tal
d’assumir el servei de suport al Departament de Participacié Ciutadana de les tasques
associades al desplegament del projecte de Pressupostos Participatius en les properes
edicions. Aixi mateix, I'empresa haura de tenir capacitat per crear, desenvolupar i
gestionar una web especifica d’informacid, difusio, recollida de propostes i I'habilitacid

d’una plataforma online de votacido amb totes les garanties de seguretat.

L'objecte del contracte pretén donar continuitat als pressupostos participatius ja iniciats
al municipi lI'any 2017, tractant-se d’un mecanisme de participacié que permet la
participacié directa de la ciutadania en la deliberacié i decisié de |'assignacié d'una part

dels recursos publics de I'’Ajuntament de Castellé d’Empuries.

L'execucid del present contracte es realitzara un cop efectuada la corresponent

adjudicacié de les properes edicions que es preveuen que siguin anuals.

2. TASQUES A REALITZAR (condicions d’execucio del contracte)

L'adjudicatari del contracte haura d’assumir la totalitat de les tasques necessaries per a
un desplegament optim i eficag de les properes edicions dels Pressupostos Participatius
gue impulsi I'Ajuntament de Castell6 d’Empuries, amb coordinacié amb els responsables

tecnics i politics del Departament de Participacié Ciutadana.
Les tasques consistiran en donar suport al Departament de Participacid Ciutadana de

I’Ajuntament en la gestid del procés participatiu i dinamitzar les diverses fases del

Pressupost Participatiu.
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S’establira un minim de 7 fases:

0. Disseny metodologic del Pressupost Participatiu.

« Dinamitzacio de la sessio del Grup motor del Pressupost Participatiu per elaborar
conjuntament el disseny i proposta metodologica i el cronograma i les bases de
I'edicio del Pressupost Participatiu que es vol dur a terme.

+ Valorar en aquesta fase la creaci6 de comissions de seguiment, control i
transparéncia del Pressupost Participatiu en tota la seva execucio.

1. Presentacid i informacio.

« Disseny de material informatiu i difusié del procés seguint una mateixa
coheréncia grafica i Us dels logotips oficials corresponents.

« Elaborar una pindola audiovisual del procés per fer promocié a web i xxss.

« Dinamitzacid de la sessi6 de presentacid i informacié publica de la metodologia i
les bases que regulara el Pressupost Participatiu anual.

2. Recull de propostes.

« Elaboracié d’'una estratégia conjunta de recollida de propostes tant presencials
(busties, punts itinerants i tallers col-lectius) com online (web), amb el disseny
d’una butlleta de recollida de propostes adrecada a tota la ciutadania del municipi,
i a entitats ciutadanes i col-lectius del municipi.

« A partir del disseny i proposta metodoldgica establerta, valorar la creacio de
tallers presencials de creacié de propostes col-lectives amb dinamitzacio i recull

de les propostes prioritzades.

« A partir del disseny i proposta metodologica establerta, valorar I’'establiment de
punts de participacio itinerants al municipi en llocs estratégics per promoure la

[11/03/2024

participacié i donar suport en la recollida i I'elaboraci6 de propostes de la
ciutadania (minim 2 punts, per ex. als mercats municipals)
3. Valoracié i filtratge de les propostes.

« Recull de totes les propostes rebudes dels punts itinerants, les sessions
presencials col-lectives, i les rebudes per la plataforma online, en un document
de treball que sera presentat a la Comissié politico - técnica on es valoraran totes
les propostes tecnicament i s’elaborara un document de propostes valides i
desestimades argumentant el motiu.

« A partir del disseny metodologic establert, s’establiran reunions amb les

comissions del Pressupost Participatiu que s’hagin creat.

Pagina 2|7

Signatura 1 de 1
ISAAC BUXEDA

Per descarregar una copia d'aguest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié 791b320015684f6ab717229eb065876c001 Data document: 11/03/2024

Url de validacié https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp
Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=791b320015684f6ab717229eb065876c001

[11/03/2024

Signatura 1 de 1
ISAAC BUXEDA

Ajuntament de

Castellé d’Emplries

Departament de Participacié Ciutadana
Exp. Num: 2023/4799
iba

fAm
-y

4. Prioritzacid de les propostes al Forum ciutada.

« Dinamitzacié d'un minim d’una sessié presencial oberta a tota la ciutadania i
col-lectius per prioritzar col-lectivament a partir d'una dinamica grupal les
propostes finalistes que aniran a la votacié final. (crear una acta de la sessions)

5. Fase de votacid final de les propostes finalistes.

« Elaboracié d'una estrategia comunicativa per difondre la fase de votacié tant
presencial com online, amb el disseny i creacié d’un triptic informatiu de les
propostes finalistes, disseny de material grafic per a diversos suports com
pancartes, mupis, roll ups, etc..

« A partir del disseny i proposta metodologica establerta, establiment de punts de
participacié itinerants al municipi en llocs estratégics per promoure la participacié
i donar suport en la votacié de la ciutadania (minim 2 punts, per exemple, als
mercats del municipi).

« Pindola audiovisual per difondre a la ciutadania I'obertura de la fase de votacio.

« A partir del disseny i proposta metodologica establerta, s’establiran reunions amb
les comissions del Pressupost Participatiu que s’hagin creat.

6. Fase de retorn i avaluacio.

« Donar a conéixer publicament els resultats de la votacid del Pressupost
Participatiu a tots els mitjans de comunicacid disponibles, xxss i web municipal

« Obertura d'un formulari online a tota la ciutadania per recollir dades d’avaluacié
del procés

« Redaccié final de la memoria de I'edicié executada.

« A partir del disseny i proposta metodologica establerta, s’establiran reunions amb

les comissions del Pressupost Participatiu que s’hagin creat.

A continuacio es concreta les tasques minimes que caldra dur a terme per I'empresa
adjudicataria en les diverses fases del Pressupost Participatiu (en els criteris de valoracié

es valorara la seva millora):

« Planificacié del disseny amb coordinacié amb el responsable técnic i politic del
Departament, de les metodologies participatives de les diverses fases, elaborant
un document amb els criteris i metodologia i un calendari aproximat de treball
del procés, valorant la creacié d’organs d’avaluacié i seguiment de la ciutadania.

« Suport a I'impuls, coordinacio i gestio de totes les fases a desenvolupar.
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« Elaboracié de notes de premsa i noticies durant les diverses fases del procés.

« Disseny grafic d'un document (triptic, etc) informatiu i de recull de propostes a
I'inici del projecte i un document (triptic, etc) informatiu i/o de votacio en la fase
final de la votacié.

« Disseny grafic dels materials grafics de convocatoria a les sessions participatives
i de qualsevol suport comunicatiu que I’Ajuntament consideri de les diverses fases
(cartells, banderoles, opis, busties, roll ups, mupis, lones, etc.)

+ Preparacié de tots els materials de treball necessaris dels tallers presencials

« Dinamitzacio de les sessions presencials de treball amb veins i entitats ciutadanes
i col-lectius, que s’estableixin a la proposta metodologica.

« Reunions de coordinacié i seqguiment amb l’'equip de Participacié Ciutadana que
I’Ajuntament designi (en format presencial o telematic).

« Reunions de coordinacié i seguiment (en format presencial o telematic) amb les
Comissions que s’hagin creat a partir del que s’hagi establert en la proposta
metodologia

« Disseny, gestio i actualitzacid permanent d’'un web especific que serveixi per
aportar informacio sobre el projecte i també permeti la recollida de propostes de
forma telematica.

« Habilitacido i gestid6 d'un portal per a la votacidé electronica i segura, amb
identificacié de DNI o equivalent vinculada a la web del procés.

« Elaboracié de tots els documents necessaris per a una correcta difusié de les

diferents fases del procés a la ciutadania: elaboracié d’'un document per a I'acte

de presentacio publica del projecte, elaboracié d’una guia, edicid d’un informe

amb les propostes valides i desestimades; disseny d'un document amb les
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propostes finalistes, elaboracié d’un cartell amb les instruccions de votaciod, etc.
« Establir mecanismes per tal que la ciutadania avalui el procés i fer-ne un informe.
« Recollir les dades dels ciutadans que hagin participat durant les fases del procés.
« L'adjudicatari haura de destinar el personal necessari per a la realitzacié de les
tasques de coordinacié amb els responsables del Departament de Participacio
Ciutadana.
« L’adjudicatari haura de destinar el personal necessari per a la realitzacié de les
tasques de dinamitzacié de les sessions presencials que s’estableixin en el

disseny i proposta metodologica durant les fases del procés.
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2.1. Actuacions que realitzara el propi Ajuntament
L’Ajuntament de Castell6 d’'Empuries es fara carrec dels seglients apartats (aquests
aspectes no es tindran en compte a I'hora de valorar i puntuar els projectes
presentats) :

« Coordinacié global del procés

« Gestid interna dels expedients administratius derivats del procés

+ Repartiment presencial de tot el material informatiu necessari

« Campanyes publicitaries a mitjans de comunicacié

« Campanyes de difusié via mailing del procés

« Campanyes publicitaries (Ads) a XXSS

 Gestid del contingut i difusid6 del procés a la web de I’Ajuntament

(www.castello.cat)

« Distribucio de les busties i/o dispositius digitals (propostes i votacid) als punts
del municipi que s’estableixin.

« Convocatories a la ciutadania i a les entitats ciutadanes i col-lectius de Castelld
d’Empuries de les jornades presencials que s’estableixin.

« Suport al personal de dinamitzacié que I'empresa adjudicataria designi en les
sessions presencials que s’estableixin en el disseny i proposta metodoldgica
durant les fases del procés.

« Treball intern amb la comissié politico-técnica de les propostes rebudes per

determinar les que sén valides i posteriorment quantificar les propostes finalistes.

3. SEGUIMENT, COORDINACIO i SUPERVISIO.

L'empresa adjudicataria assignara un referent/coordinador que sera l’encarregat de
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dirigir 'actuacio i es compromet a realitzar, a les dependéncies de I’Ajuntament, un
minim d’una reunidé de seguiment i una reunié d’avaluacié, amb |'equip de Participacid
Ciutadana de I'Ajuntament a fi de donar compte de |'evolucié del procés i d’avaluacié
final. Per afavorir la coordinacid, I'empresa adjudicataria es compromet a atendre les

consultes necessaries que s’esdevinguin via teléfon o mitjans telematics

L’Area de Participacié ciutadana assignara una persona responsable de I’Ajuntament que

dirigira el control del contracte.

Aixi mateix, I'empresa elaborara i entregara al final de cada edicié del pressupost
participatiu un informe amb els resultats de la votacid final, estadistiques dels
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participants i una valoracid de les diferents fases i tasques desenvolupades.

4. LLOC DE REALITZACIO DELS TREBALLS

Els treballs es realitzaran de forma majoritaria a les oficines de I'empresa adjudicataria,
tret d’aquelles tasques que requereixin la presencia del personal de I'empresa
adjudicataria a les dependéncies municipals com puguin ser: reunions de
seguiment/coordinacio, presentacid de l'inici del procés, tallers presencials de

dinamitzacié que s’estableixin, i necessitats eventuals d’assessorament divers.

5. CONDICIONS TECNIQUES PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI

L'empresa licitadora acreditara que el seu objecte social esta relacionat amb Ia
participacié ciutadana i que venen impulsant processos de democracia participativa.
Caldra justificar I'experiéncia en practiques de participacié ciutadana, com a requisit
indispensable, acreditant I'existéncia en els Gltims 3 anys d‘una relacié dels serveis o
treballs realitzats indicant objecte, lloc i any, aportant certificacid corresponent,
contractes o en el cas d’Ajuntaments, resolucions de Junta de Govern. Com a minim
caldra acreditar 4 contractes per I'execucido i/o assessorament de pressupostos

participatius en administracions publiques.

Tots els mitjans personals i fisics que siguin necessaris per tal de dur a terme el servei
amb éxit i d’acord amb les exigéncies del PCAP (Plec de Clausules Administratives
Particulars) correran a carrec de I'empresa adjudicataria. Pel que fa a I’'equip técnic, es
requerira 'adscripcio al servei d’'un minim de dos professionals amb possessié del titol
de llicenciats en Ciencies Politiques o diplomatura en ciéncies socials o similar amb
experiéncia especifica en la coordinacié, impuls i desplegament de projectes de
pressupostos participatius. Un d’ells sera els referent/coordinador de I'execucié del
projecte i ha de reunir els segiients requisits professionals: haura d’acreditar que durant
els ultims 5 anys ha dinamitzat almenys 15 processos participatius, 5 dels quals han

d’haver estat pressupostos participatius. (adjuntar curriculum i experiéncia professional)

D’altra banda, totes les edicions dels Pressupostos Participatius hauran de garantir que
els veins i veines de Castelld6 d’Empuries poden participar en el procés de forma

telematica i també presencial. Aixi doncs, I'empresa haura d’estar capacitada per
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dissenyar i posar en funcionament un espai web que permeti recollir propostes de forma
virtual i votar electronicament, previa identificacié del votant amb total seguretat i plenes
garanties de que cap persona pugui votar més d’una vegada. L'empresa per justificar
I'Gs de la plataforma de votacié facilitara els enllacos de les plataformes i/o informacio

sobres les caracteristiques de la mateixa.

6. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'adjudicatari esta obligat a respectar i guardar confidencialitat respecte a la informacio,
tant escrita com verbal, que li faciliti I’Ajuntament. A més, ha de garantir que la
informacio facilitada o generada dins del desenvolupament de la prestacié del servei no
podra fer-se servir per finalitats diferents a les acordades en aquesta contractacio, i en
general, a lI'acompliment del disposat a la alo LO 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de dades de caracter personal i el Reglament 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en allo
gue respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades
(RGPD).

7. PROPIETAT DEL RESULTAT DELS TREBALLS

Tots els documents generats als assessoraments, processos de suport i informacié, aixi
com les dades seran propietat de I’Ajuntament. L'empresa adjudicataria no podra utilitzar
per a si, ni comunicar o proporcionar a tercers dades dels treballs realitzats, nipublicar
ni reproduir total o parcialment el contingut del mateix sense autoritzacio expressa
de I'Ajuntament. En tot cas, la empresa adjudicataria sera responsable delsdanys i

prejudicis que es derivin de I'incompliment d’aquesta obligacid.

Castelld d’Empuries amb data de la signatura electronica.
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