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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA

CONTRACTACIO PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT |

SUPORT D’APLICACIONS DE PRODUCTES INFORMATICS ABSIS/BERGER
LEVRAULT, PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT.
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PRIMER.- Introduccioé

La gestio tributaria electronica d’'un Ajuntament implica una complexitat molt elevada
dels sistemes d'informacio que cal tenir en tot moment controlat.

— El Back Office informatic és una part estratégica, fonamental i indispensable en el
— funcionament de I'Ajuntament i cal disposar del servei de suport i manteniment més
—— adient.

SEGON.- Objecte del Contracte

L'objecte del contracte és la contractacio del servei de suport i manteniment, nivell
estandard, de [laplicacio Gestid Tributaria ABSIS/BERGER LEVRAULT que
actualment disposa I'Ajuntament de Sant Pere Pescador.

Disposar d'un manteniment, tant preventiu com correctiu de l'aplicacio, amb el
proveidor de les solucions, aixi com un suport en el seu Us, és de vital importancia per
a la correcte operativitat de I'area de gestio tributaria de I'’Ajuntament de Sant Pere
Pescador.

TERCER.- Tasques a desenvolupar

L’aplicacio subjecte del manteniment és el seguent:

<
g - Area Economicai Tributaria
8 o Gestié Tributaria i Recaptacio
«
[
B El manteniment ha d’incloure els seglents conceptes:
28
Q®
e » Adaptacio de canvis legals (manteniment adaptatiu).
gr’g o Implica elaboracié de noves versions del software.
@ . . . .y . YA
pof » Millores a les aplicacions en funcié dels suggeriments de [I'Ajuntament
o2 (manteniment evolutiu).
g3 o Implica elaboracié de noves versions del software.
§ ] » Resolucié d’errades (manteniment correctiu).
(2] . s . .
85 » Depuracié del codi de les versions del software.
§g > Servei d’atencio telefonica, correu electronic i/o teleassisténcia remota.
=5 o Respecte l'operatoria dels productes.
c= hY .
55 o Respecte problemes tecnics.
.2;,- » Formacié continuada de reciclatge.
gg » Qualsevol manteniment que no inclogui els requeriments detallats, suposaria,
v g doncs, un perjudici greu per al consistori.
g3
> L. N
Eg QUART.- Protecci6 de dades de caracter personal
o
x2S
0gg . o . N s . , ..
gg-; Si es produis l'accés a dades de caracter personal, com a consequiéncia de I'execucio
LT . .y . . .
§gg del present Contracte, tan sols podran ser aplicats o utilitzats unica i exclusivament per
azs el compliment de les finalitats objecte del mateix, no podent ser cedits o lliurats a
i)+ tercers sota cap titol, ni tan sols als mers efectes de conservacio.
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En tot cas, les parts hauran d’adoptar mesures d’indole técnica i organitzatives
necessaries, en especial les que reglamentariament es determinen, en aplicacié de la
Llei de Proteccid de Dades de Caracter Personal, per garantir la seguretat de les
dades de caracter personal i evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, haguda compte de l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
subministrades i els riscos als qual s6n exposats, tant si provenen de 'accié humana o
del medi fisic o natural.
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