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I. ANTECEDENTS | OBJECTIU

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, dara endavant FGC, disposa d’'una
infraestructura de telefonia IP propia composada de 21 centraletes telefoniques, sistemes de
gestid Open Scape Voice, plataformes de gravacio i 1300 telefons distribuits entre les seves
oficines corporatives, estacions i seus de turisme i muntanya. Actualment FGC continua
apostant per la telefonia IP com a sistema de veu, per aquest motiu s’estan realitzant les
accions necessaries per millorar les infraestructures actuals tenint en compte:

- Eliminar terminals digitals i analogics per IP.
- Ampliacié del llicenciament de les plataformes de gestié de la infraestructura.
- Millorar la redundancia de les centraletes i sistemes de gestio.

Aquesta contractacié té com objectiu I'adquisicié del equipament actualment en explotacio
per evitar la seva obsolescéncia i del llicenciament de les plataformes desplegades per
millorar les funcionalitats necessaries i adaptar-nos als requeriments actuals. També
s‘inclouen serveis professionals com a suport en el desplegament de les diferents millores
previstes.

ll. ABAST DE LA CONTRACTACIO

Els productes referenciats corresponen a materials d'equips ja existents o els seus
equivalents actuals, els quals estan homologats técnicament per la integracié del software
central de control amb les centraletes Unify (OSV) de telefonia IP i pel correcte registre amb
centraletes Unify. El subministrament correspon a material pel manteniment, millores i
evolucié d’equips existents comportant que s’esmentin referéncies concretes, per tant és
imprescindible que sigui el mateix material que es sol-licita atés que és el que es troba
actualment integrat al software central de control.

Les equivaléncies o l'acceptaci6 de nous models hauran de complir les mateixes
especificacions técniques que els equips existents. Aquests equips hauran de permetre ser
integrables amb les centraletes Unify (OSV) de telefonia IP i els terminals han de permetre
la redundancia de DNS per registre amb centraletes Unify. FGC és reserva la opcié de
sol-licitar altre material o llicenciament de la mateixa naturalesa en cas que es consideri
necessari i previ acceptacié del preu unitari.

TAULA DE REQUERIMENTS

La contractacié en curs només contempla el subministrament dels equips i llicencies
referenciats:

Taula 1: Llicenciament

Codi Tipus Detall Unitats
L30220-D622- |, . . OpenScape Voice V10 -
Llicencies dinamiques llicencia d'usuari dinamic (per 28
B11 .
osv cada usuari)

Llicencia OpenPath Flex des de
Llicencies dinamiques HiPath 4000 V3.0 a OpenScape 1
osv Voice V10

L30220-D622-
B47
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Llicencia OpenPath Flex des de
L302é‘2"§’622' Liicencies dinamiques | HiPath 4000 V4.0 a OpenScape | 5
osv Voice V10
L30220-D622- | . ____ |OpenScape Branch V10 -
AO51 Llicencia supervivéncia Illce_nC|a para linia/usuari 5
OS Branch registrat
L30258-W622- OS Concierge V4 - Llicencia 1
D60 Llicencia OS Concierge | base Professional
L30280-A622- OSCC Enterprise V11 - llicencia 1
B627 Llicencia canal CMS de port de CMS (port IVR)
EVOIPNEO active for Unify
Llicencies canals de OpenScape Voice (CSTA) - 4 1
- gravacié 4 canals canals
Taula 2: Terminals
Codi Detall Unitats
OpenScape Desk Phone CP110 (display 3 linies, 3
L30250-F600- tecles funcié programables, 2 tecles funcié fitxes, switch o8
C580 Gbit/s Ethernet, mans lliures, connector cascos, color
negre)
OpenScape Desk Phone CP210 (display 3 linies, 4
L30250-F600- tecles funcié programables, 5 tecles funcié fitxes, switch 5
C581 Gbit/s Ethernet, mans lliures, connector cascos, color
negre)
OpenScape Desk Phone CP410 (display 5 linies, 5
L30250-F600- tecles funcié programables, 5 tecles funcié fitxes, switch 5
C582 Gbit/s Ethernet, mans libres, connector cascos, color
negre)
OpenScape Desk Phone CP710 (display grafic 5", 6
1-30250-F600- tecles funcié programables, switch Gbit/s Ethernet, mans 1
C583 :
libres, connector cascos, Bluetooth, color negre)
L30250-F600- OpenScape Key Module 410 (16 tecles, 2 nivells, 5
C585 retolacié paper, indicador LED)
L30250-F600- OpenScape Key Module 710 (12 tecles, 2 nivells, 1
C586 retolacid display TFT, indicador LED)
L302ggé';600' Stick USB WiFi OpenScape CP10 1
L30250-F600- Suport mural para terminals CP110 / CP210/ CP410/ 6
C596 CP710

ALTRES NECESSITATS

Aquest apartat va dirigit a possibles equips que es puguin requerir no inclosos en les primeres
necessitats del contracte. La seva petici6 vindra determinada segons les necessitats de FGC
essent possible que la necessitat sorgeixi per de nou material / equipament donada la
evolucié del desenvolupament de I'area. En aquest suposit FGC demanara pressupost al
proveidor i utilitzara el preu referéncia el que ofereixi el propi fabricant o distribuidor oficial
del producte i aplicara el % de descompte sobre aquest preu.

Pagina3de 7



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Servei de Telecomunicacions
Area Tecnologies de les Comunicacions
d'FGC

Subministrament equipament serveis Telefonia
corporativa

A continuacio es detalla I'estimacié del material d’altres possibles necessitats que FGC pugui
requerir, en cap cas aquesta llista implica un compromis per part d’FGC d’adquirir la totalitat
del material indicat o de de forma parcial.

Taula 3: Centraletes

Equip Detall (inclou OS Branch llicencia base V10)
OpenScape Branch | Integrated gateway (1 PRI E1/T1 port) and analog adapter (4
550 DP14 FXS). For up to 600 registered lines

OpenScape Branch
550 DP24

Integrated Gateway with 2 E1/T1 PRI ports (with Echo
Cancellation) and 4 Analog Adapter ports (FXS). For upto 600
registered lines

OpenScape Branch
550 DP4

High density OpenScape Branch with integrated gateway
supporting up to 4 E1/T1 PRI interfaces,

up to 600 registered lines, integrated Media Server, SIP Service
Provider Connections but no Analog Adapters

ports (FXS)

OpenScape Branch
550 DP8

High density OpenScape Branch with integrated gateway
supporting up to 8 E1/T1 PRI interfaces,

up to 600 registered lines, integrated Media Server, SIP Service
Provider Connections and no Analog Adapters

ports (FXS).

OpenScape Branch
550HA DP14

Integrated gateway with redundant Power Supply (1 PRI E1/T1
port) and analog adapter (4 FXS). For up to
600 registered lines.

OpenScape Branch
550HA DP24

Integrated gateway with redundant Power Supply with 2 E1/T1
PRI ports (with Echo Cancellation)

and 4 Analog Adapter ports (FXS). For up to 600 registered
lines.

OpenScape Branch
550HA DP4

High density OpenScape Branch with integrated gateway with
redundant Power Supply supporting up to 4

E1/T1 PRI interfaces, up to 600 registered lines, integrated
Media Server, SIP Service Provider Connections

and no Analog Adapters ports (FXS)

OpenScape Branch
550HA DP8

High density OpenScape Branch with integrated gateway with
redundant Power Supply supporting up to 8

E1/T1 PRI interfaces, up to 600 registered lines, integrated
Media Server, SIP Service Provider Connections

but no Analog Adapters ports (FXS).

CONDICIONS GENERALS

Aquesta licitacid es contempla com una partida que FGC podra anar exhaurint fins a la seva
totalitat en funcio de les seves necessitats.

Les necessitats estan dividides en 4 conceptes:

1. Hores de servei professionals: dintre de la partida queden incloses les hores de serveis
professionals relacionats amb serveis de configuracié o similar en cas necessari del
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llicenciament o posada en servei el material. Dintre de les hores de serveis professionals
es diferenciaran en dos blocs:

1.1.1.Desplagament a ubicacions fora del area metropolitana de Barcelona que incloura
instal-lacié d’equips, configuracié d’equips, configuracié d’enllacos E1, plans
d’actuacio i protocols de proves.

1.1.2.Suport remot: que incloura configuracié d’equips, configuracié d’enllacos E1, plans
d’actuacio i protocols de proves.
2. Subministrament de llicencies: tal i com s’adjunta a la taula de requeriments I'adjudicatari
haura de subministrar les llicencies especificades a la taula 1 - llicencies

3. Subministrament material: 'adjudicatari haura de subministrar els productes referenciats
a la taula 2 — terminals

4. Subministrament material: 'adjudicatari haura de subministrar els productes referenciats
a la taula 3 - centraletes

Partida desconeguda: del total economic de la bossa es deixa una part especifica
relacionada amb necessitats d’equipament per part d’altres departaments.

Tot 'equipament subministrat, material i llicencies, sera nou i estara en perfectes condicions
d'is. A més, hauran de respondre a les caracteristiques técniques establertes en el present
plec técnics. Aquests podran ser rebutjats en cas que es trobin defectes de qualitat o en el
cas que el material despatxat no fos d’aplicaci6 per a la unitat sol-licitada. En el cas que no
sigui el model demanat

Els components hauran de lliurar-se ben embalats i precintats amb les etiquetes
d’identificacié del producte. Si s'observa embalatge deficient que hagi produit danys en el
material, aquest sera retornat i sera a carrec de I'adjudicatari.

IV. DOCUMENTACIO A ENTREGAR

En la presentaci6 de la oferta el licitador haura de fer entrega de la documentacio técnica de
tots els elements a subministrar aixi com indicar els terminis de entrega de tot 'equipament.

V. MODEL DE GOVERNANCA

Amb caracter general el Servei de Telecomunicacions d’FGC actuara com a interlocutor amb
I'adjudicatari per a la gestié d’aquest subministra.

L'empresa adjudicataria designara un responsable de contracte de subministrament a qui
encarregar la gestié de I'execucié i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d’aquest plec, tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
FGC.

FGC creara un canal de comunicacio via I'aplicacié de Teams de Microsoft on s’haura de
incorporar la facturacid, albarans entrega i documentacié técnica.
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L’ adjudicatari haura de presentar:

e Acta d’inici. L’adjudicatari haura de presentar un acta d'’inici del projecte que ha de
incloure el responsable de contracte. Es definira en el pla si existeixen reunions

esporadiques.

e Acta tancament. A la finalitzacio del contracte caldra un acta de finalitzacié amb tot
el material subministrat i els serveis realitzats.

L’adjudicatari haura de disposar d'un document de recepcié provisional signat que doni

conformitat a I'execucio de l'abast de contracte.

VI. PROCES DE RECEPCIO DELS SUBMINISTRAMENTS

Cada vegada que és produeixi una comanda de material (total o parcial), el subministrador
aportara un albara de lliurament on haura d’especificar els segients camps:

e N°dalbara

e NIF de I'entitat.

e N°Comanda d’FGC i/o N° Expedient d'FGC.
e Servei/ Subministraments efectuats.

e Unitats subministrades

VIl. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

El model d’ANS (Acord de Nivell de Servei) defineix la gestié dels indicadors i els nivells de
servei exigits, establint una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis entre

I'adjudicatari i FGC.

Les desviacions associades a I'incompliment dels nivells de servei podran estar associades
a penalitzacions, segons FGC acordi amb I'adjudicatari a I'inici de la prestacié del servei.

FGC podra optar per aplicar les penalitzacions pactades al primer incompliment o a partir de

'incompliment reiterat dels parametres pactats.

Increment temps de lliurament equipament

Penalitzaci6

Increment del temps en 1 setmana natural

1% de I'import del contracte

Increment del temps entre 2 i 4 setmanes naturals

2% de I'import del contracte

Increment del temps a partir de la 4 setmana 8
setmanes naturals

3% de I'import del contracte

Increment temps de lliurament informes

Penalitzaci6

Puntualitat en el lliurament d’informes periddics
en 72 hores

0,5 % sobre I'equivalent de facturacié
associat al producte subministrat per
cada hora addicional
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VIIl. PERIODE DE GARANTIA TECNICA

S’estableix un periode de garantia de 'equipament de 24 mesos.

IX. TERMINIILLOC D’EXECUCIO

S’estima un termini d’execucié de contracte d’un any a partir de la signatura del contracte.

- Els subministraments parcials dels equips hauran de ser satisfets en un maxim de 12
setmanes des de la peticié per part d'FGC.

Els equips a subministrar seran entregats a les dependéncies del COR d’FGC:

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Carrer Antoni Sedo, s/n,

08191 Rubi

Barcelona
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