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1. Objecte del servei

El present Plec té com a objectiu definir els serveis de neteja de les diferents estacions i
dependencies i unitats de tren de la linia Lleida - La Pobla de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Lot 1: Estacions, dependéncies objecte del servei son les seglients:

ESTACIONS

Pla de Vilanoveta

Poligon Industrial El Segre
Alcoletge

Vilanova de la Barca
Térmens

Vallfogona de Balaguer
Balaguer

Gerb

Sant Lloreng de Montgai

Vilanova de la Sal
Santa Linya

Ager

Cellers - Llimiana

Guardia de Tremp
Palau de Noguera
Tremp

Salas de Pallars

La Pobla de Segur

Gabinet de circulacié
Vestibul

WCc's publics
Magatzems

Sales tecniques

DEPENDENCIES Estaci6
e Oficines Balaguer
e Vestuaris

e Menjador

e Wocagents

Oficines
Vestuaris
Menjador
Wc agents

Pla de Vilanoveta

Vestuaris

Menjador

Wc agents

Gabinet de circulacié
Magatzems

Sales tecniques

La Pobla de Segur

Gabinet de circulacio
Magatzems

Tremp

Casetes passos a nivell

Diferents ubicacions (18)




Lot 2: Unitats de tren

UNITATS DE TREN

Unitats:

material de reserva)

e 3 Unitats de la serie 331 de 2 cotxes i 1 cotxe motor cadascuna.
(El servei diari es realitza amb 2 Unitats, la tercera d’elles és

e 4 Unitats de la série 312 de 3 cotxes (El servei diari es realitza
amb 3 Unitats, la quarta d’elles és material de reserva)

Durant la vigencia del contracte es prevista I’arribada de 4 unitats de la serie 312.

Es previs la incorporacié d’un primera unitat a partir del mes d’octubre de 2024. La resta
s’incorporaran de forma esglaonada fins el mes de maig de 2025.

En la mesura que es vagin incorporant entraran en el cicle de neteja. Per tant a partir de la
data concreta de la seva posada en servei caldra incloure aquesta nova unitat en la rotacid de
neteja que pertoqui. (Manteniment, a fons, integral)i que sera comunicada oportunament

Disponibilitat del material mobil:

Tot seguit es mostren les franges horaries en les que esta disponible el material per
desenvolupar el servei de neteja en funcid dels diferents horaris comercials d’FGC, aixi com el
lloc on queda dipositat les unitats: {aquest quadre de disponibilitat s’actualitzara en el moment
en que s’incorpori la nova Unitat indicada en 'apartat anterior)

Pla de Vilanoveta

SERVEI UuT1 uT?2
Sortida Entrada Sortida Entrada
SERVEI 000 (de dilluns a| ., 22:43 6:05 20:45
dijous feiner)
SERVEI 100 (divendres feiner) 4:44 23:35 6:05 22:45
SERVEI 400 (dissabte) 5:13 20:20 6:05 22:25
SERVEI 500 (diumenge i} 4 22:45 6:05 20:00
festius)
Balaguer i La Pobla de Segur
Balaguer La Pobla de Segur
de a Disponible de a Disponible
6:45 6:53 0:08

SERVEI 9:31 10:08 0:37
000  (de| yrq 12:22 13:00 0:48
dilluns a
dijous 15:56 18:08 2:12
feiner) 19:56 20:03 0:07

UT 2 9:07 10:08 1:01




Balaguer La Pobla de Segur
de a Disponible de a Disponible
15:14 15:30 0:16
19:03 19:46 0:43
6:45 6:53 0:08
9:31 10:08 0:37
uT1 12:22 13:00 0:48
SERVEI 15:56 19:51 3:55
100
(divendres 21:56 22:02 0:06
feiner) 9:07 10:08 1:01
UT 2 15:14 15:30 0:16
17:56 18:08 0:12
20:58 21:46 0:48
*5:53 8:18 2:25
9:16 10:08 0:52
UT1 11:36 12:08 0:32
13:56 16:23 2:27
SERVEI 17:31 17:58 0:27
400 19:31 *19:38 0:07
(dissabte) 6:46 6:58 0:12
9:35 13:00 3:25
uT 2 16:38 19:21 2:43
21:31 21:43 0:12
*5:53 8:18 2:25
9:31 10:08 0:37
uT1l 12:22 15:15 2:53
SERVE] 18:38 19:00 0:22
500 21:56 22:02 0:06
(diumenge 6:46 6:58 0:12
 festius) 9:22 10:08 0:46
uT2 13:56 14:08 0:12
15:56 17:58 2:02
19:10 19:17 0:07

(*) Material buit

2. Prescripcions generals de la neteja a estacions, dependeéncies i unitats de tren

Lot 1: A estacions i dependéncies

e Neteja: Aplicar correctament el producte adient al tipus de superficie (parets, vidres,

etc) fins a la eliminacié de les taques, marques o bruticia.

e Escombrat: Eliminacid de residus de terres mitjancant escombra o mopa.




e Fregat: Eliminacid amb maquina o manualment amb el detergent adient la bruticia
enganxada.

e Buidat: Eliminacio de residus en recipients, cendrers, papereres, etc.

e Neteja humida: Eliminacié de tagues amb baieta o raspall humit amb els productes
netejadors adients i posterior eixugat.

e Treure la pols: Eliminacid de la pols amb els estris adients.

e Decapat: Eliminacidé per mitjans fisicoquimics de tot tipus de bruticia, polimers i/o
residus enganxats.

e Cristal-litzat: Tractament de superficies de carbonat calcic amb fluorsilicats fins
obtenir brillantor, manual i mecanicament.

e Desinfectat: Tractament amb productes quimics bactericides elements i/o
superficies.

e Aspirat: Tractament de superficies amb maquina aspiradora

e Treure les taques: Fer desaparéixer les taques de les superficies per mitjans
manuals o mecanics.

e Neteja d’enganxines i pintades: Eliminacié d’enganxines de tot tipus incloent-hi
xiclets, i pintades amb mitjans i productes adients a cada cas i superficies (parets,
vidres, etc.).

e Abrillantat: Treure brillantor a superficies metal-liques amb productes i mitjans
adients a cada cas.

e Recollida de deixalles: Retirada manual o mecanica d’objectes com ara papers,
burilles, llaunes, ampolles, etc.

Lot 2: A les unitats de tren

e Les tasques, especificacions i procediments, aixi com les particularitats son les que
es contemplen com annex lll en els quadres de procediments de serveis de neteja
d’unitats de tren.

S’estableixen quatre tipus de servei de neteja:

¢ Neteja de Manteniment: a realitzar de dilluns a diumenges. Les tasques a realitzar
son les segiients :

Escombrat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines
Fregat del terra, tant de departaments de viatgers com de cabines

Buidat de les papereres, tant de departaments de viatgers com de cabines
Neteja humida de les superficies interiors de les portes

Neteja humida del passadis d’intercomunicacié entre cotxes.

Neteja reixetes sostre.

Neteja elements pupitre cabina.

O O O O O O O ©O

Neteja completa interior i exterior vidres de frontals, i miralls retrovisors

La periodicitat d’aquest tipus de neteja a les unitats, sera d’'una vegada al dia de
les dues UT, tots els dies de I’any.



Aquest servei es desenvolupara a: En el Centre de Diposit de les unitats, del Pla
de Vilanoveta, en aquest cas en horari nocturn i a Balaguer.

Neteja Integral (fons): a aplicar a les 3 unitats amb una periodicitat mensuals (30
dies) , d’acord amb les seglients tasques:

Neteja de vidres, tant de finestres com de portes, interior i exteriorment
Neteja de barres i indicadors de destins

Seients: aspirat, raspallat i taques

Neteja de testeres

Neteja de sostres

Neteja de parets

Neteja de papereres

Neteja de prestatges

Manteniment de la brillantor de terres

Neteja guies portes.

O O 0O O 0O 0O 0O 0 0o O O

Neteja de pantalles informatives

Aquest servei es desenvolupara a: En el Centre de Diposit de les unitats, del Pla
de Vilanoveta, en aquest cas en horari nocturn i a Balaguer.

¢ Neteja a fons: a aplicar a les 3 unitats amb una periodicitat d’1 cop I'any, d’acord
amb les segiients tasques:

Neteja dels seients en profunditat

Neteja a fons de tota la unitat, procurant rentar totes les parts i elements
de la unitat, encara que no siguin massa visibles, és a dir, tenint cura dels
detalls.

Decapat de terres

Aplicacié d’emulsions i brillantor al terra

Aquest servei es desenvolupara al Centre de Diposit de les unitats en interval
nocturn.

¢ Neteja exteriors : a aplicar a les 3 unitats amb periodicitat quinzenal, amb les
seglents tasques:

Neteja frontals de les testeres (en especial I’exterior superior).
Neteja zones entre-cotxes

Neteja angle superior de la carrosseria.

Neteja parts baixes de la carrosseria (faldons).

Neteja panells luminosos indicatius.

O O O O O O

Neteja de carrosseria.

¢ Aquest servei es desenvolupara a: En el Centre de Dip0sit de les unitats, del Pla de
Vilanoveta, en aquest cas en horari nocturn o dilirn en cas d’incidéncia per
vandalisme.

3. Especificacions técniques dels productes a aplicar

Tots els productes i estris de neteja aniran a carrec de I'adjudicatari. En concret, els productes
qguimics hauran de guardar les segiients caracteristiques tecniques:
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Lot 1: A estacions i dependéncies

v' Detergents

o Biodegradables

o Sense un elevat contingut de fosfonats i fosfats.

o Sense productes perillosos, cancerigens, compostos que afectin a la capa
d’0z6 o excedeixin els limits de Compostos Organics Volatils (COV)

o Que no portin el distintiu R-50

o Sense components irritants

Especifics per a neteja de graffitis

o

v" Netejavidres

o Amb etanol
o Altres respectuosos amb el medi ambient

v' Llevataques

Amb dissolvents amb alcohol o acetona

Sense dissolvents clorats

Amb ceres en calent millor que ceres dissolvents
Altres respectuosos amb el medi ambient

O O O O

v'  Desembussadors

o Mecanics preferibles als quimics
o Altres respectuosos amb el medi ambient

v' Desinfectants
o Sense productes acids o corrosius
o Sense CFC metanol o altres productes perillosos
o Que no portin el distintiu R-50.

v" Ambientadors

o Que no continguin CFC i ser respectuosos amb la capa d’0zé.

Lot 2: A unitats de Tren

Els productes, especificacions i procediments, aixi com les particularitats d’aquest lot
son les que es contemplen com annex Il en els quadres de procediments de serveis de
neteja d’unitats de tren.

En la neteja dels lavabos de les unitats de tren no es poden utilitzar productes que
contingui fosfor ni fosfats

A més d’allo indicat en I'annex lll, s’haura de disposar dels elements i productes
especifics per a la eliminacié de grafits tant en I'interior com en I'exterior de les UT

4. Obligacions de I’empresa

4.1 En mateéria de personal

L'empresa haura de vetllar per a que els seus treballadors estiguin qualificats en:
Utilitzacié dels productes adequats per a cada tipus de material.

En la utilitzacié de la maquinaria per a cada tipus de superficie.



Procediment a seguir per a una neteja correcte.
Normativa de seguretat i utilitzacié d’EPIs.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa haura de presentar una relacié (amb nom i
cognoms, data d’ingrés a I'empresa i tipus de contracte) dels treballadors que es faran
carrec de la neteja derivada, si és el cas, de la corresponent subrogacié de personal.

Qualsevol incorporacié de personal ja sigui de nova incorporacid o bé per cobrir vacances,
eventualitats o absentisme, haura de comptar amb el vistiplau d’FGC.

En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
comportament que FGC considera necessaris, aixi com el compliment de les seves
obligacions, d’acord amb el que s’estableix en aquest plec, s’informara per escrit a
I'empresa, la qual haura de substituir-la en un termini maxim de 5 dies.

L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei mitjangant la substitucid
immediata en cas d’absentisme del seu personal, ja sigui per malaltia, sancio, baixes, relleu
sindical, etc. | durant el periode de temps que sigui necessari. En aquest sentit, aquesta és
una contractacio de serveis i no de categories professionals o funcions laborals
determinades, de tal forma que FGC contracta la prestacidé continuada d’un servei, essent
obligacié de I'adjudicatari assegurar aquest servei (sense que pugui afectar o alterar al
servei la gestié laboral del personal de 'empresa).

L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir el servei, durant el periode de vacances
del seu personal. Per la qual cosa, haura de presentar també la relacio del personal suplent
amb I'antelacié minima de 15 dies a les cobertures a realitzar.

FGC, exigira a I'adjudicatari els mecanismes de control de presencia, que consideri
oportuns, per a cadascun dels llocs de treball.

Es obligacié essencial del contracte el respecte i compliment, per part de I'adjudicataria,
del conveni laboral aplicable, aixi com de la normativa laboral i convencions en matéria de

treball ratificats per I'Estat (OIT).

4.2 Interlocutor operatiu

L’adjudicatari haura de designar un representant (Supervisor) amb les segiients funcions:
o Ser el representant operatiu de I'adjudicatari davant FGC.

o Establir reunions periodiques amb els responsables d’FGC per tal de tractar temes
d’interes d’ambdues parts i de solucionar les incidéncies que es produeixin.

o Proposar nous procediments o productes que permetin optimitzar el servei.

o Realitzar conjuntament amb els responsables d’FGC els controls de qualitat
necessaris.

o Mensualment, ratificar el pla de treball o possibles modificacions al respecte, per
tal que FGC doni el seu vistiplau.

o Realitzar el control exhaustiu de I'acompliment de cada un dels serveis contractats,
per la qual cosa vindra obligat a portar un registre (full de control) de les
actuacions el qual podra ser sollicitat en qualsevol moment pels responsables
d’FGC. Especificament i per al servei d’Unitats de tren diariament es disposara d’un
registre on el Responsable de Neteja haura d’anotar totes les activitats realitzades
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a cada unitat de tren, cotxe per cotxe, i acceptades a les instal-lacions utilitzades
per la neteja.

L'anotacié de la realitzacid d’una activitat en el corresponent full de registre
implica que el Responsable de Neteja de I’Adjudicatari, ha donat el vist-i-plau pel
que fa a la qualitat final obtinguda.

o Un cop al mes, com a minim, es lliurara la informacié recollida , i si es creu
convenient sera analitzada amb el Representant Operatiu d’FGC.

o El Responsable Operatiu de I’Adjudicatari (Supervisor) haura d’estar disponible,
com a minim, durant les hores d’execucid del servei. En cas de ser necessaria la
seva presencia a altres hores, ja sigui a requeriment d’'FGC, o per altres raons, es
procurara avisar amb un minim de 8 hores.

o Tota actuacié que no estigui previament aprovada, ja sigui per procediment o fruit
de les reunions que es puguin mantenir, haura de comunicar-se, a la major
brevetat, a I'altra part. Si per raons d’urgéencia no és possible inicialment per escrit,
s’acceptara per una altra via.

o Al final de cada reunid, per escrit i signat per ambdues parts, s’elaborara un resum
de les situacions i accions analitzades.

o També sera obligacié del Supervisor i/o aquella persona que es designi per part de
I’adjudicatari d’estar a disposicié per efectuar les auditories de qualitat amb un
minim de 1 al mes i de servei amb un minim de 1 cada 2 mesos que FGC determini
tant en torn de mati, tarda o nit.

Independentment de les funcions i responsabilitats esmentades en el punt anterior per al
Supervisor, l'empresa adjudicataria haura d’anomenar també a un dels seus operaris
assignats al servei de Neteja General a fons i Neteja d’estacions com a responsable
operatiu dels mateixos, sent responsabilitat d’aquest I'acompliment del servei encomanat
aixi com ser l'interlocutor operatiu entre I'empresa adjudicataria i els responsables d’FGC
per aquest servei.

4.3 Uniformitat i estris pel personal

Es obligacid de I'empresa adjudicataria, vetllar per la imatge i I"aspecte personal dels
treballadors, per la qual cosa ha de facilitar-los la uniformitat de 'empresa, sent aquesta, a
carrec de I'adjudicatari.

El personal de neteja haura de comptar amb tots els estris propis per a la realitzacié del
servei de neteja que en cada cas li sigui encomanat (botes d’aigua, roba impermeable, etc.).

4.4 En mateéria de seguretat

Si es donés el cas per a la neteja a estacions que es realitzin en zones properes a la via i/o
catenaria, també sera obligatori disposar de personal habilitat

En cas de no disposar d’aquest personal, haura de contractar-lo

4.5 Quant a productes, aparells i materials

L'empresa adjudicataria, haura d’aportar, incloent-los en el preu global ofert, tots els
productes, aparells, carrets de neteja i materials necessaris per a la prestacio del servei de
neteja objecte del contracte. Aixi com el vehicle/s pels desplagaments que siguin
necessaris per a I'execucio del servei.



FGC en la mida que li sigui possible reservara un espai a les seves dependeéncies, destinat al
servei de neteja, on 'empresa pot dipositar tot el material que consideri necessari i que
préviament s’hagi pactat entre 'empresa i FGC.

Tenint en compte que es tracta d’espais on s’hi guardaran els productes de neteja, les
condicions d’emmagatzematge dels productes de la neteja sera la seglient:

1. Els productes han d’estar degudament etiquetats. L'etiqueta ha de ser clarament
llegible. L’etiqueta del producte no pot estar en mal estat.

2. En cada espai destinat al servei de neteja, ha d’haver un exemplar de les fitxes de
seguretat dels productes que s’utilitzen en aquell centre especificament.

3. No hi pot haver:

o Envasos que continguin productes sense I'etiqueta preceptiva

o Envasos buits
Quan per I'efecte del servei, el terra estigui mullat o humit, I'adjudicatari estara obligat a
indicar aquesta circumstancia amb la corresponent balisa de senyalitzacié segons model
d’FGC o similar, amb un minim d’una per estacié i/o dependéncia.
La gestid dels envasos generats és responsabilitat de I'empresa adjudicataria la qual, en el
moment de I'adjudicacié del contracte, haura d’informar a FGC sobre la gestid correcta
que realitzaran d’aquest residus. També informaran en cas que, durant la vigencia del

contracte, modifiquin el sistema de gestid d’aquest residus.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment un adequat estoc de productes i la seva
correcta segregacio, per tal d’evitar barreges potencialment perilloses.

S’haura de disposar de materials de contencié i recollida pel cas de vessament accidental
de productes.

e Criteris d’uUs general

¢ Els productes de neteja han de disposar de fitxa de dades de seguretat. D’altra
banda s’han de fer servir productes de neteja que no portin el distintiu R-50 i que
no continguin fosfats.

¢ Us de cada producte per a la funcié que li és d’aplicacié.

¢ Utilitzacid de dispositius de dosificacié de productes correctament calibrats.

¢ Utilitzacié de maquinaria energeticament eficient.

¢ Tots els productes hauran de ser aportats per I'empresa de neteja.

¢ Els productes quimics que apareixen en els procediments per a neteja de les
Unitats de Tren, excepte en el cas de P02DdT Decapats de Terres i PO3AdE
Aplicacié d’Emulsions, apareixen definits als procediments de forma geneérica

(netejador general amb alcohol, detergent neutre, etc.).

¢ L'empresa de neteja haura d’aportar el nom especific de cadascun d’ells aixi com
les caracteristiques tecniques
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¢ Sistema de dosificacié que es proposa per a cadascun dels productes, sent en la
mesura del possible, sistemes automatics de dosificacid.

¢ FGC es reserva el dret d’analitzar en qualsevol moment i aleatoriament les
caracteristiques dels productes que s’estan utilitzant, aixi com la dosificacié dels

mateixos.

4.6 Quant a aigua, enllumenat i energia eléctrica

FGC facilitara a I'empresa adjudicataria I'aigua, enllumenat i I’energia eléctrica que sigui
necessaria per a la prestacié del servei. L'empresa adjudicataria en respondra de I'Us que
faci i aplicara les mesures que siguin necessaries per a fer-ne un Us responsable.

4.7 Responsabilitat per pérdues o desperfectes

L'empresa adjudicataria haura de respondre de tots els danys i desperfectes que
voluntariament o involuntariament causi el personal o material que presti el servei de
neteja i substituira tots aquells elements deteriorats, perduts o sostrets, sense perjudici de
la facultat que es reserva FGC de resoldre el contracte.

Sera obligacid de I'empresa tenir subscrita una polissa de Responsabilitat Civil en la
guantia minima que s’especifica en el Plec Administratiu durant tota la vigencia del

contracte.

4.8 Responsabilitat mediambientals

L'empresa adjudicataria haura de donar compliment a la legislaci6 en materia
mediambiental vigent (Real Decreto 180/2015, aixi com la normativa i protocol intern que
FGC té aprovat en la materia):

L'empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment la gestié
correcta dels residus, a requeriment d’FGC. Estant obligada a aplicar la normativa
vigent especifica, segons les caracteristiques dels residus de cada Lot.

Utilitzara productes de neteja respectuosos amb el medi ambient.

La recollida de residus, s’haura de tractar conforme a les diferents tipologies
existents (organic, plastic, cartrd i paper, vidre, etc.), per a facilitar aixo:

o S'utilitzaran bosses transparents o de colors diferents per les diferents
fraccions de recollida d’escombraries que permetin fer aquesta seleccid.

o Les bosses seran total o parcialment d’origen de plastic reciclat post-
consum.

La recollida i gestio dels residus, en les neteges de grafitis, s’"hauran de fer d’acord
als procediments i normativa establerts.

Un cop recollits els residus de forma separada per tipus, cada fraccio es dipositara en el
corresponent contenidor municipal especific. Que es troben ubicats en la via publica.

5. Quadre de serveis

El servei es podra realitzar en horari dilirn, perd en cap cas interferira en el correcte
desenvolupament del servei prestat per FGC.
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Lot 1: A estacions i dependeéncies

Els serveis a realitzar a cada estacio, les hores de dedicacid diaria i la seva freqiiéncia seran els
especificats en 'annex | i amb una dedicacid minima total any segons el segilient quadre

resum:

Freqiiéncia de servei

Estacions

Temps de dedicacié
minim / hores any

Cada 7 dies Balaguer 196,50
Pla de Vilanoveta 196.50
Alcoletge 45,50
Poligon Industrial del Segre 45,50
Vilanova de la Barca 42,25
Térmens 45,50

Cada 14 dies Vallfogona de Balaguer 45,50
Gerb 45,50
Sant Lloreng¢ de Montgai 45,50
Tremp 78,00
La Pobla de Segur 104,00
Alcoletge 24,00
Vilanova de la Barca 12,00
Térmens 24,00
Vallfogona de Balaguer 24,00
Balaguer 75,00
Gerb 24,00

Cada 30 dies Sant Lloreng¢ de Montgai 24,00
Ager 36,00
Cellers-Llimiana 36,00
Palau de Noguera 36,00
Tremp 18,00
Salas de Pallars 36,00
La Pobla de Segur 18,00
Vilanova de la Sal 10,50

Cada 60 dies Santa Linya 9,00
Guardia de Tremp 9,00
Casetes passos a nivell 18,00

1 cop F'any (P/Ii?ati}aoi:l/:t\;ies del Taller de Pla de 8,00
Tremp 2,00

30 dies any (Servei Tren Balaguer

dels Llacs Neteja de vestibul, serveis WC publics, 19,80
buidat i neteja de papereres i andana

Total hores/any 1.157,05
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Lot 2: A unitats de tren

UNITATS DE TREN
Freqiiéncia de servei Hores /Operacié Jornades /any
De manteniment 2,25 365
Integral 4 12
Exterior 4 26
A fons 12 1

S’establira un torn de treball que donara servei els 365 dies de I'any

S’assignaran dos treballadors al servei, amb els corresponents suplents, establint la seglient
planificacié operativa:

UNITATS DE TREN
Tipus de Neteja | Treballadors | H/Treballador Jor:::es ho:::7alny Ne:Je}::les
De manteniment 2 2,25 365 1.642,50 3
Integral 2 4 12 144,00 3
Exterior 2 4 26 312,00 3
A fons 2 12 1 36,00 3
2.134,50

6. Pla de treball

L’adjudicatari

haura de confeccionar un pla de treball amb desglossament d’horaris, operaris i

serveis, el qual haura d’estar aprovat pels responsables d’FGC

L’'oferta haura de portar annexat el seglient:

¢ Pla de treball detallat especificant:

O

o
o
o

Revisions i neteja: Descripcid detallada de la totalitat de treballs a realitzar per
dependencies i freqliéncies.

Calendari anual de programacid de les neteges a fons, integrals i exterior de
les Unitats de Tren

Pla de treball per operari, indicant:

Operari
Llocs i hores de presa i finalitzacié de servei.
Ruta i pla personal de treballs a realitzar.

Programa de seguiment mensual
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o Pla de seguiment del desenvolupament del servei prestat per part d’'un
supervisor, analitzant i corregint el pla de treball establert en cas de detectar-
se punts febles o de qualsevol altra necessitat que aconsellés fer-ho. El
seguiment del servei incloura a mode check-list la comprovacié de les
diferents tasques a realitzar i s’hi incloura qualsevol comentari, observacié o
punt a millorar que calgui, d’acord amb el model descrit a I'annex II.

El pla de treball, pero, contemplara la possibilitat d’una certa flexibilitat per a poder fer front o
adaptar-se a determinades situacions puntuals que puguin esdevenir.

L’adjudicatari es responsabilitzara i acreditara davant FGC I'aplicacié de les mesures i de la
formacié del seu personal en matéria de riscos laborals.

A banda de I'oferta que es presenti d’acord amb el model descrit en I'apartat | del Plec.

El pressupost incloura tot els productes, estris, materials, desplacaments, hores de personal,
etc. necessaries per a la realitzacio del servei.

Els Plans de Treball, calendaris i programes de seguiment seran ratificats i/o adequats per part
de I'adjudicatari abans de I'inici efectiu del servei

7. Serveis extraordinaris i ampliacions.

L’'empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié d’aportar personal suficient, en un termini
de 24 h com a maxim, pels serveis extraordinaris o ampliacions (prolongacions de servei) que
puguin ser sol-licitats.

A I'equip fix de persones, I'adjudicatari haura de poder disposar de personal complementari
gue puguin garantir la rapida resposta als periodes de vacances, baixes per malaltia, etc., del
servei objecte d’aquesta contractacié.

Qualsevol esdeveniment que suposi el desplacament a les instal-lacions d’inspectors per a
efectuar funcions de coordinacié entre el personal suplementari i el gestor de seguretat, no
representara cap carrec per a FGC.

Els serveis extraordinaris que s’hagin de realitzar i les ampliacions, es facturaran al mateix
preu/hora que I'especificat al contracte pels serveis fixos.

Les factures per serveis extraordinaris es faran de forma individual per cada servei sol-licitat,
adjuntant a la factura la corresponent peticié emesa per FGC

L’empresa adjudicataria assignara un Unic interlocutor administratiu per a la facturacié d’FGC.

8. Atencid a les incidéncies

L’'empresa haura de disposar dels mecanismes i procediments necessaris per a poder atendre,
a la major urgencia possible, aquelles incidencies que FGC consideri en que cal actuar amb
urgencia independentment de la programacié establerta en la jornada diaria.

L’actuacio en les incidencies que FGC indiqui seran considerades prioritaries a la programacio

establerta. Un cop resolta la incidéncia es continuara en la mesura del possible amb Ia
programacio diaria i s’ajustara el Pla de Treball a allo que es pacti entre FGC i I'adjudicatari.
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9. Subrogacio de personal

A efectes de subrogacié de personal, s’estara a allo que disposa I'article 9. Subrogacid, de
I'actual Conveni Col-lectiu de Contratas Ferroviaries

L’'empresa adjudicataria haura de subrogar-se, en la mesura que procedeixi, en la contractacié
del personal que actualment presta els serveis a FGC a data 30 d’abril de 2015

Les dades corresponents a aquest personal sén les que consten en I'Annex Ill — Dades de
subrogacié facilitades per les actuals empreses prestataries del servei.

A efectes de la vigencia del contracte el personal assignat al servei adjudicat li sera d’aplicacié
el Conveni del Sector de Contratas Ferroviarias.

A efectes de la vigencia del contracte el personal assignat al servei adjudicat li sera d’aplicacié
el Conveni del Sector de Contratas Ferroviaries.

10. Nivell de Servei (NS)

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i al
marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme per
a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la
repercussid economica i de correccid6 de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no
s’acompleixin algun d’aquest requisits minims.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.

Requisit Nivell Deduccié econdmica

Inici de servei de neteja amb retard

inferior a 30 minuts MIG 100,00 €

Inici de servei de neteja amb retard

ALT 1
superior a 30 minuts 50,00 €

Torn de treball descobert en menys

d'un 20% de la jornada MIG 100,00 €

Torn de treball descobert en més d'un

20% de la jornada ALT 150,00 €

Modificacié de planificacid de treballs
en més del 20% sense consentiment BAIX 50,00 €
escrit d'FGC

La no disposicid d’equips o dotacions
de treball inclosa maquinaria durant
menys de 5 dies en perfecte estat de
funcionament.

MIG 100,00 €

La no disposicid d’equips o dotacions
de treball inclosa maquinaria durant
més de 5 dies en perfecte estat de
funcionament.

ALT 150,00 €
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Requisit Nivell Deduccié economica
Falta de localitzacié d prerarl de servei MIG 100,00 €
durant menys de 30 minuts
Falta de Iocalltzauo.d operari de servei ALT 150,00 €
durant mes de 30 minuts
No disposicio d'equip de localitzacié MIG 100,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sens perjudici de I'abonament
que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.
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11. Annex l. Serveis i freqiliéncia a realitzar a cada estacio

FREQUENCIA (DIES)

Estaci6 del Poligon industrial El Segre 14 30 60

Neteja andana X

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Revisié senyaléetica FGC X

Revisié enllumenat i barana perimetre andana X

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Neteja senyalética FGC X

Neteja faroles i barana perimetre andana X

Neteja entrevia X

Neteja terrenys annexes X

Hores de dedicacié efectiva/ dia 1,750 h. 2,000 h.
FREQUENCIA (DIES)

Estaci6é: ALCOLETGE 14 30 60

Neteja andana X

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Revisié senyalética FGC X

Revisié enllumenat i barana perimetre andana X

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Neteja senyalética FGC X

Neteja faroles i barana perimetre andana X

Neteja entrevia X

Neteja terrenys annexes X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia 1,750 h. 2,000 h.
FREQUENCIA (DIES)

Estacié: VILANOVA DE LA BARCA 14 30 60

Neteja andana i neteja/buidat papereres X

Neteja sol interior refugi X
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Revisié completa de refugi (incloent coberta, bancs, enllumenat, etc) X

Revisié senyalética FGC X

Revisi6é enllumenat i tanca andana X

Neteja completa de refugi (incloent bancs, enllumenat, etc) X

Neteja senyaléetica FGC X

Neteja faroles X
Neteja entrevia X
Hores de dedicacié efectiva/ dia 1,625 h. 1,000 h.
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FREQUENCIA (DIES)
Estacié: TERMENS 14 30 60
Neteja andana i neteja/buidat papereres X
Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Revisio senyalética FGC X
Revisié enllumenat i barana perimetre andana X
Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Neteja senyaléetica FGC X
Neteja faroles i barana perimetre andana X
Neteja entrevia X
Neteja terrenys proxims andana X
Hores de dedicacio6 efectiva/ dia 1,750 h. 2,000 h.
FREQUENCIA (DIES)
Estacio: VALLFOGONA DE BALAGUER 14 30 60
Neteja andana X
Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Revisié senyalética FGC X
Revisié enllumenat i barana perimetre andana X
Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Neteja senyalética FGC X
Neteja faroles i barana perimetre andana X
Neteja entrevia X
Neteja terrenys annexes X
Hores de dedicaci6 efectiva / dia 1,750 h. 2,000 h.
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FREQUENCIA (DIES)

Estacio: BALAGUER

14

30

60

Revisio completa de vestibul

Revisi6 vidres ratllats, trencats o esquerdats

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat andana, vestibul i dependéncies interiors

Revisi6 finestres i portes inclosos panys i tiradors

Neteja entrevia i vestibul

Neteja terrenys annexes

Revisié mobiliari andana i vestibul (bancs, papereres, cendrers)

Revisio vitrines

XX XX XXX | XX [N

Neteja senyalética FGC

Jardineria (tall, reg, etc.)

Revisié canonades de conduccié d'aigua o elements auxiliars (clau de pas, aixetes, desguassos, juntes, ...)

Revisi6 serveis: urinaris, lavabos, waters, dutxes, cisternes, eixugamans, portarotllos, etc.

Revisié barana rampa PMR

Revisio fals sostres

Revisié paviments, graons, revestiments, canals, desguas

Neteja faroles

XX XXX [X X [X

Oficines

Vestuaris — WC Agents — WC publics - Menjador

Magatzems

Gabinet de Circulacid i dependéncies

XX [ X | X

Salas técniques

x

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

3,778h.

6,250

-20-



FREQUENCIA (DIES)

Estacio: GERB 14 30 60

Neteja andana i neteja/buidat papereres X

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Revisio senyalética FGC X

Revisié enllumenat i barana perimetre andana X

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Neteja senyaléetica FGC X

Neteja faroles i barana perimetre andana X

Neteja entrevia X

Neteja terrenys annexes X

Hores de dedicacio6 efectiva/ dia 1,750 h. 2,000 h.
FREQUENCIA (DIES)

Estacio: SANT LLORENC DE MONTGAI 14 30 60

Neteja andana i neteja/buidat papereres X

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Revisié senyalética FGC X

Revisié enllumenat i barana perimetre andana X

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X

Neteja senyalética FGC X

Neteja faroles i barana perimetre andana X

Neteja entrevia X

Neteja terrenys annexes X

Hores de dedicaci6 efectiva/ dia 1,750 h. 2,000 h.
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FREQUENCIA (DIES)
Estacio: VILANOVA DE LA SAL 14 30 60
Neteja andana i neteja/buidat papereres X
Revisio senyalética FGC X
Neteja senyaléetica FGC X
Neteja entrevia X
Neteja terrenys annexes X
Hores de dedicacié efectiva/ dia 1,750 h.
FREQUENCIA (DIES)
Estacio: SANTA LINYA 14 30 60
Neteja andana i neteja/buidat papereres X
Neteja entrevia X
Neteja terrenys annexes X
Hores de dedicaci6 efectiva/ dia 1,500 h.
FREQUENCIA (DIES)
Estacio: AGER 14 30 60
Neteja andana i neteja/buidat papereres X
Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Revisi6 senyalética FGC X
Revisio enllumenat i barana perimetre andana X
Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc) X
Neteja senyaléetica FGC X
Neteja barana perimetre andana X
Neteja entrevia X
Neteja terrenys annexes X
Hores de dedicacié efectiva/ dia 3,000 h.
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FREQUENCI

A (DIES)

Estacio: CELLERS-LLIMIANA

14

30

60

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Revisi6 senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

XX XXX [X X [X

Neteja terrenys annexes

X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

3,000 h.

FREQUENCI

A (DIES)

Estaci6: GUARDIA DE TREMP

14

30

60

Neteja andana i neteja/buidat papereres

X

Neteja entrevia

X

Neteja terrenys annexes

X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

1,500 h.

FREQUENCI

A (DIES)

Estacio: PALAU DE NOGUERA

14

30

60

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Revisi6 senyalética FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

XX XX XX | X | X

Neteja terrenys annexes

X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

3,000 h.
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FREQUENCI

A (DIES)

Estaci6: TREMP

14

30

360

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marguesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja accesos estacid

Revisié senyalética FGC

Revisio enllumenat andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Revisio vitrines

XX XXX [ XX [X|X

Neteja senyalética FGC

Revisi6 barana rampa PMR

Revisié paviments, graons

Neteja faroles

XX X | X

Gabinet de circulacio

Magatzems

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

3,000 h.

1,500 h.

2,000

FREQUENCI

A (DIES)

Estacio: SALAS DE PALLARS

14

30

60

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Revisi6 senyalética FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

XX XX XX |[X | X

Neteja terrenys annexes

X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

3,000 h.
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FREQUENCI

A (DIES)

Estacio: LA POBLA DE SEGUR

14

30

60

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes, enllumenat, etc)

Neteja accessos estacio

Revisié senyaléetica FGC

Revisio enllumenat andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Revisio vitrines

XX XX XXX | X |X

Neteja senyalética FGC

X

Revisié paviments, graons

Neteja faroles

Gabinet de circulacio i dependéncies

Vestuaris — WC Agents — WC publics - Menjador

Magatzems

X

Dependéncies

X

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

1.000h

3,000 h.

1,500 h.

FREQUENCI

A (DIES)

Dependencia Pla de Vilanoveta

14

30

60

Neteja terrenys annexes

ANUAL

Dependéncies

Vestuaris — WC Agents — Menjador

Hores de dedicaci6 efectiva / dia

1.000h

3,000 h.

1,500 h.
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12. Annex Il. Programa de seguiment mensual

Estacié: Poligon Industrial El Segre

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyaléetica FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estaci6o: ALCOLETGE

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyalética FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estacio: VILANOVA DE LA BARCA

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres
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Neteja s0l interior refugi

Revisié completa de refugi (incloent coberta, bancs, enllumenat, etc)

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat i tanca andana

Neteja completa de refugi (incloent bancs, enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles

Neteja entrevia
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Estacio: TERMENS

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys proxims andana

Estacio: VALLFOGONA DE BALAGUER

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisio completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes
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Estacio: BALAGUER

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Revisié completa de vestibul

Revisi6 vidres ratllats, trencats o esquerdats

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat andana, vestibul i dependéncies interiors

Revisi6 finestres i portes inclosos panys i tiradors

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Revisié mobiliari andana i vestibul (bancs, papereres, cendrers)

Revisio vitrines

Neteja senyalética FGC

Jardineria (tall, reg, etc.)

Revisié canonades de conduccio d'aigua o elements auxiliars (clau de pas, aixetes,
desguassos, juntes, ...)

Revisio serveis: urinaris, lavabos, waters, dutxes, cisternes, eixugamans, portarotllos,
etc.

Revisi6 barana rampa PMR

Revisio fals sostres

Revisié paviments, graons, revestiments, canals, desguas

Neteja faroles
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Estaci6é: GERB

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estacio: SANT LLORENC DE MONTGAI

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisio completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja faroles i barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes
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Estacio: VILANOVA DE LA SAL

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisi6 senyalética FGC

Neteja senyalética FGC

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estacio: SANTA LINYA

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estaci6o: AGER

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisio completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyaléetica FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes
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Estacio: CELLERS-LLIMIANA

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisio senyalética FGC

Revisié enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estaci6: GUARDIA DE TREMP

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Estacio: PALAU DE NOGUERA

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisio completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyalética FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes
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Estaci6: TREMP

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja accesos estacid

Revisié senyalética FGC

Revisié enllumenat andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Revisio vitrines

Neteja senyalética FGC

Revisié barana rampa PMR

Revisié paviments, graons

Neteja faroles

Estacio: SALAS DE PALLARS

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana

Revisio completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Revisié senyalética FGC

Revisio enllumenat i barana perimetre andana

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja senyalética FGC

Neteja barana perimetre andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes
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Estacio: LA POBLA DE SEGUR

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja andana i neteja/buidat papereres

Revisié completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja completa de marquesina (incloent coberta, bancs, mampares, columnes,
enllumenat, etc)

Neteja accesos estacid

Revisié senyalética FGC

Revisio enllumenat andana

Neteja entrevia

Neteja terrenys annexes

Revisio vitrines

Neteja senyalética FGC

Revisié paviments, graons

Neteja faroles

Dependencia Pla de Vilanoveta

Data

Comentaris / Observacions / Punts a millorar

Neteja terrenys annexes

Dependéncies

Vestuaris — WC Agents — Menjador
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13. Annex lll. Quadres de procediments de serveis de neteja d’unitats de tren.
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FGC

NETEJA A FONS (1de2)

PROCEDIMIENTS DE
NETEJA :
PO1Naf.RO1 -

Tipus d'unitat:

Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Decapant Escombra Raspall metal.lic Plastics protectors Aspirador de pols Ulleres de proteccio
Detergent neutre Fregall Aparells neteja vidres Escales Guants
Draps Bosses escombraries Cubells d'aigua

PROCEDIMENT

Consells UTILS

L'objecte d'aquest procediment és deixar tot el tren en perfecte estat (excepte terresi rentat d'exteriors)

FASE 1: PREPARACIO

Escombrat de tot el tren i buidat de les papereres.
FASE 2: NETEJAR LES PAPERERES: Amb el fregall, sense ratllar, i draps es netejara l'interior de les papereres.

Utilitzar el detergent neutre(diluit), en cas de taques persistents fer senir el decapant(diluit 1:20).

El primer pas és que actui el producte i després caldra aclarir i eixugar.

En tota operacié mullar sempre el drap, mai el producte directament sobre el material.

Mentre un operari "obre" cami amb les papereres, la resta de I'equip comenca a la fase 3.

FASE 3: DECAPAR SOSTRES | PARETS:

Protegir els seients amb plastics, per evitar tagues de decapant. No és permés possar-sthi d'empeus. ESCALES !
Les sortides d'aire condicionat acostumen a estar plenes de pols. Valdra la pena fer-hi una neteja prévia amb
un drap mullat i, després assecar-ho.Vigilar el raconets. Aquesta operacio s'ha de realitzar un minim de 2 cops.
Utilitzant el mullador(vidres) o draps, que no gotegin, aplicar la dilucié de decapant (1:20) primer als sostres i,

després a les parets i portes. Sense deixar que s'assequi del tot, aclarir i eixugar.

Es molt important eliminar la pel.licula de bruticia impregnada. En alguns casos caldra repetir 'operacio fins que
desaparegui del tot. El decapant dilueix la bruticia. Si no s'aclareix i eixuga completament, quedaran taques que,

sobre una superficie neta, destacaran encara més.

Les motllures, perfils i racons ha de ser perfectament netejats. En especial:
*Insersio de les barres metal.liques al sostre

*Unions entreplaques

*Vores dels prestatges

*Vores de altaveus, Acondicionat,...
*Indicadors informatius

(**) Per la neteja de les reixetes metal.liques d'il.luminacid, primerament s'aspiraran, utilitzant l'accesori "raspall" al tub.

*|Il.luminacio(**)
*Part superior portes

Un cop eliminada la pols es netejaran a fons amb un drap humitejat amb detergent neutre

Si s'utilitza decapant, sempre
mullar el drap fora del vago
per evitar que caigui al terra.

Utilitzar ULLERES
(proteccio dulls )
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FGC NETEJA A FONS (2de2)

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :

PO1Naf.RO1
Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Decapant Escombra Raspall metal.lic Plastics protectors Aspirador de pols Ulleres de proteccio
Detergent neutre Fregall Aparells neteja vidres  Escales Guants
Draps Bosses escombraries Cubells d'aigua

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 4: NETEJAR BARRES METAL.LIQUES
Mullar el drap amb detergent neutre. Fregar la barra i treure les empremptes i ditades.
Especial atencio als punts d'insercié al sostre, parets o al terra.
Amb l'us d'un raspall metal.lic i detregent neutre, es netejaran els estreps (tant de I'entrada a la plataforma
com, si existeixen, els exteriors al tren ), sense ratllar el metall.
FASE 5: NETEJAR CABINA
Seguir la fase 3. Pupitre de comandaments: no utilitzar draps que desprenguin borra.
Netejar tots els vidres. A les portes d'accés estar atents al pols de les reixes
Especial atencio als indicadors lluminosos, darrera el tauler i, en especial a la finestreta del mirall.
FASE 5: NETEJAR VIDRES INTERIORS
Un cop s'ha fet el decapat, es netejaran els vidres. Comengant pels més alts.
A continuacio els vidres de separacio de les plataformes.
FASE 6: SEIENTS

Aspirar els seients, tenint en compte els racons.

Per una accié més profonda caldra utilitzar I'aspiradora de pols:

*Endolar el cable allargador. Extredre'l completament fins situar-lo prop del vagé a aspirar

*Colocar l'accesori "raspall" al tub.

*Situar l'aspiradora dins del vago (a la plataforma o al passadis entre blocs de 8 seients)

*Aspirar les "ranures" que enwolten el seient (amb la paret i entre seients)

*Aspirar espatller i seient, procurant "PENTINAR" el teixit. (acabant sempre en la mateixa direccio)
Ruixem el drap amb el pulveritzador i es passa pels recolzacaps i bragos dels seients. Caldra també repassar les
zones entre un seient i l'altre i amb la paret.

FASE 7: MOPEJAR i FREGAR
Finalment, mopejar tot el tren i fregar-lo.
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FGC MANTENIMENT DE LA BRILLANTOR

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
P0301MdB.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Mantenidor tipus "spray-cleaner" Rotativa 700-1200 rpm Guants

Disc Blanc

Cable allargador

PROCEDIMENT

Consells UTILS

Aquest procediment és d'aplicacié als tipus de terra plastics ( Saipolan i PVC).

Els terres de Tarkett també caldra mantenir el nivell de brillantor perd sense utilitzar cap mena de producte quimic.

En el cas de terres de Tarkett, no aportar cap producte quimic .( Fer-ho anicament amb disc blanc)
Les zones de més trafic( plataforma, passadis i entre-seients) sera on la brillantor disminueix més rapidament i
on l'acci6 de la rotativa(700-1200rpm) haura de ser més intensa.

FASE 1:

FASE 2:

PREPARACIO

El terra del cotxe haura d'estar perfectament net i sense taques.

Disposar el cable allargador.

Col.locar el disc corresponent a la maquina rotativa (700-1200rpm)

DONAR BRILLANTOR

L'objectiu de I'operacio és restituir o restaurar la capa més superficial de la proteccié(emulsio)

La rotativa de 700-1200rpm, amb el disc blanc, actua llustrant la capa d'emulsio (terres plastics). Per facilitar
l'accié reparadora, afegirem , amb el pulveritzador, una petita quantitat d'emulsié ( barrejada amb d'altres
components) .

La velocitat de rotacié fa que la maquina sigui molt inestable. Caldra un operador qualificat.

Ruixar el "mantenidor” diluit en aigua (1:5) passant la rotativa (700-1200rpm) i disc blanc, fins que torni a lluir
el terra.

A l'actuar sobre els racons, estar molt atents a les discontinuitats del paviment (inserci6 de barres, zones on
la paret s'uneix al terra,...) aixi com per sota dels seients.

Anar molt en compte al moure
la rotativa. ( 50-60Kg)

-390-



FGC

Tractament de terres TARKETT

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
PO4TtT.RO1

Tipus d'unitat:

Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Detergent NEUTRE Pal de fregar Mopa ROTATIVA 150-200 rpm Ulleres de proteccié
DISC color VERMELL Cubell amb premsa Rasqueta ROTATIVA350-1500 rpm |Guants
DISC color BLANC Fregall (NYLO) Aspiradora de liquids Botes (anti-lliscant)

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

FASE 4:

FASE 5:

FASE 6:

PREPARACIO

Escombrar amb mopa la zona a tractar( Preferiblement tot el tren). Eliminar xiclets, adhesius,...

(Es molt aconsellable fer aquesta operacié un cop el tren estigui net)

ACCIO DE FREGAT

Aquest tipus de terres no permeten l'aplicacié d'emulsions ni el decapat. Amb aquesta operaci6 es vol eliminar
tota la bruticia existent. Per aixo s'aplicara un bany d'aigua tebia amb detergent neutre. Excepte el terra de la
darrera fila de seients perpendiculars, ubicats al final dels cotxes M1 i M2, que s'hauran de fer amb dos fregats
energics i cotinuar amb la fase 4). Es deixa reposar 2-3

minuts i es passa la rotativa (150-200rpm) i disc vermell per tal de fregar i disoldre la bruticia

Es moltaconsellable que el terra estigui sempre mullat, doncs facilita un fregat més enérgic.

Alla on no hi arribi la rotativa caldra fer-ho manualmentamb I'us del fregall. Vigilar els detalls

ELIMINAR L'AIGUA BRUTA

Utilitzant I'aspiradora de liquids, eliminar tota la bruticia disolta en l'aigua.

Es aconsellable, abans de la seguent fase, realitzar un fregat, amb pal de fregar i només aigua.

POLIR

Amb aquest operaci6 s'elimina una petita capa superficial del revestiment del terra (Tarkett)

Utilitzant la rotativa de 350-1500 rpm ( preferiblement 1100rpm) es procedeix a eliminar la capa més superficial
per l'accié abrasiva del disc vermell (en sec !I!).

Fer especial atencio a les zones més desgastades ( plataformes, passadissos, entre-seients,...)

Per afavorir el poliment, és aconsellable fer passades curtes amb la rotativa.

DONAR BRILLANTOR

Un cop eliminada la capa superficial (desgastada), el terra presenta una brillantor considerable. Per reforgar-la
utilitzem la rotativa de 350-1500rpm. i disc BLANC, fent passades llargues i creuades.

FINALITZACIO

La friccié dels disc amb el Tarkett, desprén un polsim finissim. Es aconsellable utilitzar maquines rotatives que
disposin d'un mecanisme propi d'aspiracié. En tot cas, un cop acabades les operacions, caldra passar la mopa
per tota la superficie

Buidar i netejar l'aspiradora, plegar els cables.

Treure disc de les rotatives i plegar cable.

Totes les eines hauran de ser netejades i deixades en perfecte estat.

Millor si la mopa es troba
lleugerament humida
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FGC

Neteja interior del tren.CABINES

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
PO501NiT.Cab.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Netejador general amb alcohol Draps de cot6 Raspall Guants
Detergent neutre Camussa Recollidor
Escombra

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

FASE 4:

FASE 5:

VIDRES INTERIORS i MIRALLS

Per netejar vidres, primer en el cubell ple dagua abocar la dosi recomanada de detergent, submergir

l'aparell mullador. Aplicar ben eixut sobre els \idres, aplicant a tota la superficie. Despres, amb l'aparell per
assecar ("goma"), eliminar tota l'aigua. Finalment repassar amb el drap de coto.

Primer es netejara el vidre frontal amb molta cura per evitar que caigui cap gota d'aigua sobre el tauler.

A continuacio es faran els vidres de les portes i el vidre de les finestretes dels miralls per les dues cares i

els miralls. Comprovar que la part exterior de les finestretes on es situen els miralls estigui ben neta.
PUPITRE

Sobre la camussa ("Gamuza"), preferiblement de pell o que no deixi borr6("pelusa"), aplicarem el netejador
general amb alcohol i repassarem toto el tauler: Pantalles, indicadors, i la resta d'elements. La camussa haura
d'estar lleugerament humida, mai mullada.

PARETS, IL.LUMINACIO | PORTES

Amb un drap de cot6, es repassaran la resta d'elements interiors de la testera, per tal d'eliminar tasques i pols
depositat. El drap estra humitejat amb una disolucié de detergent neutre

ESCOMBRAT

Raspallat del seient.

Aquesta dependéncia presenta unes dimensions reduides i amb molts racons. Per eliminar els residus sera molt
més eficac I'Us de I'escombra.

Sota el tauler, on es posen els peus, repassar els pedals i peu del seient amb drap humit.

ACABATS

Si és absolutament necessari, eliminar les tasques del terra amb aigua i detergent neutre.

Sempre caldra netejar els estreps metal.lics, amb drap humit.

Neteja bé entre el tauler i el
vidre frontal.

GOMES !
Zona on les portes s'uneixen
a l'estructura.

Ull darrera I'extintor !!!




FGC

Neteja interior del tren. TERRES

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO502NiT.Te.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Detergent neutre Mopa Bossad'escombraries Draps Guants

Escomk Mopa rassant(40cm) Rasqueta

Recollid Doble cubell amb premsa.

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 0.

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

Aquest sera I'Gltim procediment a realitzar i, mentre es fa, s'inspeccionaran totes les operacions realitzades
préviament: widat de cendrers, barres, vidres,....
ELIMINACIO DE RESIDUS DEL TERRA
Utilitzant la mopa, eliminar tots els residus del terra. Fer atencié als racons. Acumular la bruticia en un punt.
Si el vago esta molt brut, és aconsellable primer treure la bruticia de racons i sota dels seients amb l'escombra.
Utilitzar la rasqueta o espatula per arrencar xiclets, pegatines,... Rascar amb el tall paral.lel al terra.
Finalment, amb el recollidor, abocar la bruticia a la bossa d'escombraries.
Mentrestant, amb el drap, es corregiran les deficiéncies observades.
ELIMINACIO DE TAQUES
En la Fase 1 s'eliminen els residus solids no adherids. Hi resta bruticia: adherida al terra en forma de taques
Sigui quin sigui el tipus de revestiment del terra, els fregats hauran de ser sempre els minims imprescindibles.
Quant més fregats, més rapidament disminueix el nivell de brillantor.
Només fregar les taques i sempre amb un detergent de pH neutre. Mai lleixiu, ni amoniacals,...
| fregar amb el métode del doble cubell:
*Mullar la mopa rassant en el diposit d'aigua neta+detergent. Escoérrer(premsa) sobre diposit d'aigua
bruta (al principi estara buit !)
*Actuar sobre la zona: primer enmarcant i després a l'interior.
*Mullar la mopa rassant en l'aigua bruta per desprendre's de la bruticia)
*Escorrer (premsa) sobre el diposit d'agua bruta.
*Tornar a mullar el pal de fregar en el diposit d'aigua neta+detergent. Escorrer (premsa),......
Els péls del pal de fregar("mocho") han d'estar ben separat ( mai en una "bola™)
Obrir les portes per poder fregar les guies dels estreps completament.
Canviar l'aigua neta cada cotxe. (Vuidar primer l'aigua bruta, netejar, omplir d'aigua neta+detergent i
intercanviar la premsa, utilitzant l'antiga aigua neta com "bruta™!)
FINALITZACIO:
Recollir tots el materials i diexar nets els cubells
El pal de fregar("mocho") haura de quedar perfectament net. Deixar-lo estés dret al magatzem perqué s'eixugui.

No fer talls al terra I!!

Al fregar, eliminem 2 coses:
BRUTICIA
BRILLANTOR !!!

Es tracta de disoldre en aigua

la bruticia i pols del terra.
NO EXTRENDRE-LA pel tren !!

ATENCIO: A les unitat 213, a la
zona PMR existeixen uns esglaons
amb els extrems amb una goma de
color GROC. Assegurar-se que
guedin ben nets Il
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FGC

Neteja interior del tren. PAPERERES

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
PO503NiT.Pp.RO1

331

Tipus d'unitat:

BG-PV

Instal.lacions de Neteja

CONSUMIBLES:

EINES

MAQUINARIA

EQUIP PROTEC.PERSONAL

Netejador general amb alcohol

Draps de cotd
Cubell
Bossa d'escombraries

Guants

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

BUIDAT (Activitat de freqiiéncia diaria)

Posar la bossa d'escombraries sé6ta de la paperera, widant-ne el contingut. Si és necessari amb la ma.
Comprovar que no queden restes als woltants, darrera, ...

FASE 2:

NETEJA (Activitat de freqiiencia setmanal)

Les restes que poden quedar enganxades a les parets de la paperera, s'eliminaran amb I'ajut del drap humit.
Amb un altre drap humit es netejaran les parets exteriors de la paperera. Finalment s'eixugara.

SEMPRE AMB GUANTS

Ull pel darrera !!!!




FGC Neteja interior del tren. VIDRES

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO504NiT.V.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Sabo neutre ( Renta-plats) Draps de cot6 Rascador Guants

Aparell per mullar
Aparell perassecar ("goma")

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

FASE 2:

MULLAR

Diluir el producte en aigua a la dosi recomanada. (dins el cubell)

Introduir el mullador en el cubell i escdrrer-lo amb les mans ( GUANTS!!!)

Aplicar el mullador a tota la superficie del vidre, comencant per la part més alta i sense perdre mai contacte.
Si hi ha enganxat al vidre algun adhesiu, xiclet,..., eliminar-lo ( en mullat !') amb el rascador("cuchilla")
Amb un drap humitejat, repassar les gomes .

ASSECAR

Sense deixar que s'assequi l'aigua del vidre, amb l'ajuda de I'aparell per assecar("goma"), eliminar l'aigua:
No aixecar l'aparell del vidre (sempre contacte goma-vidre) i comengar per la part més alta.

Per evitar que l'aigua pugui caure al terra, col.locar lI'aparell mullador( ben sec), per sota de la "goma", aixi
l'aigua es depositara en el "mullador”.

Finalment, amb un drap de cot6, eixugar les gomes i les possibles restes d'aigua.

Moure l'aparell amb el canell

2 draps: 1 per les gomes
1 pel vidre !l




FGC

Neteja interior del tren. S0Stres | preStageS

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO505NIT.SiP.RO1

Tipus d'unitat:
331

Instal.lacions de Neteja
BG-PV

CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA

EQUIP PROTEC.PERSONAL

Detergent neutre

Draps de cot6
Cubell
Aparell de vidres

Guants
Escales

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

PUNTS CRITICS

Primer s'actuara sobre aquells punts on habitualment existeix una major concentracié de bruticia:
*Sortides d'Aire Condicionat.
*Prestatges
*Reixetes: Es tracta de mantenir-les netes, utilitzant drap i detergent neutre.
*Taques

L'objectiu sera retirar la bruticia, no es pretén passar-la del sostre al terra. !! (mai "raspallat o escombrat")
Amb un drap lleugerament humit ( aigua+detergent neutre), s'actuara sobre els elements més critics. El drap
humitejat absorveix més eficientment la pols. Repetir 'operacio fins que el drap no s'embruta (!).

PRESTATGES

Caldra utilitzar I'aparell per mullar i per assecar.

Primer netejar la part superior ( Mullar+assecar )

Després el vidre per la cara inferior. En tots els casos utilitzar I'aparell mullador humitejat (Que no gotegi) i
guan s'asseca amb la "goma", colocar el mullador sota per evitar que l'aigua caigui sobre els seients.
S'utilitzara el drap per acabar d'eixugar i, també, per repassar el marc i els racons ( pretatge-paret !!! )

TAQUES
A l'eliminar les taques, és preferible netejar també la superficie del woltant. Es fara amb els aparells de netejar
vidres.

NO EMBRUTAR SEIENTS !
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FGC Neteja interior del tren. Parets sota finestres

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :

PO506NIT.PsF.RO1
Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Decapant Draps de cot6 Guants
Recipientd'1 litre (pulveritzador)
Cubell d'aigua
PROCEDIMENT Consells UTILS
FASE 1: PREPARACIO
Omplir el pulveritzador amb aigua + decapant( dosi del 5%) fora del vago !! MAI deixar el RECIPIENT
dins del tren.
FASE 2: APLICACIO:
Ruixar el producte diluit sobre el drap. (Evitar que caigui gotes al terra !I!)
Aplicar el drap sobre la taca que es preten eliminar i, de pas, sobre la resta de la "placa" on es troba la taca.
Aquesta zona inclou les Tauletes "tertulia”.
FASE 3: EIXUGAR

Amb un drap humetejat d'aigua sola, aclarir.
Amb un drap net i sec, eixugar-ho.




FGC

Neteja interior del tren. Barres | Indicadors

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
PO507NiTBIil.RO1

Tipus d'unitat:
331

BG-PV

Instal.lacions de Neteja

CONSUMIBLES:

EINES

MAQUINARIA

EQUIP PROTEC.PERSONAL

Netejador general amb alcohol

Draps de cot6
Recipientd'1 litre (pulveritzador)

Guants

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1: PREPARACIO

Omplir el pulveritzador amb aigua + netejador general amb alcohol

BARRES Ruixar el producte diluit sobre el drap
Aplicar el drap sobre la barra metal.lica a netejar fins que desapareguin les empremptes i ditades.

Controlar que alla on la barra es fixa a la paret o sostre estigui ben net.

Ruixar novament sobre el drap cada 5 o 6 barres ( aprox.)
Utilitzar un drap gran plegat i en 8 cares (2 plecs), permetent que enwolti tota la barra.

INDICADORS

Ruixar el producte diluit sobre el drap
Aplicar el drap sobre l'indicador a netejar (recorregut, sortida, informatiu,emergéncia,...)
Repassar les vores (pols) i la part central (ditades,...)




FGC

Neteja interior del tren. SEIENTS (pOlS)

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
POS08NiT.Sp.RO1

Tipus d'unitat:

Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Netejador general amb alcohol Draps de cot6 Cubell Aspiradora de pols Guants

Xampu per superficies textils

Recipient d'l litre (pulveritzador)

Raspall Draps tipus "reixeta"

Cable allargador

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1: SEIENTS

Raspallat Es treu la bruticia superficial no adherida als seients, utilitzant un raspall de pél fi, comencant per I'espatller
Aspirat Per una accié més profonda caldra utilitzar I'aspiradora de pols:
*Endolar el cable allargador. Extredre'l completament fins situar-lo prop del vagé a aspirar
*Colocar l'accesori "raspall" al tub.
*Situar l'aspiradora dins del vago (a la plataforma o al passadis entre blocs de 8 seients)
*Aspirar les "ranures" que enwolten el seient (amb la paret i entre seients)
*Aspirar espatller i seient, procurant "PENTINAR" el teixit. (acabant sempre en la mateixa direcci6)
Taques Quan apareixen taques adherides al teixit, no sera suficient amb les 2 operacions anteriors.

Caldra "disoldre" la taca.

No es tracta de rentar a fons, Unicament es treura la taca:
* En un cubell es barreja 1 litre d'aigua i detergent neutre per superficies textils (dosi 5%)
* Es remou fins que faci escuma.
* Amb l'escuma resultant es mulla el drap "reixeta" i s'aplica una petita quantitat sobre la taca
Mantenint en contacte drap-taca, apretant, es donen woltes (com si es tractés d'un tornavis !!)
La taca ha de passar del seient al drap. Repetir 2-3 cops l'operaci6é (amb tros de drap net i humit!!)
* Quan el drap ja no absorweix més la taca, fer la mateixa operacio 2 cops amb un drap de reixeta
pero sec, per eixugar la zona humitejada i neta !!!!
* En cap cas refregar (doncs la taca s'extendria)
* Si la taca és molt grossa o profonda, és més aconsellable rentar el seient (canvar-lo)
FASE 2: NETEJA DELS VOLTANTS DEL SEIENT
Ruixem el drap amb el pulveritzador i es passa pels recolzacaps i bragcos dels seients. Caldra també repassar les
zones entre un seient i l'altre i amb la paret.
So6n especialment critiques les zones de contacte del teixit amb el suport. S'hi acumula més pols.

FASE 3: FINALITZACIO

Recollir I'allargador. Plegar-lo correctament.
Netejar l'aspiradora i controlar I'estat d'ompliment de la bossa.

NO FREGAR(extendre la taca)
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FGC Neteja interior del tren. SE'ENTS (RENTAT)

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
PO509NiT.Sr.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Detergent per Injeccio-Extraccié (NEUTRE) Raspall Maquina d'injeccié-extraccié Guants
Cubell Cable allargador
Drap tipus reixeta Aspiradora de pols

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1:

Aspirar

Taques
Vores

FASE 2:

FASE 3:

FASE 4:

PREPARACIO: ASPIRAR EN SEC
Endollar el cable allargador. Extredre’l completament fins situar-lo prop del vagé a aspirar
Colocar l'accesori "raspall” al tub.
Situar l'aspiradora dins del vagé (a la plataforma o al passadis entre blocs de 8 seients)
Aspirar les "ranures" que enwlten el seient (amb la paret i entre seients)
Aspirar espatller i seient. Quant millor és |'aspirat incial ,menys bruticia hauren de treure IFer-ho MOLT BE
Es convenient donar cops al seient mentre s'aspira, aixi la pols de dins el seient surt i pot eliminar-se
Treure les taques ( Procediment P0O508 : Taques).
Netejar les VORES:
*Amb I'escuma preparada per netejar les taques, i un drap“reixeta”, es refreguem les vores.
*Amb una "reixeta" humida i neta, MAI MULLADA, absonir la bruticia (varies passades)
RENTAT
Amb la maquina d'injeccid-extraccio es rentara la superficie "plana” del seient (no les vores ni racons)
Preparar la maquina d'injeccio-extraccio.
Afegir el producte a la dosi adequada ( 1:50)
Fer passades amb l'accesori convenient, de forma horitzontal i paral.lela.
El procés consisteix en injectar al teixit una barreja d'aigua i detergent. La bruticia es disol en la disolucio
Immediament es procedeix a aspirar la major part del liquid.
Resta dins els teixit una petita quantitat de liquid que "“cristal.litza" absonint la bruticia.

EIXUGAR

Deixar les portes obertes i deixar eixugar.

ASPIRAR

Quan els seients estiguin ben secs, es procedeix a aspirar la petita quantitat de producte ja "cristal.litzat"

Sempre REIXETA NETA
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FGC Neteja interior del tren. PORTES

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO510NiT.Pt.RO1

Tipus d'unitat:
331

BG

Instal.lacions de Neteja

CONSUMIBLES:

EINES

MAQUINARIA

EQUIP PROTEC.PERSONAL

Netejador general amb alcohol

Draps de coto
Drap tipus "reixeta”

Guants

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1: PREPARACIO

Omplir el pulveritzador amb aigua + netejador

FASE 2: PORTES (interior)

Ruixar el producte diluit sobre el drap "reixeta”
Aplicar el drap sobre la barra metal.lica i fregar tota la superficie per eliminar les empremptes i ditades.
Immediatament eixugar-ho amb el drap de coté per evitar que quedin entelades.

Ruixar novament sobre el drap a cada plataforma ( 4 portes)

FASE 3: GOMES

Les esquerdes de les portes sén una entrada important d'aire (i també de pols )
Amb un altre drap humitejat amb el pulveritzador, repassar totes les gomes que enwlten les portes.

ULL TRAMS HORITZONTALS !!
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FGC Neteja interior del tren. W.C.

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :

PO511INIT.WC.RO1
Tipus d'unitat: Freqiiéncia Instal.lacions de Neteja
331 diaria BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Netejador gral. (neutre)  Ambientador Draps de cot6 Doble cubell premsa Guants
Netejador WC (desinfectant-desincrustant) Escombrairecollidor 3 Pulveritzadors
Netejador general amb alcohol Mopa rassant Escombreta

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 0:

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

FASE 2 bis:

FASE 4:

FASE 5:

PREPARACIO
Omplir els 2 pulveritzadors amb aigua i el producte corresponent ( Netejador general i netejador amb alcohol)
Ompli el doble cubell.
ESCOMBRAT
Amb l'escombra i recollidor, retirar la bruticia del terra.
ELEMENTS SANITARIS:
Descarrega d'aigua i refregar les parets del water amb I'escombreta.
Aplicar el netejador WC directament sobre les parets del water. Deixar actuar. (qQue vagui baixant !)
Si la pica (rentamans) presenta incrustacions també sera convenient aplicar-li Netejador WC.
PARETS | SOSTRE
Ruixar sobre un drap (plegat en 8 cares) amb pulveritzador(netejador general)i repassar els seguents elements:
*|l.luminacio del sostre
*Taques del sostre i racons.
*Taques a parets i porta.
Ruixar sobre un altre drap (plegat en 8 cares) amb pulveritzador(netejador general amb alcohol)i repassar:
*Mirall *Vidre (cara interior)
*Accesoris Sanitaris (Porta-rotllos, Assecamans, sabonera,armaris,...i la maneta de la porta)
ELEMENTS SANITARIS
Transcorregut 2-3 minuts des de I'aplicacié del netejador WC, tornar a fer una descarrega d'aigua.
Si s'ha fet a la pica, també cladra aclarir-la.
Per un millor acabat, reseguir totes les superficies amb un drap sec.
Finalment reposar Paper Higiénic i sabd necessaris. Reomplir diposit d'aigua.
Periodicament, segons indicadors, caldra buidar diposit dels W.C i afegir bactericida.
FREGAR
Fregar el WC . A l'acabar i, abans de tancar la porta, ruixar una petita quantitat d'ambientador
FINALITZAR
Netejar i recollir totes les eines.
La mopa rassant es netejara i es deixara al magatzem de manera gue estigui ben seca.

MAXIM 3 minuts de contacte




FGC

Neteja Vidres Testera

PROCEDIMIENTS DE NETEJA :
P0512VTt.RO1

Tipus d'unitat:

Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Netejador general amb alcohol Draps de cot6 Pertiga Raspall Guants
Detergent neutre Camussa Cubell Recollidor
Aparell de vidres Escombra

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 2: VIDRES EXTERIORS

FASE 6: VIDRES EXTERIORS

FASE 1: VIDRES EXTERIORS i MIRALLS
Per netejar vidres, primer en el cubell ple d'agua abocar la dosi recomanada de detergent, submergir
l'aparell mullador. Aplicar ben eixut sobre els vidres, aplicant a tota la superficie. Despres, amb l'aparell per
assecar ("goma"), eliminar tota l'aigua. Finalment repassar amb el drap de cotd.

A continuacié es faran els vidres de les portes i el vidre de les finestretes dels miralls per I'exterior i

els miralls. Comprovar que la part exterior de les finestretes on es situen els miralls estigui ben neta.

Amb l'ajuda de la pértiga, des de I'andana netejar la testera (els vidres frontals exteriors.( mullar+eixugar))

Amb l'ajuda de la pértiga, des de I'andana netejar la testera (els vidres frontals exteriors.( mullar+eixugar))

Neteja bé entre el tauler i el
vidre frontal.

GOMES !
Zona on les portes s'uneixen
a l'estructura.

Ull darrera I'extintor !!

(N
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FGC NETEJA RUFA INTERIOR

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO513RiNT.RO1

Tipus d'unitat: Instal.lacions de Neteja
331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Detergent Neutre Raspall de pel dur Drap de coté Aspirador Guants
Escombra
Recollidor

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1. PARETS | SOSTRES
Amb un drap lleugerament humit ( aigua+detergent neutre), s'actuara sobre tots els elements. El drap
humitejat absoneix més eficientment la pols. Repetir I'operacio fins que el drap no s'embruta (!).

FASE 2: TERRA
El tipus de revestiment del terra (rugés) provoca que quedi enganxada la bruticia.
En la part articulada de la "Rufa" existeixen unes lamines "acanalades" on es pot depositar sorra, borres,...
Amb el raspall de pél dur es raspalla el terra dirigint la bruticia cap al terra de Tarkett. Posteriorment es recull
amb l'escombra i recollidor.
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FGC

NETEJA DE L'EXTERIOR DEL TREN

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO6NdE.RO1

331

Tipus d'unitat:

BG-PV

Instal.lacions de Neteja

CONSUMIBLES:

EINES

MAQUINARIA

EQUIP PROTEC.PERSONAL

Detergent per carrosseries

Raspall amb pertiga
Raspall amb manega i péertiga
Cubell

Impermeable
Botes d'aigua
Roba d'abric Guants

PROCEDIMENT

Consells UTILS

FASE 1: ENSABONAR

En un cubell ( adaptat a la forma del raspall) barregem el detergent per carrosseries i l'aigua.
Es mulla el raspall amb pértiga al cubell. Es comenga a refregar el tren per una testera a la part superior.

Els punts critics es troben alla on el "Tunel de rentat” no és efectiu:
*Frontals de les testeres. ( en especial I'extrem superior )

*Zones entre-cotxes: sobretot a la part superior central ( portes, rufa, estreps i wltants)
*Angle superior de la carrosseria ( reixeta laminada)
*Extrems dels vagons on hi ha canalons de desguas.

*Estreps.

FASE 2: ESBANDIR

Amb l'altre raspall (pértiga+manega), es procedira a esbandir les parets ensabonades.

ATENCIO ALS ESTREPS

S'eliminara la bruticia i, amb un drap
impregnat amb el producte diluit, es repassara la part interior.

ATENCIO ALS "FALDONES"

A totes les unitats caldra posar molta atencio a les parts baixes de la carrosseria ("faldones")
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FGC

NETEJA RUFA EXTERIOR

PROCEDIMIENTS DENETEJA :
PO601REXT.RO1

Tipus d'unitat:

Instal.lacions de Neteja

331 BG-PV
CONSUMIBLES: EINES MAQUINARIA EQUIP PROTEC.PERSONAL
Detergent per carrosseries Raspall amb peértiga Impermeable Escala
Raspall amb manega i pértiga Botes d'aigua
Cubell Roba d'abric Guants

PROCEDIMENT

Consells UTILS

Aquest procediment sera complementari a La Neteja de I'Exterior del Tren.

Aquesta operaci6 es realitzara préviament a I'entrada de la unitat al Tinel de Rentat.
En un cubell ( adaptat a la forma del raspall) barregem el detergent per carrosseries i l'aigua.

Es mulla el raspall amb pértiga al cubell. Es comenca a refregar la RUFA per la part horitzontal superior, amb I'ajuda

d'una escala. Es refregaran tots els "canalons" amb I'objectiu d'eliminar la bruticia.

FASE 1: ENSABONAR
FASE 2: TUNEL DE RENTAT
FASE 3: ESBANDIR

Amb l'altre raspall (pértiga+manega), es procedira a esbandir les parets ensabonades.
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