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Primera. Objecte

El present Plec Tecnic té per objecte descriure les caracteristiques tecniques i les
condicions del contracte de serveis d'implantacid, consultoria i formacid, aixi com de
I'Us, el seu manteniment i del bolcat final de la informacié que s'hi allotja, i del
contfracte de subministrament de la llicencia d'una plataforma de gestié documental
perla coordinacié d'activitats empresarials en materia de prevencid de riscos laborals
amb les empreses que desenvolupen la seva activitat en dependencies de Reus
Desenvolupament Econdmic, S.A. (REDESSA).

Segona. Necessitat de la contractacié.

La necessitat de la contractacié ve determinada fonamentalment per les exigéncies
recollides en el Reial Decret 171/2004 de 30 de gener, que deftermina el nomenament
d'una Coordinacié d'Activitats Empresarials, per a totes aquelles activitats concurrents
en un mateix centre de treball dependents d'un mateix empresari titular del centre de
treball.

Aixi mateix 'arficle 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals reconeix el dret a la proteccid dels riscos laborals per a tots els treballadors/es
sense que es consideri exclosa cap activitat i I'article 24 es refereix a la coordinacid
d'activitats empresarials dins d'un mateix centre de freball, essent el cas dels edificis i
recintes de REDESSA.

A més a més, I'arficle 1 del Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s'aprova el
Reglament dels Serveis de Prevencié estableix l'obligacid dintegrar [l'activitat
preventiva de riscos a I'empresa, la qual cosa no permet que determinades activitats
escapin del control i la prevencié (en especial les desenvolupades per empreses
contractades dins dels cenfres de freball de REDESSA).

Tercera. Personal i centres de treball

REDESSA actualment gestiona activitats de centres de negocis i empreses, fires,
esdeveniments i congressos, habitatge de proteccid oficial i terrenys, entre d'altres.

La prestacié de la gestid documental de coordinacié d'activitats empresarials cobrird
els centres de treball en els que es realitzen les activitats de REDESSA, aixi com el conjunt
de persones treballadores que figuren a les plantilles d'aquests centres en cada
moment.

Els centres de treball de REDESSA son els segUents:
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Adreca del Centre de Treball Localitat

REDESSA Tecno. Edifici Tecnoparc Av. de Bellissens, 42 43204 Reus
REDESSA CEPID. Av. Cambra de Comerg, 42 43204 Reus
REDESSA Viver. Cami de Valls, 81-87 43206 Reus
Oficina Habitatge. C/ de Roselld, 3 (PI. Baluard) 43201 Reus
Promocié Granja Massé, C/ Comunitat de Murcia, 4 43205 Reus
Promocidé Mas Bertran |, C/ Pintor Fuster, 75-81 43205 Reus
Promocidé Mas Bertran Il (A), C/ Cantdbric, 34 43205 Reus
Promocidé Mas Bertran Il (B), C/ Antoni Marti Bages, 31 43205 Reus
Promocioé La Patacada, C/ Alt del Carme, 53-55 43201 Reus
REDESSA 2, promocié de 20 naus entre els carrers Castillejos,

Prudenci Bertrana, Adrid Gual i Ignasi Iglesias. 43206 Reus
Restaurant Terrassa Gaudi, Pl. Mercadal, 3 43201 Reus
A3 Abeurada (antiga discoteca Noovo),

C/ Sabadell 17(-19 ° | 43204 Reus
REDESSA Innovacid Av. Universitat, 3 43204 Reus

Aquest llistat no és tancat, en el sentit que el servei objecte del contracte es
desenvolupard en relacid a la totalitat de centres de treball i persones treballadores
existents durant el temps de vigéncia del contracte, sense que qixd suposi una
modificacié del contracte, donat que la plataforma de gestié documental de la
Coordinaciod d'Activitats Empresarials estd obligada a prestar els seus serveis en el
conjunt d'instal {acions i propietats, i pel nombre de persones freballadores que en
cada moment prestin servei a REDESSA.

En aquest sentit, s'’entén com a centre de treball totes aquelles installacions on
REDESSA porti a terme qualsevol actuacid i/o intervencié que requereixi del servei
objecte del confracte.

Amb cardcter merament indicatiu, s'estableix en 38 les persones empleades a
REDESSA. Aqguest nUmero de treballadors podra ser actualitzat (reduit o ampliat)
d'acord amb les politiques i la planificacié establerta per a cada anualitat i la
normativa laboral vigent.

Quarta. Condicions técniques de I'oferta

Les caracteristiques del software han de permetre tant al personal de REDESSA, com a
proveidors i clients disposar de la informacidé de manera immediata i haurd de
permetre disposar a la mateixa plataforma tant la gestio documental com la gestio de
la informacié.
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4.1 ABAST DEL SUBMINISTRAMENT DEL SOFTWARE DE GESTIO DOCUMENTAL

- CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’ APLICATIU
La missid de I'aplicatiu serd facilitar la gestid dels requisits especifics de la Coordinacid
d'Activitats Empresarials (Reial Decret 171/2004 de 30 de gener, en el qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/2005 de prevencid de riscos laborals. BOE nUmero
27 de 31 de gener de 2004).

L'aplicacio estarda dissenyada per complir de forma integral amb els deures que
defineix el RD 171/2004 per totes les parts implicades, permetent:

Unificar els canals de comunicacié bidireccional entre REDESSA i els seus
contractistes, centralitzar la gestio documental i verificar el compliment dels
requisits documentals abans de I'execucid dels treballs.
Controlar 'accés de contractistes a les instal lacions de REDESSA, de manera que
es permeti l'entrada només a contractistes que compleixin amb tots els requisits.
Supervisar el compliment dels requisits exigits als contractistes durant I'execucid
de les seves feines dins de les instal {acions de REDESSA.
Avaluar I'historic sobre el comportament i grau de compliment dels requisits per
part de cada contractista i altres tipus d'informacidé que podrd ser considerada
en la renovacié de contractes.
Garantir que els diferents recursos de les empreses (freballadors/es, vehicles i
equips de treball) tinguin tota la documentacid necessdria per accedir a les
instal {acions de REDESSA.
Es prioritzard que I'aplicacié beneficii tant a REDESSA com als contractistes, com
a minim en quan a:
* |a reduccié del temps i dels recursos destinats a satisfer la gestié de
contractes per totes les parts implicades
= |'accés rapid mitjancant un entorn universal com és Internet, aixi com un Us
facil i intuitiu de l'aplicacié.
» informacié permanentment actualitzada i de forma instantdnia.
= seguretat informatica i confidencialitat mitjancant accessos restringits a la
informacio.

- EMPRESA GESTORA:

S'"ha de poder configurar el sofftware segons els diferents centres de treball i
empreses.

Gestionar contractes vinculats a cada centre.

Control documental de la cadena de subcontractacié.

Solficitud de documents segons tipus de servei, rols dels treballadors, vehicles i
equips de treball.

Enviament de documents informatius i justificant de lectura a les empreses
contractistes.

Historic documental parametritzat per tipus de document.

Gestié de I'estat dels documents solicitats: pendents d’adjuntar, pendents de
validar, validats o invalidats.

Preavisos per caducitat de documents.

Avisos en cas d'invalidacié documental.
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En el moment de la validacié documental, I'eina ha de donar les opcions de
validar el document, donar un marge de tolerdncia temporal (definit per REDESSA
per a cada cas) per la pujada de nova documentacié o rebutjar-lo i posar
comentaris a I'empresa contractista, que rebrd via correu i consulta a la
plataforma.

El modul CAE haurd de permetre veure de manera visual un llistat amb I'arbre de
subcontractacié, com a minim fins a 3 nivells de subcontractacié, en els casos
d’obres, establird limitacié dels nivells de subcontractacio.

Les empreses confractistes han de poder visualitzar I'estat documental de les
seves subconfractes (permisos de lectura o observador en vers les seves empreses
subconfractistes).

El filtre primari d'explotacié ha de ser com a minim el nom d’empresa.

Consultar I'estat d'accés als centres de treball per a treballadors i vehicles.
Autoritzacions temporals a treballadors per desenvolupar treballs urgents o
excepcionals.

Bloqueig d'accés a treballadors.

REDESSA tindrd I'autonomia de canviar la persona de referéncia i les dades de les
empreses confractistes i subcontractistes.

La plataforma ha de permetre I'explotacié d'informes amb:

- Els percentatges de compliment de les empreses contractistes i subconfractistes
en base a la documentacio sol licitada.

- Dades sobre el nombre d'empreses conftractistes, subcontractistes, persones
freballadores i estat respecte els requisits sol licitats.

- Conftractistes actius o inactius, gestors i per centre de freball.

- Informes de documentacid en funcid del seu estat, treballadors, vehicle i equip
de treball.

Enviar e-mails en I'apartat d’observacions per tal de comunicar a I'empresa
qualsevol requeriment.

S’han de poder hivernar o inactivar els contractes o subcontractes, de manera
que I'empresa contractista no perdi la documentacio penjada a la plataforma
perdo no rebi noftificacions de pujada documental fins que no hagi de tornar a
treballar a les installacions de REDESSA, com pot ser per exemple una revisié
anual del grup elecirdgen. Es a dir, per exemple, en cas que una empresa
accedeixi Unicament un cop I'any a les instal {acions de REDESSA (per exemple,
una revisid anual del grup electrogen), es pot inactivar el contracte fins a la
propera revisid d'aquesta manera I'empresa externa no rep notificacions
mensualment per I'actualitzacié dels documents.

- ALS PROVEIDORS | CLIENTS:

La plataforma fard I'enviament d'un correu de confirmacidé a I'empresa
contractista, en el matfteix moment que les empreses contractistes i
subcontractistes sén donades d'alta a la plataforma.

Els serveis assignats i les empreses contractistes i subcontractistes disposaran de la
data d'alta a la plataforma i la data de caducitat prevista, per fer un correcte
seguiment. La data de caducitat es podrd ajustar (ampliar o reduir) per part de
REDESSA en cas que sigui necessari.

Han de poder disposar en un primer instant de tots els requisits i documents a
presentar per tal d’accedir a les nostres instal lacions.
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e Accés als documents.

e Accés ala pujada de documents per tipologia (empresa, treballadors, vehicles i
equips de treball)

e Consulta de documents.

e Visualitzacié de caducitats i preavisos per caducitat de documents.

e« Consultar I'estat dels documents dels treballadors.

e« Consultar I'estat d’accés dels seus treballadors a les instal lacions de REDESSA.

o |dentificacid, altres i baixes dels treballadors, vehicles i maguinaria amb accés a
les instal lacions de REDESSA.

e Avisos en cas d'invalidacions de documents.

A mode informatiu i no limitatiu, actualment, de mitjana, es requereixen entre 10-11
documents d’empresa, 9 - 10 documents de treballador/a, 4 documents de vehicles
i 4 documents dels equips de treball o maquindria. En concret:

Documents empresa

Avaluacid de riscos de les feines a redlitzar i mesures preventives

Certificat del corrent de pagament de la Seguretat Social

Certificat del corrent de pagament d'Hisenda

Document intern REDESSA, rebut d'entrega de la documentacid

Liistat d'equips de treball i treballadors autoritzats pel seu Us

ITA

Modalitat preventiva adoptada i rebut de pagament del Servei de Prevencidé Alie
(si aplica)

Planificacid de I'activitat preventiva

Polissa de responsabilitat civil/sinistre + rebut de pagament.

RLC o TCI1

RNT 0 TC2

Documents treballador/a

Certificat de formacié en matéria de riscos laborals relatius a I'activitat (art. 19)

Certificat d'entrega d'informacié en matéria de riscos laborals relatius a I'activitat
(art. 18)

Certificat d'aptitud medica vigent / o rendncia si aplica

DNI

Formacions especifiques de riscos laborals o carnets oficials, si és d'aplicacio.

Nomenament de recurs preventiu, si escau.

ITA
Relacié de lliurament d'EPIS, si és d'aplicacio.
RNT/TC2 / TA2

Document intern de REDESSA d’'autoritzacié de tractament de dades personals -

LOPD
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Documents vehicles

Fitxa tecnica del vehicle

TV

Permis de circulacid

Asseguranca obligatoria i rebut de pagament

Documents equips de treball
Certificat d'inspeccid de seguretat de I'equip o maqguindria
Manual d'instruccions /seguretat de I'equip
Marcatge CEi/o certificat d'adequacié al RD 1215/1997
Asseguranca de Responsabilitat Civil i rebut de pagament

4.2 ABAST DEL SERVEI

L'adjudicatari haurd d'ofertar com a minim un software amb modul de gestié que

inclogui:

e Usuaris interns: IL-LIMITATS.

« Cenfres de freball: IL LIMITATS.

o Disponibilitat de memoria: IL -LIMITADA.

* Empreses externes (contractistes, subcontractistes i autonoms): 250 empreses.

e Recursos externs (treballadors, vehicles i equips de treball): IL LIMITATS.

e Plataforma disponible en diversos idiomes per facilitar la interaccié de les
empreses (com a minim: catald, castelld i anglés).

e Facil i intuitiu, tant per REDESSA com per les empreses amb qui es realitza la
Coordinacié d'Activitats Empresarials.

* Ajuda contextual a la pantalla, preguntes freqUents i visites guiades.

e Personalitzacié de la plataforma amb el logo de REDESSA.

e Vadlidacions automatiques dels documents TC2 o RNT, ITA, Seguretat Social i
Agencia Tributaria de tots els treballadors/es de les 250 empreses externes.

e« Generacié de rols/perfils especifics en funcid de les necessitats

+ Gestid de la documentacid de I'empresa i dels seus treballadors/es, aixi com dels
equips de treball i vehicles, que accedeixen a les instal {acions per part de les
empreses.

e Vdalidacié de la documentacid per part de REDESSA.

« Possibilitat d’incloure comentaris a I’hora de validar/invalidar un document, tant
per part de REDESSA com per part de les empreses.

e Fixacié de pardmetres concrets en funcié del perfil de treballador requerit.

o Possibilitat d'incorporar informacié corporativa, de consulta i d'obligada lectura
per ales empreses amb que es realitza la Coordinacidé d'Activitats Empresarials.

e Permetfre coneixer en tot moment I'estat de situacid de lintercanvi de
documentacié de coordinacié (document validat, no validat i pendent de
validar) per part de REDESSA i de I'empresa externa.

« Possibilitat d'accedir, visualitzar i validar la documentacio en Tabletes i en telefons
mobils amb sistemes operatius Android i I0S, les 24 hores del dia els 365 dies de
I'any.

* Permetre guardar el registre de totes les accions realitzades pels usuaris.

Possibilitat de consultar contractes vigents i contractes caducats
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Possibilitat de configuracid de la documentacid a requerir i caducitat de la
mateixa.
Envioment de pre-avisos de caducitat de la documentacid i contractes als
contractistes.
Possibilitat de visualitzar els documents pendents de validar.
Possibilitat d’emmagatzematge de la documentacié adjuntada en qualsevol
moment.
Actualitzacions de I'aplicatiu peridodiques incloses en el contracte, millores
relatives a normativa
Ha de disposar d'un modul/opcidé només de visudlitzacid per al control
d’'accessos.
Garantir el compliment de la normativa de proteccidé de dades vigent.
El sistema/aplicatiu ha de ser en catald, castelld i anglés com a minim.
Ha de disposar d'un manual de I'usuari en catald, castelld i anglés d'Us de la
plataforma o tutorial, accessible per a tots els proveidors i clients, on s'expliqui
clarament els passos a seguir per dur a terme les consultes pertinents i poder
realitzar les accions necessaries per gestionar la plataforma.
La clau d'accés a I'aplicatiu ha de poder-se modificar per part de I'empresa
externa i per REDESSA.
Realitzar back-ups peridodics que garanteixin la seguretat dels documents i les
dades fractades.
Ha de disposar d’una biblioteca de legislacié en PRL.
L'eina ha permetre penjar documents propis (tals com qUestionaris de valoracié
a proveidors i clients, autoritzacié de tractament de dades personals dels
freballadors, etc.), actualitzar o ampliar el nombre de documents de manera
autdnoma per part dels administradors de REDESSA.
En cas de solficitar-ho a I'empresa adjudicatdria, el servei de configuracié de
nous documents o actualitzacié d'aquests serd d'un termini de 24h habils.
L'eina ha de poder conservar la documentacid de les empreses inactives i
I'"historic de totes les activitats i documentacid de la plataforma.
L’empresa adjudicataria ha de poder importar un fitxer de backup de dades de
I'anterior plataforma de REDESSA sempre que el format proporcionat sigui
compatible amb la plataforma del proveidor.
El modul ha de permetre realitzar una copia de seguretat amb tot I'historic per
poder fer una migracié a una nova plataforma respectant I'estructura:

- Documentacié empresa

- Documentacié treballador/a

- Documentacié vehicles

- Documentacié equips de treball
El format ha de ser consultable i mantenir el format original dels documents,
habitualment format PDF.

Altres especificacions:

Incloure formacié d'Us i configuracid de la plataforma.
Suport en consultes a nivell intern per Us i configuracid.
Disposar del software els 365 dies de I'any les 24h.
Manteniment correctiu i gestio d’'incidencies del software.
Incorporacié de millores evolutives del software.
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o Garantia d'integritat, disponibilitat i confidencialitat de la informacio.
o Configuracio¢ i parametritzacié de les variables personalitzables del software.

&)

Cinquena. Implantacié i configuracié del software

Un cop formalitzat el contracte es determinard conjuntament entre REDESSA i
I'adjudicatari la planificacié per a la installacié, configuracid i parametritzacié de la
plataforma. La plataforma haurd d’'entrar en funcionament en un termini maxim d’'un
mes des de I'endemad de la formalitzacié del contracte, llevat que REDESSA, per causa
justificada, determini per escrit I'ampliacié d’aquest termini.

Les despeses derivades del procés d'installacié i configuracié aniran a cdarrec de
I'adjudicatari.

El nou adjudicatari haurd de fer, obligatdriament, la migracié de la documentacié
adjunta, les empreses, els freballadors els vehicles i els equips de treball de I'aplicatiu
actual en un termini maxim d'un mes.

L'adjudicatari haura de fer la formacié necessaria als treballadors de REDESSA que
hagin de fer Us de I'aplicatiu en un termini d'un mes.

En el moment de la implantacié de la plataforma, I'adjudicatari haurd de crear els
diferents centres de treball, aixi com introduir al sistema les diferents empreses i
treballadors (Infroduccié massiva).

Després de la carrega massiva, anird a carrec del gestor la introduccid de les dades.

L'incompliment d'aquesta clausula suposa una infraccid greu tal i com esta previst al
apartat T del quadre de caracteristiques del contracte previst al Plec de Clausules
Administratives.

Sisena. Finalitzacid del contracte

A la findlitzacid del contracte el contractista estard obligat a bolcar tota la
documentacié creada durant I'execucié del mateix al mitja electronic que s'estipuli
amb REDESSA, utilitzant la mateixa estructura documental mencionada.

Tota la documentacidé recollida per I'empresa adjudicataria per a la realitzacié del seu
servei, aixicom la informacié, parametritzacié, etc., que es generi durant el periode de
duracidé del contracte, serd propietat de REDESSA, obligant-se I'empresa adjudicatdria
a fer entrega de la mateixa al finalitzar el periode mencionat i comprometent-se, a
més a més, a no fer Us de la mateixa per a ninguna finalitat aliena al desenvolupament
del present contracte.
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L'incompliment d'aquesta cldusula suposa una infraccidé molt greu tal i com estda
previst a I'apartat T del quadre de caracteristiques del contracte previst al Plec de
Clausules Administratives.

Reus, a la data de la signatura electronica.

Marta Falcén
Técnica Superior de Prevencid de Riscos Laborals i Qualitat de REDESSA
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