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1 INTRODUCCIO

El present Plec de prescripcions €s una expressid del compromis de
'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet de treballar per a la consecucio
dels objectius dels plans i programes de gesti® de residus de I'Area
Metropolitana de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya.

Per tal d’assolir els objectius marcats per la Directiva Marc de Residus de la
UE, el PRECAT20 i el PREMET?25, al 2019 es va formalitzar 'anomenat Acord
Metropolita pel Residu Zero, un gran pacte a escala metropolitana entre 'AMB,
'’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) i els ajuntaments metropolitans, on
es recull 'esperit del programa i resumeixen les actuacions basiques que han
de desenvolupar els municipis metropolitans per impulsar la recollida selectiva i
la prevencio de residus per garantir 'assoliment dels objectius cada cop més
elevats de recollida selectiva i que des dels municipis es facin efectives les
actuacions necessaries per garantir el compliment d’aquests objectius.

En el marc de I'Acord Metropolita pel Residu Zero, TAMB va impulsar la
redaccio de Plans Municipals de Millora i Optimitzacié de les Recollides
Selectives de Residus Municipals (PLAMIR), amb l'objecte de planificar
actuacions de millora de les recollides selectives. La proposta de servei
descrita en aquest plec, ha tingut en compte els resultats del PLAMIR, on s’ha
dut a terme un exhaustiu estudi del territori i de la situacié actual, avaluant
diversos escenaris de recollida i estudiant el millor sistema de recollida a
implantar, segons les necessitats del municipi, per assolir els objectius marcats.

Tenint en compte els objectius establerts en el Programa Metropolita de
Prevencio i Gestié de Recursos i Residus municipals 2019-2025 (en endavant
PREMET25) en el que es fixen uns objectius de reciclatge del 55% al 2025,
caldra millorar-los, i per tant, és un dels objectius principals d’aquest plec de
prescripcions técniques (d’ara en endavant PPT) establir els mecanismes i
eines per tal d’aconseguir incrementar els actuals resultats, adoptant sistemes
de recollida selectiva que apropen la responsabilitat al ciutada i acompanyant-
los d’una fiscalitat lligada a I'us dels serveis de recollida i tractament.

A través de l'aplicacio d’aquests diferents mecanismes i amb la col-laboracié de
tots els agents implicats, sera possible aconseguir els objectius marcats pel
PREMET25 i futurs programes, aixi com assolir els objectius marcats per la
Uni6 Europea.

Per poder millorar la situacié actual i anar en la linia marcada per la normativa
abans esmentada, és imprescindible la introduccié de millores i/o variacions en
els actuals serveis de recollida del municipi. Aixi mateix també s’haura de
treballar en la tasca de prevencié de residus i minimitzacio de la fracci6 resta.
La llei 7/2022 de Residus i sOls contaminats, t¢ com a objectiu, entre d’altres,
reduir el pes dels residus produits en un 15% al 2030 respecte al 2010.
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Els principals objectius en els quals es basa el present plec de condicions, sén
els seguents:

e Millora de la recollida selectiva.

e Millora de la qualitat ambiental.

e Corresponsabilitzacié de la ciutadania, amb tasques informatives i de
sensibilitzacio.

e Inclusi6 de politiques socials, amb la possibilitat de subcontractacio
d’empreses del tercer sector per determinats serveis.
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2 ASPECTES GENERALS

2.1 OBJECTE

Aquest plec de condicions té per objecte fixar i regular els drets i les obligacions
de 'empresa contractista i de ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet en el
contracte del servei de recollida de residus de la fracci6 resta i la neteja viaria
de la ciutat i de recollida de residus selectius i voluminosos, aixi com la
implantaci6 d’'una plataforma de control del servei.

El servei contractat s’ha d’executar amb estricta subjeccié a les instruccions
dels plecs i als annexos del contracte. L’empresa ha de seguir, en el curs de la
realitzacio dels treballs, totes les definicions i els detalls d’execucié continguts a
'esmentada documentacio.

El present plec queda integrat pels documents que a continuacio es relacionen
per ordre de prioritat:

1. “LES CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS” i els
seus annexos

2. “LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES” i els seus annexos, que es
relacionen a continuacio:
v Annex |. Recursos materials actuals a cedir per part de
I’Ajuntament
v" Annex |l. Ubicacions de contenidors existents de carrega posterior
| soterrats

v" Annex lll. Especificacions técniques dels contenidors soterrats i

certificat de manteniment

Annex V. Nivells de neteja viaria

Annex V. Zones descombrada manual i Brigada d’actuacio

immediata (BAI)

Annex VI. Zones d’escombrada de manteniment o repas

Annex VII. Zones d’escombrada mixta i mecanica

Annex VIII:  Zones de neteja  amb aigua (temporada

alta/temporada baixa)

Annex IX. Mercats no sedentaris i zones d’influéncia

Annex X. Zones de recollida comercial de cartré actuals

Annex Xl. Zones de recollida comercial de cartr6 amb vehicle petit

Annex XIll.. Llistat de Centres col-laboradors i dependéncies

agregades

Annex Xlll Llistat d’establiments adherits a la Recollida de cart6

comercial i FORM

v Annex XIV. Especificacions técniques minimes dels equips de
nova adquisicio

v Annex XV. Equips de lloguer necessaris durant la fase d’

implantacio
v Annex XVI. Principals festivitats i esdeveniments

AN

ANENEN

AN NN

<
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v Annex XVII. Model de justificaci6 de la retribuci6 economica
mensual

v Annex XVIII. Informacié a lliurar pels adjudicataris a la plataforma
de gestio i control

v Annex XIX. Informacié sobre la despesa actual en manteniment

dels contenidors soterrats

Annex XX. Informacié sobre els mitjans materials i humans per a

realitzar la recollida selectiva dels tres Mercats Municipals

Annex XXI. Serveis actuals LOT 1

Annex XXII. Serveis actuals LOT 2

Annex XXIlII. Llistats de personal a subrogar per als lots 1i 2

Annex XXIV. Convenis de personal vigents per als lots 1 i 2

<\

DN NI NI

En aquest contracte s’entén inclosa la ma d’obra, la maquinaria, mitjans de
transport, eines i materials precisos per al desenvolupament dels treballs i les
operacions que, en ordre logic i practic del bon ofici, siguin necessaris realitzar
o disposar, considerats en el preu ofertat, encara que no estiguin taxativament
assenyalats en el concepte.

Per altra banda, s’incorporen millores tenint en consideracido la qualitat
ambiental de la ciutat.

El present Plec de prescripcions incorpora:

e Els elements lligats a l'evolucido de la normativa i de la consciéncia
ambiental de la ciutadania i de les administracions.

e El necessari refor¢ dels procediments de recollides selectives, afavorint
el reciclatge per tal de reduir el volum de residus que arriben a les
instal-lacions finalistes.

e La implementacio i posta en marxa de les Smarts Cities al control dels
serveis de neteja i recollida de residus.

2.2 LOTS

L’objectiu general d’aquest contracte és el d’establir les condicions técniques
gue regiran I'adjudicacio dels serveis. Aquesta contractacié es preveu en 4 lots,
que corresponen als seglents serveis:

e LOT1: Servei de recollida de residus de la fraccio resta i la neteja
viaria de la ciutat.
Estableix les condicions per les que s’ha de regir la prestacio del servei
de recollida de la fraccio resta i el seu transport fins a planta de desti aixi
com els serveis de neteja viaria de la ciutat.

e LOT 2: Servei de recollida de residus selectius i voluminosos.
Estableix les condicions per les que s’ha de regir la recollida i transport
de les fraccions selectives domestiques i comercials d’envasos, paper i
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cartd, organica i vidre que es generin i es dipositin dins els punts

d’aportacié previstos, a més de la recollida dels residus voluminosos.

e LOT 3: Adquisici6 de contenidors.
Els nous serveis que es plantegen inclouen diferents sistemes de
recollida que generen la necessitat de disposar de diferents contenidors
pels residus generats. En aquest lot es determinen les caracteristiques
tecniques dels elements de conteneritzacio, aixi com les condicions per
al seu subministrament, per tal de proveir al servei de recollida (dels Lots
1i 2) dels mitjans necessaris per a la prestacié del servei.

e LOT 4: Plataforma de gesti6 i control.

La implantacié d’'una aplicacié de gestio i seguiment de la recollida de
residus i la neteja viaria de la ciutat, de manera que asseguri el correcte
compliment del serveis recollits al PPT, ajudi a controlar la despesa i a
tenir indicadors de tot tipus sobre el servei, i aixi prendre decisions per la
millora de la neteja i recollida a la ciutat. Sera objecte d’aquest lot el
control d’execucié dels serveis adscrits als lots 1 i 2, del que en resultara
el compliment de les prescripcions dels contractes i la certificacio de les
factures dels lots 1 i 2

2.3 ABAST TERRITORIAL

L’ambit d’actuacié territorial del present contracte, per tots i cadascun dels lots,
és la ciutat de Santa Coloma de Gramenet.

Santa Coloma de Gramenet es divideix en 6 districtes i 17 barris:

Districte Barris Districte Barris

Districte 1 Centre Districte 4 Riu Nord

Can Mariner Riu sud
Districte 2 Llati Districte 5 Raval

Riera alta Santa Rosa

Cementiri vell Safarejos
Districte 3 Singuerlin Districte 6 Fondo

Les Oliveres

Can Franquesa

Guinardera

Can Calvet

Serra de Marina

Els contractistes hauran d’adaptar-se als futurs canvis urbanistics de la ciutat, i
hauran d’incorporar-los al servei quan I'’Ajuntament ho sol-liciti. En aquests
casos, els Serveis Tecnics Municipals, (en endavant STM), si s’escau, tramitara
la modificaci6 del contracte, basada en I'estudi técnic i econdmic que I'empresa
contractista haura de presentar per aquestes noves zones, d’acord amb els

9
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preus unitaris i partides economiques acceptades en el contracte inicial. Aquest
estudi haura de ser aprovat expressament pels STM.

2.4 DURADA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que s’estableix al Plec de clausules Administratives particulars,
tots els serveis objecte del present contracte, corresponents als Lots 1 i 2,
tindran una durada de 8 anys, amb possibilitat de dues prorrogues anuals,
comptats a partir del moment de l'inici per part del contractista de 'activitat que
es contracta.

En el cas del Lot 3, al tractar-se d’'un subministrament, la seva durada
finalitzara quan s’hagi realitzat el subministrament.

En el cas del Lot 4, la durada del contracte sera de 4 anys amb una possible
prorroga d’'un any.

2.5 CONDICIONS TECNIQUES BASIQUES DE LA PRESTACIO
DEL SERVEI

2.5.1 Propietat dels residus

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és el propietari de les diferents
fraccions de residus recollits mitjancant els serveis inclosos en aquest plec,
essent el beneficiari dels ingressos que s’obtinguin dels mateixos, i es fara
carrec de les despeses que la seva gestié pugui comportar.

2.5.2 Temporalitat del servei

Es consideraran dues temporades de treball, en funci6 de les quals, les
frequéncies de prestacio dels serveis podran variar:

e Temporada alta: de I'1 de maig al 31 d’octubre
e Temporada baixa: de I'1 de novembre al 30 d’abril.
2.5.3 Jornades de prestacio del servei

En general, i si no s’indica el contrari, es consideraran que els dies de prestacio
d’un servei, segons s’indiqui a la seva descripcié podran ser:

Descripcio Jornades anuals
De dilluns a diumenge. Els anys de traspas el servei es 365 jornades
prestara 366 dies.
De dilluns a dissabte incloent festius 313 jornades
De dilluns a dissabte. Si no s’indica el contrari, els festius 298 jornades
queden exclosos.

10
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Descripcio Jornades anuals

De dilluns a divendres. Si no s’indica el contrari, els festius 248 jornades
queden exclosos

Quatre cops per setmana. En cas que un dels dies caigui en 208 jornades
festiu, es realitzara el servei el dia immediatament posterior 0
anterior, en consens amb els STM.

Tres cops per setmana. En cas que un dels dies caigui en 156 jornades
festiu, es realitzara el servei el dia immediatament posterior o
anterior, en consens amb els STM.

Dos cops per setmana. En cas que un dels dies caigui en 104 jornades
festiu, es realitzara el servei el dia immediatament posterior o
anterior, en consens amb els STM.

Un cop per setmana. En cas que un dels dies caigui en festiu, | 52 jornades
es realitzara el servei el dia immediatament posterior o
anterior, en consens amb els STM.

Diumenges i festius 67 jornades
Altres. També poden existir serveis amb un nombre diferent Segons indicacions
de jornades anuals, segons s’indica al present PPT. concretes

Quan es tracti de serveis amb temporalitat, les jornades seran proporcionals a
les detallades.

Amb caracter general la neteja viaria es realitzara de dilluns a divendres a
menys que s’especifiqui una altra cosa en aquest plec en [lapartat
corresponent.

2.5.4 Hores de prestacio del servei

Com a norma general, durant tot el plec, excepte que s’indiqui el contrari,
s’entendra com una jornada el segtient:

LOT Hores/jornada
LOT 1 Una jornada de servei correspon a 7 hores de treball
LOT 2 Una jornada de servei correspon a 7 hores de treball
LOT 4 Una jornada de servei correspon a 8 hores de treball

La durada de la jornada prevista de servei per a cada jornada de servei, no
variara encara que els convenis col-lectius que apliquen es modifiquin.

Dins la jornada de servei, queda inclos el temps de treball efectiu, el temps de
descans i el temps de desplacament dins de la jornada.

Donada la jornada establerta als convenis i els temps de treball efectius
necessaris per a complir amb els requisits d’aquest plec, el temps de
desplacament, des de les instal-lacions fixes fins al punt d’inici de l'itinerari i des
del punt final fins a les instal-lacions fixes del servei, no podra ser superior a 30
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minuts, per tant, els contractistes hauran d’assegurar els mitjans de trasllat
necessaris dels equips per a complir amb aquesta premissa que sera objecte
de control dins de la plataforma de control i seguiment que s’implantara.

L’'incompliment d’aquesta condicidé es repercutira sobre el sistema de control
recollit al Lot 4 i per tant sera motiu de penalitzacio economica.

2.5.5 Horaris de prestacio del servei

Es consideraran, com a norma general, les seguents franges horaries de
prestacio del servei, excepte quan s’indiqui explicitament un altre horari.

e Mati: franja compresa entre les 6:00 i les 14:00 hores
e Tarda: franja compresa entre les 14:00 i les 21:00 hores
e Nit: franja compresa entre les 21:00 i les 6:00 hores

2.6 ORGANITZACIO DEL SERVEI

Els contractistes independentment de la constitucié dels equips que portin a
terme les tasques de recollida, transport i de neteja, i de com es distribueixin
els diferents equips en funcioé del pla de treball hauran de disposar de:

e Organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte.

¢ Relaci6 dels llocs de comandament previstos a tots els nivells, amb les
seves funcions generals.

e Organitzacio6 i personal relacionat amb els serveis interns de:

o Manteniment del parc mobil i altres materials.

o Manteniment contenidors de superficie i soterrats.

o Manteniment de les instal-lacions fixes.

o Planificacio operativa dels itineraris de recollida i de neteja, aixi
com els métodes de control emprats.

o Gestio de personal.

e Organitzacié i personal relacionats amb els diferents serveis, tant de
recollida de residus com de neteja viaria, com poden ser conductors,
operaris, etc..

e Altres.

El contractista restara obligat a complir amb l'organitzacid que presenti
mitjancat el document corresponent que presentara a I'Ajuntament durant el
primer mes de contracte per a la seva aprovaci6. En qualsevol cas el
contractista no podra augmentar el nombre de treballadors en la plantilla
recollida a 'Annex XXl i XXIV. Llistat de personal a subrogar, sense I'expressa
autoritzacio per escrit de I'Ajuntament i prévia peticio per escrit raonada.

Per als Lots 1 i 2, en cas que els STM ho considerin oportl, es podran
intercanviar, els serveis respecte a les frequéncies previstes al present PPT,
aixi com incorporar serveis que no constin, pero que es disposi dels recursos
necessaris per a la seva realitzacio. Per al pagament d’aquests, s’utilitzaran les
taules de preus unitaris presentades a I'oferta.
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2.7 PLANIFICACIO OPERATIVA

Dins de la seva organitzacio, el contractista haura de tenir uns dispositius agils
per a la planificacio operativa, que permetin:

e Amb temps de resposta curt, ajustar les tasques a realitzar a les
necessitats del moment, i entre elles les demanades per I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet.

e Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la
productivitat i la qualitat de les prestacions.

e Proporcionar a temps totes les dades demanades per I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet per portar a terme controls dels serveis, aixi
com l'oportuna justificacio dels serveis realitzats.

e Obtenir dels STM i abans de I'execucid, els acords necessaris sobre la
planificacio dels serveis o la notificacio del desacord.

2.8 FASE D’IMPLANTACIO DELS SERVEIS

Inicialment es prestaran els serveis actuals, detallats a 'annex XXI. Serveis
actuals LOT 1 i l'annex XXII. Serveis actuals LOT 2. L’empresa adjudicataria
de cada lot, haura de fer-se carrec del servei que actualment es presta des de
la data que es faci constar al corresponent contracte administratiu durant el
primer any.

A partir de la signatura del contracte i sempre d’acord amb el calendari:
Lot1i2:

e El servei a prestar sera I'actual durant el primer any.

e Enlinici de la fase d’'implantacié el contractista estara obligat al canvi de

nom a favor de ’Ajuntament de Santa Coloma de tots els vehicles cedits
procedents a I'antiga contracta inclosos en l'annex corresponent.
Després de la fase d’implantacio i una vegada incorporats al servei els
vehicles nous, el contractista i els STM decidiran quants del vehicles es
guedaran com a reserva del servei i quins passaran al control de
I’Ajuntament.
El contractista procedira a efectuar els tramits corresponents per tal de
canviar la titularitat del vehicles i materials a nom de I’Ajuntament, essent
al seu carrec les despeses derivades d’aquesta tramitacid. En el cas de
no existir acord amb el contractista, I'Ajuntament decidira el desti dels
vehicles.

e S’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la proposta
presentada de vehicles i maquinaria en un termini maxim d’un any a
partir de la formalitzacié del contracte.

e Fins a l'arribada dels nous equips, el servei es realitzara amb mitjans
cedits per I'Ajuntament, o amb mitjans propis o llogats per I'adjudicatari a
compte de les Despeses Generals, segons consta als capitols
corresponents.
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e La posada a punt dels vehicles a subrogar anira a carrec de les
despeses generals de I'adjudicatari.

e Manteniment dels sistemes de seguiment dels equips actuals fins a
'arribada dels nous equips. Tots els equips propis o de lloguer que
s’utilitzin per a realitzar el servei, hauran de disposar de sistemes de
seguiment i control que funcionin correctament.

e |’adjudicatari haura de presentar un Pla d'implantacié definitiu de serveis
amb una calendaritzacio clara, en el termini de 2 mesos des de la data
d’inici del contracte.

Per tal de posar en marxa els serveis proposats, i per la seva planificacio,
'adjudicatari de cada lot disposara dels planols subministrats pels STM, dels
itineraris a realitzar, amb les especificacions suficients per a poder prestar els
serveis correctament.

Aquests serveis es prestaran d’acord amb tot allo especificat a I'apartat 7.
Recursos d’aquest PPT ja sigui amb els mitjans dels que I'’Ajuntament disposi o
amb mitjans propis de I'empresa o llogats, fins a disposar dels nous recursos
materials que hagin ofert en les seves propostes.

Els vehicles i contenidors adscrits al servei i equipats amb dispositius que
permeten el control electronic del servei i I'explotacié de dades (amb I'empresa
actual), s’hauran de mantenir actius durant la fase d’'implantacio. Les empreses
adjudicataries dels Lots 1 i 2, per tant, i fins a l'inici del servei amb els nous
equips, hauran de conservar i mantenir tots els equips relacionats a I’Annex |.
Recursos materials actuals a cedir per part de I’Ajuntament.

Lot 3:

e S’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la proposta
presentada d’elements de contenitzacié i materials adscrits a la nova
contracta en un periode maxim d’'un any a partir de la formalitzacio del
contracte.

e Sera responsabilitat del contractista del Lot 3 el muntatge de tots els
contenidors.

Lot 4:

Atés el caracter innovador i la complexitat del requeriment sol-licitat, el periode
d’'implantacio de la funcionalitat de calcul i gestié de la retribucié dels serveis
(inclosa en el modul d’execucid), sera de maxim 12 mesos a partir de la
signatura del contracte.

L’adjudicatari haura d’aportar una proposta d’implantacié que garanteixi el
funcionament del sistema. La planificacio a presentar del projecte haura de
contenir, com a minim les fases i tasques indicades a continuacio.
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Fase deConfiguracié de les regles de negoci i dels parametres del
configuracio sistema de calcul de retribucié de serveis prestats existent per
adaptar-los a les necessitats de I'Ajuntament

Fase d’integracié|Suport als contractistes dels lots 1 i 2 per a la connexié de les|
dades d’explotacio i altres dades del contracte

Fase de prova iProves de validaci6 de la integraci6 de dades dels
validacié contractistes segons els requeriments de I'’Ajuntament

Fase de posadaCarrega de dades a produccio (incloent taules de preus)

en marxa ., . .
Formacio als STM i empreses contractistes

Fase Seguiment de les incidéncies, analisi de la informacio i de les
d’acompanyame [dades
nt i suport

2.9 IMATGE DEL SERVEI

Els serveis prestats en el marc del present plec hauran de tenir una imatge
unificada pels diferents lots del contracte. Aquesta imatge del servei afectara a
tots els materials del contracte i en concret:

e El vestuari del personal.

Els vehicles i maquinaria de les contractes, tant els de nova adquisicio
com els cedits per 'Ajuntament que es quedin com a reserva.

Les instal-lacions

Els contenidors de recollida domestica i els contenidors comercials.

Els documents oficials de la contracta.

Qualsevol altre element relacionat amb la prestacio del servei.

El contractista del Lot 1, ha de presentar a I’Ajuntament tres propostes d’'imatge
corporativa pel servei, i '’Ajuntament triara i realitzara les modificacions que
consideri abans del desenvolupament definitiu. L’empresa sera responsable
d’'aplicar-la a tot el material citat en un termini de tres mesos a partir de
'arribada dels vehicles i maquinaria del nou contracte o de la recepcio del
mateix.

El contractista del Lot 1 fara entrega d’un llibre d’estil amb I'aplicacié de la
imatge general a cadascun dels diferents equips, vehicles, vestuari,
instal-lacions i elements del servei a [I'Ajuntament. Tot el material que
s’incorpori amb posterioritat als 3 mesos inicials també haura de tenir la
uniformitat d’imatge. El cost del disseny i I'aplicacié d’aquesta imatge anira a
carrec de les despeses generals de 'empresa adjudicataria del Lot 1.
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Aixi mateix [I'Ajuntament traslladara aquest llibre d'estils a I'empresa
adjudicataria del Lot 2, per a la seva aplicacid. El cost de la impressid i
col-locaci6 als diferents elements, contenidors, vehicles i qualsevol altre

material del Lot 2 també anira a carrec de les despeses generals del Lot 2.

e Les instal-lacions hauran de mostrar una imatge correcta, en quant a
neteja, ordre i manteniment amb I'objectiu de disposar d’unes condicions
de treball optimes.

e Tots els vehicles i maquinaria adscrits al contracte seguiran la imatge
definitiva. Aquests hauran d’estar nets i ben pintats. L’estat dels
adhesius o inscripcions, haura de ser correcte, canviant-los quan
estiguin malmesos o obsolets. L’adjudicatari els haura de substituir
sense que aixd suposi una despesa per I'Ajuntament. Aixi mateix, just a
meitat de contracte, és a dir, a partir del 5& any, s’haura de renovar tota
la imatge impresa dels vehicles adscrits al lot 1 i 2, el cost estara a
carrec de les despeses generals del contracte.

e Els contenidors de recollida domiciliaria, un cop aportats per
'empresa adjudicataria del Lot 3, sera 'empresa adjudicataria del Lot 1,
per als contenidors de la fraccio resta, i del Lot 2, per als contenidors de
les fraccions selectives, la responsable de dotar-los de la imatge
corporativa. Els adjudicataris del lot 1 i 2 hauran de garantir el perfecte
estat de conservacié i manteniment de la imatge del contenidor. A més,
els contenidors disposaran d’elements reflectants i senyalitzacio
suficients per impedir accidents en carrers o vies de circulacid. Aixi
mateix, just a meitat de contracte, és a dir, a partir del 5& any, s’haura de
renovar tota la imatge impresa dels contenidors adscrits al lot 1 i 2, el
cost estara a carrec de les despeses generals del contracte.

e Pel que fa alarobadels Lots 1i 2, durant el primer any del contracte i
mentre no estigui definida la imatge corporativa homés posaran els
distintius oficials de I’Ajuntament i 'empresa concessionaria. Una vegada
es disposi del llibre d’estil, en la seglent entrega de roba segons marqui
el conveni es fara amb la imatge aprovada.

e Els contenidors de recollida comercial, un cop aportats per 'empresa
adjudicataria del Lot 3, sera I'empresa adjudicataria del Lot 2, la
responsable de dotar-los de la imatge corporativa. Es posara a
disposicio dels establiments comercials uns adhesius que segueixin el
codi de colors de les fraccions a recollir. Aquesta retolacio es realitzara
sense carrec per a I'establiment.

Les empreses adjudicataries hauran de vetllar per a que la imatge del servei es
mantingui en perfectes condicions al llarg de la contracta. També hauran de
preveure el manteniment de la imatge en el decurs de la contracta
contrarestant la possible degradacio de la imatge deguda al pas del temps. Les
depeses d’aquestes obligacions no suposaran cap cost afegit per I'Ajuntament.

Donada la durada del contracte, I'Ajuntament podra modificar a partir del cinqué
any de contracte la imatge del servei. Els adjudicataris dels lots 1 i 2 estaran
obligats a substituir la imatge per una nova, o bé amb la mateixa a tot el
material (vehicles, elements de conteneritzacié i instal-lacions i roba, en el cas
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de que es tracti d'una nova imatge). El nou disseny en cas d’existir anira a
carrec de la partida de Pla de millora, mentre que impressié o elaboracio anira
a carrec de les despeses generals de cadascun dels lots.

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es reserva el dret de que per a
una millor imatge de determinats serveis, aquests tinguin una imatge diferent
de la resta de serveis, aixi com el dret a modificar la imatge d’aquells elements
gue es renovin durant el contracte.

2.10MODIFICACIONS EN ELS SERVEIS DE RECOLLIDA
DURANT LA VIGENCIA DEL CONTRACTE

El servei de recollida i transport de residus objecte d’aquest PPT esta sotmés a
uns acords | canvis proposats i/o establerts per administracions
supramunicipals. Per tant, és possible que es generin actuacions de canvi al
llarg de la vida del contracte amb l'objectiu d’estudiar les millors opcions i
valorar la seva viabilitat, ja sigui parcialment, puntualment o a mode de prova
per poder prendre decisions.

Totes les actuacions que es puguin fer, tindran com a objectiu millorar la gestié
en la recollida de residus, potenciar la recollida de selectiva i reduir la fraccio
resta. Les empreses adjudicataries dels lots 1 i 2, resten obligades a fer tots els
estudis, proves i/o canvis, puntuals i/o definitius, proposats pels STM, per tal
d’adaptar-se als requeriments en materia de residus.

En el cas que sigui necessari modificar el contracte, aquesta modificacié es
tractara en els termes establerts al PCAP.
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3 LOT 1: SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS DE LA
FRACCIO RESTA | LA NETEJA VIARIA DE LA CIUTAT.

3.1 OBJECTIUS

Aquest lot engloba dos tipologies de servei diferenciades; per una banda, la
recollida de la fraccio resta, i per I'altra la neteja viaria.

En general, per a tots els serveis compresos en aquest lot, els requeriments
generics a tenir en compte son:

e Incorporacio i Us dels equips i tractaments de tecnologies netes i baixa
emissio acustica i atmosférica de vehicles, millorant I'eficacia i I'eficiéncia
del servei.

e Incorporacié de les noves tecnologies de posicionament i comunicacio,
que permetin una millor gestid del servei per part de I'Ajuntament i de
'empresa contractista.

e Adaptabilitat del servei de recollida i neteja als canvis que es puguin
produir durant la contracta, en especial al possible tancament de
contenidors i identificacio de l'usuari per I'aplicacioé d’'una taxa justa.

Pel que fa a la recollida de la fraccio resta, el principal objectiu haura de complir
els seguents requeriments:

e Realitzacié d’una programacié anual del servei de recollida de la fraccio
resta, tenint en compte les necessitats especifiques que puguin sorgir.
e Rentat i manteniment de la xarxa de contenidors de la fraccio resta.

Pel que fa a la neteja el principal objectiu d’aquest lot, és dur a terme d’una
manera eficient la neteja integral de I'espai public de la ciutat, amb especial
atencio a la neteja habitual dels punts negres, essent aquests, aquells llocs de
la ciutat amb acumulacions habituals de la bruticia (excrements de colom en
gran quantitat, orins de gos o altres), i realitzar el transport dels residus de
neteja als centres de gestid, assolint un elevat nivell de neteja viaria i millorant
la percepcio de la ciutadania respecte a aquest servei. Els serveis es prestaran
amb les minimes molesties a la ciutadania, segons les especificacions,
tractaments, frequencies i horaris minims establerts en aquest capitol.

Aquests objectius s’han d’aconseguir tenint en compte els seguents
requeriments:

e Realitzacié d’'una programacio anual dels diferents grups funcionals de la
neteja viaria: Tractaments de neteja basics i tractaments especifics, aixi
com els plans especials de neteja.

e Neteja Integral de I'espai public atenent als seus elements.

¢ Neteja personalitzada per a cada tipus de carrer tenint en compte el seu
as i caracteristigues morfologiques.

e Ultilitzacié racional dels recursos d’acord amb el nivell de bruticia i
exigencia especifica.
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¢ Neteja dels embrutiments provocats al voltant i sota papereres, aixi com
manteniment optim de les ubicacions dels contenidors, corregint els
desbordaments, recollint els residus escampats, i eliminant les taques.

¢ Manteniment de 'estat de neteja dels carrers, entre neteges, provocats
per incidents a través d’una presencia constant al carrer per a la
resolucié efectiva d’episodis d’embrutiment.

e El contractista del lot 1, haura de publicar a la plataforma de gestio i
control del Lot 4 tota la informacié i dades que es detallen a l'apartat
corresponent, aixi com garantir una gesti6 de la informacié en
concordanca i compliment dels requeriments que es detallen en aquests
plecs, i recollits a la seva oferta.

3.2 AMBIT FUNCIONAL

L’ambit funcional compren els serveis de recollida de la fraccio resta i la neteja
viaria de la ciutat.

De la recollida:

El servei de recollida suposa la recollida, la carrega, el transport i descarrega
dels residus en els centres de tractament, la neteja i el manteniment de la xarxa
de contenidors i arees d’aportacié en perfecte estat en el conjunt de la ciutat
d’acord amb la descripcié del servei. Les actuacions a programar pel
funcionament ordinari dels servei han de considerar els seguents aspectes:

1. De la recollida, transport i buidat dels contenidors de resta situats en
qualsevol ubicacio 6 en les arees d’aportacio existents a la via publica.
2. De la recollida dels residus de fraccio resta recollits amb sistema porta

a porta, en cas que els STM decideixin aplicar aquesta modificacio de
contracte a una zona o en la totalitat del territori.

3. De la neteja periodica dels contenidors i aplicacié dels productes
necessaris per evitar possibles olors relacionats amb la descomposicié
de qualsevol matéria.

4. De les actuacions de manteniment sobre tots el contenidors de resta.

5. De les actuacions de manteniment, neteja i decorum de la totalitat dels
vehicles subrogats i dels vehicles que s’incorporin a la nova contracta.

6. Dels possibles desbordaments aixi com de la neteja regular de I'espai

propi de la via publica destinat a qualsevol area d’aportacio i de les
arees d’aportacié actuals o les que es puguin implantar en un futur,
corregint els desbordaments, recollint els residus escampats i eliminant
les taques.

7. De les actuacions de manteniment tant de la senyalitzacié horitzontal
aixi com dels elements estructurals, d’alineacio i delimitacio inclosos en
'espai propi de la via publica destinat a qualsevol area d’aportacid
actual o les que es puguin implantar en un futur.

8. Dels requeriments propis pel transport de residus municipals de la
fraccid objecte del contracte.
9. De qualsevol questio del perfecte estat dels contenidors i arees

d’aportacid, tant des del punt de vista funcional como estétic.
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10.

Del manteniment dels tancaments de contenidors, en cas que es
realitzi una modificacié de contracte i s’incorpori el tancament als
contenidors de resta.

Instal-lacid, canvis i reposicid de contenidors en els emplacaments
assignats i en els periodes de temps dictaminats per I'’Ajuntament.
Suport en la recollida de residus en actes festius determinats per
I'Ajuntament de dilluns a diumenge.

Recollida i gestié de residus dels tres Mercats Municipals, mercats no
sedentaris i actes socials, culturals i esportius.

De la neteja viaria:

Els treballs de neteja viaria considerats en aquest plec, tenen per objecte
realitzar totes les operacions necessaries per netejar i mantenir en bon nivell de
netedat tots els carrers, voreres i espais determinats en els annexes
corresponents.

La neteja de les vies publiques i de la ciutat en el seu conjunt objecte de la
contractacié comprendra, almenys, els treballs seglents:

1.

La neteja de la totalitat de les vies publiques del municipi. Resten fora de
I'ambit dels tractaments de neteja basics,: els parcs, jardins i places de la
ciutat, excepte que s’indiqui de forma expressa en aquest plec, o per
motius excepcionals i d’urgéncia.

Neteges de manteniment i repas en aquelles carrers en qué, per les
seves caracteristiques, siguin necessaris aquests serveis.

En situacié i epoques en que per qualsevol motiu es produeixi una
caiguda de la fulla, 'empresa adjudicataria del servei de neteja disposara
d’'un pla especial amb els mitjans necessaris, complementant els mitjans
del servei normal amb altres que agilitzin la seva retirada rapida de les
vies publiques.

Sera obligacié del contractista realitzar la neteja de carrers i zones
d’'influéncia on es celebrin mercats no sedentaris, d’acord amb els
horaris establerts.

L'adjudicatari parara especial atencio als carrers proxims a mercats, als
voltants de qualsevol tipus de contenidor instal-lat a la via publica,
inclosos els de recollida de runa, aixi com a les parades d'autobusos i
sortides de metro, els col-legis i els organismes oficials.

Sera obligacié del contractista la neteja de zones amb ocasié de
celebracions concretes a la localitat: fires i festes (previstes 0 no), actes
multitudinaris, festes de barri, actes culturals tradicionals o esportius,
socials etc., que generin residus i embrutiment, aixi com els actes
publics que I'Ajuntament consideri necessaris. Aquesta neteja podra
referir-se al moment anterior o al posterior i també durant les dates de
les celebracions, o totes tres conjuntament. La seva actuacio es fara de
forma immediata a la celebracio.

Sera obligacié de l'adjudicatari la recollida diferenciada i no es podra
barrejar amb els residus domestics, el transport a centres de tractament
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

de tots els residus de mida gran o petita que apareguin abandonats a les
vies publiques, que els STM els sol-licitin la retirada puntual.

Sera obligacié de l'adjudicatari la neteja de tots els passos a diferent
nivell, tant de vianants com de vehicles.

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de recollir i transportar a la
planta de recuperacio, valoritzacié energeética o la instal-lacié que designi
els STM, tots els residus procedents de la neteja de les vies publiques,
per a la qual aportara els mitjans materials i humans necessaris.
L'empresa haura de disposar d’'un programa de neteges intensives i
periodiques en aquelles zones en qué ho demani I'entorn.

Eliminacié de substancies perilloses pels vianants o vehicles. L'empresa
haura de disposar dels mitjans tecnics necessaris i suficients per a la
neteja de taques relliscoses de greixos o similars i olis, produides en la
via publica (vorera o calcada).

Aixi mateix haura de disposar d’'un servei de retirada de residus
especials i realitzar la tramitacio amb el SDR. Aquests serveis els podra
subcontractar.

El contractista haura de retirar de manera immediata els animals morts
que apareguin a la via publica. L’empresa concessionaria haura de
garantir la correcta gestid, segons la legislacié vigent d’aquest residus,
retirant-los i portar a un centre eliminacié autoritzat. Aquest servei es
podra subcontractar a una empresa especialitzada.

Retirada de substancies inorganiques. L'’empresa disposara dels serveis
de retirada d’elements com: terres, taques de pintura, residus d’origen
divers.

El contractista, a més de fer el buidat de les papereres hi col-locara les
bosses de plastic transparents corresponents per evitar la corrosié de la
paperera i I'embrutiment del paviment de la zona d’influéncia. Les
bosses hauran de ser de plastic i substituides, com a minim, dos
vegades per setmana a tota la ciutat i formaran part de la despesa
d’escombrada manual. En tot moment les papereres tindran les bosses
col-locades.

L'empresa haura de disposar d'un pla de retirada de residus de
gualsevol tipus que estiguin fora dels contenidors de: resta, organica,
paper-cartd, envasos i vidre, ja siguin de vessament o deixats de manera
incivica a les proximitats de qualsevol contenidor emplacat a la via
publica.

Retirada urgent de la neu acumulada a la xarxa viaria en casos de
nevada, per a la qual es disposara de serveis preventius per actuar en
les vies principals, en cas de possibles gelades o nevades, tot aixo
expressat pel contractista en un pla especial al respecte.

L’empresa contractista gestionara la retirada i transport a gestor
autoritzat de qualsevol material de fibrociment, implementant el SDR a
requeriment de I'Ajuntament, d’acord amb la normativa vigent. El servei
es podra subcontractar a una empresa autoritzada.
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3.3 SERVEI DE RECOLLIDA DELS CONTENIDORS DE RESTA
SITUATS A LA VIA PUBLICA | TRANSPORT DELS RESIDUS

Els serveis de recollida abastaran la recollida, carrega i buidat dels contenidors
de la fraccio resta instal-lats en via publica, aixi com el transport dels residus
obtinguts fins a la planta de tractament adient.

El contractista no podra canviar arees d’aportacid sense la prévia/anterior
autoritzacio dels STM.

Existeix la possibilitat que, al llarg de la durada del contracte, el nombre de
contenidors de la fraccid Resta ubicats a la via publica pugui variar com a
consequéncia de lincrement de la separacié en origen dels residus dels
ciutadans de Santa Coloma. En aquest cas, s’aniran ajustant les frequéencies
del servei 0 bé les rutes de recollida i rentat, a les necessitats canviants de la
ciutat. En cas de que aquesta variacio signifiqui més d’'un 10 % del nombre de
buidats, suposara una modificacio de contracte.

3.3.1 Sistemade recollida

L'opcio escollida per I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en quant a la
recollida de la fraccid resta en via publica, és el model de recollida en
contenidors de carrega lateral per la banda dreta segons el sentit de circulacid i
amb una capacitat de 3.200 litres i 2.200 litres. El nombre previst de
contenidors a instal-lar per aquesta fracci6 és 660.

També existeixen dues ubicacions soterrades que es recolliran amb les rutes
de carrega lateral. Es detallen les caracteristiques d’aquests a ['Annex.lll.
Especificacions técniques dels contenidors soterrats i certificat de manteniment.

A més dels contenidors de carrega lateral i soterrats, existeixen per motius molt
especials i concrets, 4 ubicacions amb contenidors de carrega posterior que es
mantindran en aquest sistema i que també hauran de ser recollides. Aquestes
ubicacions es detallen a '’Annex |l. Ubicacions de contenidors existents de
carrega posterior i soterrats.

El contractista presentara una proposta per a la recollida de la fracci6 resta dels
contenidors previstos pels STM. Aixi mateix, tindra en compte les frequencies
de recollida minima que s’indiquen en aquest capitol.

3.3.2 Organitzacio del servei

Els contenidors de carrega lateral de la ciutat, de superficie i soterrats, hauran
de ser recollits de dilluns a diumenge.

Excepcionalment existeixen uns contenidors de carrega posterior seran recollits
per I'equip brigada d’accié immediata 3 dies a la setmana.

Aquesta frequencia podra ser modificada a peticio dels STM, en funcio dels les
necessitats del servei.
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3.3.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei de recollida de contenidors, és un
vehicle recol-lector compactador de carrega lateral dreta d’entre 23 i 25 m* amb
una longitud total maxima de 8,70 m., amb el segon eix direccional. Tots els
vehicles, inclosos els de reserva, hauran de disposar de GPS i d’un sistema
d’identificacié electronica RFID.

El servei tindra un minim de quatre vehicles recol-lectors de nova adquisicio. A
meés es disposara com a minim d’un vehicle de reserva per a la recollida, de les
mateixes caracteristiques que els vehicles principals.

Les caracteristiques dels contenidors a utilitzar es descriuen al Lot 3 del
present plec.

Anualment es disposara en tot moment d’una reserva del 5% contenidors de
carrega lateral que es destinaran, basicament, a reposicions i/o ampliacions del
nombre de contenidors adscrits a aquest tipus de recollida i 30 de recollida
posterior de cada fraccié que es destinaran principalment a actes diversos de la
ciutat. Aquest contenidors s’hauran d’emmagatzemats a les instal-lacions del
contractista.

El contractista ha de tenir en tot moment tota la xarxa de contenidors en
perfecte estat de manteniment i de neteja. Es duran a terme les actuacions
necessaries de manteniment i reparacio in situ, dels contenidors: a mode
enunciatiu, no exclusiu: reparacions de cubeta i tapes, eliminacié d’elements
grafics aliens (pintades o adhesius), reparaci6 de mecanismes de buidatge i
carrega, reparacio de manetes i pedals; aixi com substitucions del contenidor
per un de nou si fou necessari. Qualsevol contenidor, en el cas de no poder ser
reparat de forma immediata, caldra que sigui substituit per un de nou, aixo és
aplicable especialment per actes vandalics inclosos d’incendis o per efectes
ambientals adversos.

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos materials
humans per per equip
equip
Recollida de contenidors 4 1 conductor 1 vehicle recol-lector CL
laterals fracci6 resta dreta d’entre 23 i 25 m®

amb una longitud total
maxima de 8,70 m.

Recollida de contenidors 1 1 conductor + 1 vehicle recol-lector CP
posteriors fraccio resta 1 operari de 16 m®

L’equip de recollida de contenidors posteriors de fraccid resta és el mateix que
es descriu al servei de Brigada. Aixi mateix per aquest vehicle de carrega
posterior el contractista haura de tenir un altre de reserva.
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3.3.2.2 Frequéncia de servei

La frequencia de servei sera diaria. El nombre anual de buidats sera de
240.900.

La frequéncia de recollida s’adaptara a les necessitats de cada contenidor i al
seu grau d’'ompliment, tot i que, com a minim, s’hauran de recollir tots els
contenidors quatre cops per setmana.

Com a minim, dos dels equips de recollida de la fraccio resta, treballaran en
torn de mati i dos en torn de nit. El servei es realitzara els 365 dies de I'any,
366 els anys de traspas. Excepcionalment i d’acord amb el Conveni Col-lectiu
d’aplicacio els dies 24 de desembre i 31 de desembre es modifica I'horari de
treball al torn de nit.

En el cas dels contenidors de carrega posterior, es recolliran amb una
frequéncia de 3 cops per setmana en torn de dia. En cas que sigui festiu un
dels dies de recollida, es podra desplacar al dia seglient, pero en cas que hi
hagi dos festius consecutius s’haura d’efectuar la recollida un dels dos dies.

Aixi mateix el contractista ha de tenir la capacitat per solucionar els problemes
puntuals que sorgeixen amb els desbordaments.

En la seva proposta, el contractista incloura campanyes intensives de recollida
per a determinades époques de I'any, en les quals sera necessari incrementar
la freqUiencia en la recollida, per exemple a les festes de Nadal, de Reis, etc.

A mode resum, es presenta una taula de freqiiencies minimes de servei:

Servei Dies en servei
Recollida de contenidors de carrega De dilluns a
lateral fraccio resta diumenge
Recollida de contenidors de carrega Tres cops per
posterior fraccié resta setmana

3.4 SERVEI DE RECOLLIDA DE DESBORDAMENTS

3.4.1 Sistemade recollida

El contractista tindra I'obligatorietat de disposar tots els dies de I'any de sis
equips de desbordaments per al repas d’ubicacions. Aquests equips han de
recollir qualsevol desbordament de les cinc fraccions possibles, (les que es
recullen al LOT1 i al LOT 2) i escombrar el perimetre de I'area d’aportacié o
ubicacio afectada.

Els equips de desbordaments passaran préviament al servei de recollida, per
tal de poder introduir tots els desbordaments abans que passi el vehicle
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recol-lector. Aquest equip retirara tots els desbordaments, amb indiferéncia de
la fracci6 a la que pertanyin.

Quan la ubicacio tingui capacitat per absorbir els desbordaments, els operaris
introduiran els residus correctament seleccionats al contenidor que pertoca,
tenint especial cura en la correcta segregacio dels residus. En el cas que un
residu voluminds estigues fora d’'una ubicacio de contenidors, l'operari del
servei haura de crear una incidencia de recollida a I'App especifica. Els dilluns,
dijous i dissabtes els equips de desbordament de [I'horari de tarda,
col-laboraran amb la neteja dels mercats no sedentaris fins les 17 hores.

3.4.2 Organitzacio del servei

3.4.2.1 Recursos necessaris

Els equips necessaris per a la recollida de desbordaments estaran formats per
un operari dotat d’'un vehicle. Es realitzara en torn de mati, tarda i nit amb dos
equips a cada torn. Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la
seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos
humans per materials per
equip equip
_ 2 de mati . -
Recollida de : 1 vehicle auxiliar
2 de tarda 1 operari .
desbordaments _ eléctric
2 de nit

3.4.2.2 Freqgienciade servei

Aquest servei es dura a terme de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any,
inclosos diumenges i festius i passara per totes les ubicacions de la ciutat. A
mode resum, es presenta una taula de frequencies minimes de servei:

Servei Dies en servei

Recollida de desbordaments De dilluns a diumenge

3.5 SERVEI DE BRIGADA

El contractista tindra l'obligatorietat de disposar tots els dies de I'any de dos
equips de brigada, un en torn de mati i un altre en torn de tarda.

Aquest servei realitzara totes aquelles tasques, tant de neteja com de recollida,
gue sorgeixin durant la jornada relacionades amb el servei, aixi com la neteja
de punts negres o altres neteges especials, i haura de solucionar el més aviat
possible qualsevol problema de bruticia que no pugui esperar o gue no
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correspongui als serveis ordinaris de neteja o a peticio del STM. L’equip
brigada es dotara dels mitjans necessaris per a poder fer neteges amb aigua a
pressio i amb alta polivaléncia per resoldre diferents tipus de tasques (recollir
residus, desbrossar solars, retirar terres, petits voluminosos, neteja de taques
com pintures, altres).

L’equip de tarda, tres cops per setmana, en iniciar la seva jornada, recollira els
contenidors de fraccid resta de carrega posterior detallats a I'Annex |II.
Ubicacions de contenidors existents de carrega posterior i soterrats del present
plec, tal i com es descriu a 'apartat 3.3 Servei de recollida dels contenidors de
resta situats a la via publica i transport dels residus.

L’equip de brigada també sera I'encarregat de realitzar les substitucions dels
contenidors que siguin necessaries, tenint especial cura en els casos que sigui
requerit pels STM en ocasions d’urgéncia per risc per als vianants o en el cas
de contenidors cremats, on haura de realitzar diverses tasques com és la
retirada d’aquests contenidors, la neteja de la ubicacio i la col-locacié de nous
contenidors.

No seran tasques d’aquesta brigada el manteniment preventiu i correctiu dels
contenidors.

L’equip brigada estara format per un conductor i dos operaris dotats d’'un camio
brigada amb plataforma i grua i un vehicle recol-lector de carrega posterior.
3.5.1 Organitzacio del servei

3.5.1.1 Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos materials per equip
humans per
equip
Brigada 2 1 conductor + 1 veh. Recol-lector de carrega posterior
2 operaris de 16 m’
1 camio brigada amb plataforma i grua
1 equip hidropressio

3.5.1.2 Freqiéncia del servei:

Aquest servei es dura a terme de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any. A
mode resum, es presenta una taula de freqiencies minimes de servei:

Servei Dies en servei

Brigada De dilluns a diumenge

Un dels equips treballara en torn de mati i un altre en torn de tarda.
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3.6 SERVEI DE RENTAT DE CONTENIDORS

3.6.1 Sistema de rentat

Per a la correcta neteja dels elements de contenitzacio, es realitzaran tasques
de rentat interior i exterior, a més, s’utilitzaran productes desodoritzant.

Rentat interior:

El rentat interior es realitzara de manera automatica mitjancant un vehicle
rentacontenidors, sempre havent realitzar el buidatge necessari immediatament
abans per no embrutir I'altre equip. El temps minim del cicle de rentat, incloent
el temps d’elevacié del contenidor sera de 40segons.

Pel que fa a la neteja interior dels equips soterrats, caldra que es dugui a terme
un minim de 2 vegades a l'any, tot i que els STM podran requerir més neteges
per motius de seguretat i/o salubritat. Aquest servei haura de retirar tots els
residus i/o lixiviats acumulats dins de I'equip soterrat (cubeta).

Per realitzar les tasques de neteja, el contractista disposara de contenidors de
reserva de tal manera que retirar els contenidors soterrats bruts i els portara a
netejar a la nau, mentrestant, els contenidors de reserva realitzaran les
funcions especifiques de tal manera que no s’interrompi el servei als usuaris.

Rentat exterior:

El rentat exterior dels contenidors de la fraccié Resta es realitzara juntament
amb els contenidors de selectiva, per tant, aquest servei esta inclos al LOT 2.

3.6.2 Organitzacié del servei
3.6.2.1 Recursos necessaris

Rentat interior: Per al rentat interior de contenidors es precisara un equip format
per un conductor amb un vehicle rentacontenidors de carrega lateral.

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips | Recursos Recursos materials per equip
humans per
equip
Rentat interiorde | 1 1 conductor 1 vehicle rentacontenidors de CL
contenidors

3.6.2.2 Frequéncia de servei

Rentat interior:

Caldra realitzar un rentat interior de tots els contenidors destinats a aquest tipus
de recollida amb un vehicle rentacontenidors amb les freqiiéncies necessaries
segons la temporada.
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A mode resum, es presenta una taula de frequencies minimes de servei:

Servei Frequéncia

Rentat interior de contenidors Dos cops al mes en Temporada
Baixa (novembre-abril)

Setmanal en Temporada Alta (maig-
octubre)

3.7 SERVEI DE NETEJA VIARIA

El contractista una vegada iniciat el servei haura de presentar la seva
estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria, que es basa en
tres grups diferents de neteja: els Tractaments de neteja basics i tractaments
de neteja especials aixi com els plans especials de neteja.

3.7.1 Tractaments de neteja basics
3.7.1.1 Escombrada manual

L’escombrada manual es realitzara en torn de mati per un equip individual
constituit per un operari i un carretd portacubells i en determinats sectors amb
vehicle lleuger. La freqiiéncia variara en funcio del nivell.

Nivell | 5 cops/setmana
Nivell 11 3 cops/setmana
Nivell 111 2 cops/setmana

Es mostra a I'Annex V. Nivells de neteja viaria, quins sectors inclou cada nivell.
A l'’Annex V. Zones d’escombrada manual, es defineixen els sectors previstos.

Cal tenir en compte que, en els nivells I, 11 i I, un dia a la setmana, els operaris
d’escombrada manual, formaran part de I'equip d’escombrada mixta, quan
aquesta es realitzi al seu sector. Quan els operaris d’escombrada manual
acompanyin al servei d’'escombrada mixta, dels tres operaris, dos faran tasques
d’escombrada mixta i el tercer realitzara un altre sector que li sigui assignat.

Per tant, la freqiéncia d’escombrada segons cada nivell, també inclou els dies
gue es realitza amb escombrada mixta.

Seran objecte de neteja i escombrada tots els escocells existents en qualsevol
zona d’escombrat, a més, s’hauran d’eliminar de forma ordinaria i habitual les
herbes i matolls que puguin existir en els escocells o en qualsevol paviment
d’aquestes zones.
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Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessatris i la seva composicio:

Recursos :

: : Recursos materials
Servei Equips humans per :
: per equip
equip

Escombrada manual Nivell | 35 1 operari 1 carreté portacubells
Escombrada manual Nivell Il | 7 1 operari 1 vehicle auxiliar electric
Escombrada manual Nivell Il | 6 1 operari 1 vehicle auxiliar electric

Els equips de les zones de nivell 1l i lll, s’hauran de traslladar amb un vehicle

lleuger eléctric de caixa tancada per poder desplacar-se i no necessita carretd
porta bosses.

Freguiéncia del servei:

Es mostra a mode resum la freqiiencia minima de servei requerida:

Servei Dies en servei
Escombrada manual Nivell | De dilluns a divendres
Escombrada manual Nivell 1l Tres cops per setmana
Escombrada manual Nivell 11l Dos cops per setmana
Cal tenir en compte que al Nivell I, un dia a la setmana, es realitzara

escombrada mixta de cada sector aixi com servei amb aigua, i als nivells 11 i Il
amb frequencia quinzenal.

3.7.1.2 Escombrada de manteniment o repas

L'escombrada de manteniment té per objecte el repas de I'escombrada i la
recollida dels residus més significatius a les zones o recorreguts amb una alta
densitat comercial o de pas de vianants, aixi com en zones o recorreguts amb
un alt index d’embrutiment, la frequéncia sera diaria i en torn de tarda, de
dilluns a divendres en els recorreguts de I'Annex VI. Zones d’escombrada de
manteniment o repas.

Aquest servei es realitzara amb un equip format per un operari amb un vehicle
auxiliar.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:
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Servei Equips | Recursos humans | Recursos materials
per equip per equip
Escombrada de 6 1 operari 1 vehicle auxiliar
manteniment electric

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema de control unipersonal de
prestacio del servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Freguéncia del servei:

Es mostra a mode resum la freqiiéncia minima de servei requerida:

Servei Dies en servei

Escombrada de manteniment De dilluns a divendres

3.7.1.3 Escombrada mixta

L’escombrada mixta té per objecte les neteges a fons de les zones assignades
mitjancant els recursos humans, un conductor i dos operaris, i recursos
mecanics, escombradora i una bufadora, garantint aixi un millor resultat de la
neteja. La frequiéncia minima sera setmanal en les zones de nivell | i quinzenal
per les zones de nivell I1i lll.

Es faran servir maquines escombradores de calgada d’aspiracié, amb 4 m® de
capacitat minim i amb tres raspalls descombrada, proveides dels
corresponents sistemes automatics d'humectacié per evitar la formacié de pols,
incorporaran tecnologia GPS pel control del servei control del servei. La cabina
tindra aire condicionat i amb seients per a tres ocupants i a més haura de tenir
instal-lat un carregador per les bateries de les bufadores.

Donat que un sector d’escombrada mixta correspon a tres sectors
d’escombrada manual, els operaris assistents seran dos de les zones
d’escombrada manual a realitzar, un d’ells sera portador d’'una maquina auxiliar
tipus bufadora. El servei incloura el buidat de papereres.

Les maquines tipus bufadores que reforcin aquestes tasques de neteja, hauran
de ser electriques i complir amb les caracteristiques técniques sobre nivells
sonors normatius en funci6 dels horaris en els quals es desenvolupara aquests
serveis.

Aquests serveis no es podran solapar o coincidir en la mateixa zona i torn de
treball amb la neteja amb aigua.

Les zones on es realitzara el servei es troben a I'Annex VII. Zones
d’escombrada mixta.

Un cop per setmana, es realitzara un servei d’escombrada mecanica, sense
operaris de suport, a les rotondes i vies rapides de la ciutat. A més d’aixo els
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caps de setmana i festius es realitza uns serveis en torn de mati i tarda de
refor¢ de la neteja de actes festius en col-laboracié amb la neteja programada
habitual.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos
humans per materials per
equip equip
Escombrada 3 1 conductor + 2 | 1 escombradora + 1
mixta operaris bufadora
Escombrada 1 1 conductor 1 escombradora
mecanica

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema unipersonal de control de
prestacio del servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Freguiéncia del servei:

El servei es realitzara de dilluns a divendres, exclosos els festius. Es mostra a
mode resum la frequéncia minima de servei requerida:

Servei Dies en servei
Escombrada mixta De dilluns a divendres
Escombrada mecanica Dissabte, diumenge i festius

Les frequencies per a cada sector es troben a I'annex VII. Zones d’escombrada
mixta.

3.7.1.4 Buidat de papereres
Sera objecte d'aquest Servei:

e El buidat de les papereres existents i futures.

e Comunicacio diaria als STM de les papereres que estiguin en estat
deficient o amb bruticia manifesta.

e La col-locacio i reposicié de bosses de plastic en tot moment en totes les
papereres, amb una freqiencia minima de 2 vegades a la setmana.

L'operaci6 de buidat es realitzara conjuntament amb qualsevol tipus
d'escombrada i amb la mateixa freqiencia de pas.
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3.7.1.5 Recollida de fulles d’arbrat

Aquest tractament tindra un caracter general en totes les epoques de l'any i
amb especial cura durant la tardor o en qualsevol altre moment que per
diferents motius es produeixi una caiguda important de fulles.

El contractista expressara els equips o la forma en que preveu l'operacio per la
recollida de fulles existents a la via publica, especialment a I'estacio de la
tardor. La recollida es realitzara immediatament després de la caiguda de la
fulla i no hi pot haver acumulacions de fulles en un periode de temps major de
48 hores. Per a la recollida de fulles es podran fer servir bufadors i/o
escombradores aspiradores. Tot aix0 quedara expressat en un pla especial
anomenat Programa de Recollida de Fulles a presentar pel contractista.

L’equip estara format com a minim per un conductor amb escombradora i un
ped amb bufadora. Caldra ofertar un minim de 90 jornades anuals.

3.7.1.6 Neteja intensiva amb aigua i vehicle de petites dimensions

Aquest servei s'efectuara a tota la via publica. El servei es realitzara de dilluns
a divendres amb un equip en torn de mati i un equip en torn de tarda. Els dies
de mercat no sedentari, es netejara la zona un cop aquest hagi finalitzat. Es
preveu, que els dissabtes tarda, després de finalitzar el mercat no sedentari,
també hi haura servei de neteja intensiva de voreres amb aigua a pressioé en
aquesta zona.

Les zones on es realitzara el servei es troben a I'Annex VIlI: Zones de neteja
amb aigua.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos
humans per materials per
equip equip
Neteja intensiva amb 2 1 peé conductor | 1 baldejadora de
aigua i vehicle de voreres
petites dimensions

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema unipersonal de control de
prestacio del servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Fregliéncia del servei:

El servei es realitzara de dilluns a divendres exclosos els festius, i els dissabtes
a temps parcial. Es mostra a mode resum la freqiencia minima de servei
requerida:
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Servei Dies en servei

Neteja intensiva amb aigua i De dilluns a divendres
vehicle de petites dimensions 52 dissabtes 50%

jornada

3.7.1.7 Neteja intensiva amb aigua i camio cisterna

Aquests serveis no es podran solapar o coincidir amb altres serveis d’escombra
mixta en la mateixa zona, el mateix dia i torn de treball.

L’equip estara format un camio cisterna, un xofer, un operari d’aiguabatre i un
operari de repas a les zones contingudes a I’Annex VIII: Zones de neteja amb
aigua, en horari de mati, tarda i de nit, en hores de poc transit rodat, per evitar
les molesties que poguessin ocasionar.

En els serveis en torn de mati, un dels operaris de les zones d’escombrada
manual on es realitza el servei aquell dia, donara suport al servei de neteja amb
aigua, mentre que l'altre realitzara unes altres com el buidat de papereres,
neteja d'escocells i altres punts on no és possible arribar amb el servei
principal, ja que un sector de neteja intensiva correspon a dos sectors
d’escombrada manual.

Per aquest servei el concessionari haura de de fer servir aiglies procedents del
freatic, o d’excedents de torrents i rieres, i utilitzar productes desodoritzants
amb una proporcié adequada.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos humans Recursos
per equip materials per
equip
Temporada alta | 3 (torn mati) | 1 conductor + 1 1 C. Cisterna
DI-Dv 2 (torn tarda) | operari+ 1 operari | 15m® 0 6m’
1 (torn nit) aiguabatre
Temporada alta | 2 (torn mati) | 1 conductor + 1 1 C. Cisterna
Ds-DgiF 1 (torn tarda) | Operari + 1 operari 15m° 0 6 m®
aiguabatre
Temporada 3 (torn mati) | 1 conductor + 1 1 C. Cisterna 15
baixa DI-Dv 1 (torn nit) operari + 1 operari m® o6 m?
aiguabatre
Temporada 2 (torn mati) | 1 conductor + 1 1 C. Cisterna 15
baixa Ds-Dg i F operari + 1 operari m*o 6 m®
aiguabatre
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Dels camions cisterna, 4 hauran de ser de 15 m® i 2 d’ells hauran de ser de 6

m?.

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema de control de prestacié del
servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Freguéncia del servei:

Cal destacar, que per aguest servei, es considerara temporada alta els mesos
compresos entre abril i novembre, ambdads inclosos, és a dir:

e Temporada d’estiu: de I'1 d’abril al 30 de novembre
e Temporada d’hivern: de I'1 de desembre al 31 de marg

El servei es realitzara de dilluns a divendres amb un nombre d’equips i
dissabtes, diumenges i festius amb altres equips. Es mostra a mode resum la
frequencia minima de servei requerida:

Servei Equips Dies en servei
Neteja intensiva amb 3 (torn mati) De dilluns a divendres
camio cisterna 2 (torn tarda)
Temporada alta 1 (torn nit)

2 (torn mati) Dissabte, diumenge i
1 (torn tarda) | festius

Neteja intensiva amb 3 (torn mati) De dilluns a divendres
camio cisterna 1 (torn nit)
Temporada baixa

2 (torn mati) Dissabte, diumenge i
festius

La freqUiéncia per a cada sector sera la que s’especifica a I'Annex VIII: Zones
de neteja amb aigua. Tal i com es detalla a I'annex, també es realitzara la
neteja amb aigua a les places del Rellotge, del Metro Fondo, del Metro Santa
Rosa, Placa nova del Fondo (davant mercat, entre c/Bruc i Dalmau), la Placa
de la Vila i de Can Mariner amb una frequéncia setmanal, aixi com al passeig
proper al riu.

Els STM informaran a I'adjudicatari sobre quins sectors s’hauran de fer en torn
de nit.

3.7.1.8 Neteja de taques al paviment.

El tractament amb maquina hidronetejadora s'efectuara de manera
independent en relacié amb altres serveis i haura de figurar com a Programa de
Hidroneteja en el Pla General del Servei de Neteja, a presentar pel contractista
dos mesos després de la signatura del contacte.

S’aplicara a aquells espais amb taques d'oli, de greix o altre material similar.
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Igualment i en llocs on apareguin aquest tipus de bruticia aixi como taques de
pintures o similars, es procedira a la neteja de les mateixes amb productes
biodegradables, homologats i certificats per aquest Us. Per les seves

caracteristiques totes aquestes taques es netejaran amb caracter d’urgéncia.

El contractista definira metodologia, equips, frequencia i llocs en que s'hauria
d'efectuar aquesta operacio.

Aquest servei també realitzara diariament la neteja de les zones d’influéncia
dels mercats municipals de Singuerlin, Fondo i Sagarra. La freqtiéncia minima
sera diaria i en horari de tarda.

Tots els sistemes relacionats amb la neteja amb aigua a pressié aniran amb
aigua freatica i complementats amb tractaments deodorizants.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos Frequencia
humans per materials per
equip equip
Neteja de 1 (torn 1 operari 1 Vehicle amb equip | De dilluns a
taques al mati) conductor hidropressio amb diumenge
paviment 1 (torn aigua calenta
tarda)

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema de control de prestaci6 del
servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Freguiéncia del servei:

Es mostra a mode resum la freqiiéncia minima de servei requerida, que sera de
dilluns a diumenge:

Servei Dies en servei

Neteja de taques al paviment De dilluns a diumenge

3.7.1.9 Fregat de voreres i places peatonals

Als carrers de vianants, rambles i vials amb voreres amples, es realitzara un
fregat del paviment, per tal de mantenir un estat optim de neteja. El fregat de
paviments és un tractament indicat per a I'eliminacié de taques que no puguin
tractar-se amb els sistemes convencionals d’escombrada i aiguabatre. S’aplica
a superficies que ho permetin, utilitzant maquines fregadores que estan
indicades com material de nova adquisicié.
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Aquest servei consisteix en la utilitzacido d’equips especials d’'impulsié d’aigua
per a desincrustar la bruticia acumulada als paviments. L’equip disposara
d’aigua calenta.

La organitzacié dels diferents serveis, tindran en compte a les zones on es
presti el fregat, les limitacions fisiques d’aquest.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips | Recursos humans Recursos
per equip materials per
equip
Fregat 2 1 operari conductor 1 Fregadora

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema de control unipersonal de
prestacié del servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

La fregadora mecanica haura de ser capag de recuperar I'aigua usada, greixos,
olis i residus solids, i generar aigua neta mitjangant filtracio. D’aquesta forma el
procés de neteja es torna més sostenible, la fregadora augmenta la seva
autonomia i hi ha estalvi d’aigua.

Freguiéncia del servei:

Es mostra a mode resum la freqiiéncia minima de servei requerida, que sera de
dilluns a divendres:

Servei Dies en servei
Fregat De dilluns a divendres
3.7.1.10 Neteja de mercats no sedentaris setmanals

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té actualment autoritzada la
instal-lacié setmanal de tres mercats no sedentaris de carrer, ubicats a la zona
d’influéncia dels seglients mercats municipals:

e Mercat Sagarra: (Dilluns)
e Mercat Singuerlin: (Dijous)
¢ Mercat Fondo:(Dissabte)

El contractista proposara els mitjans mecanics i manuals que consideri per a la
neteja de les arees d'ocupacié de cadascu dels mercats no sedentaris
esmentats i la seva zona d'influéncia, detallades a I'Annex IX. Mercats no
sedentaris | zones d’influencia perqué immediatament després de 'acabament
de les activitats d’aquests, quedin les zones afectades totalment escombrades
baldejades, netes i lliures de qualsevol residu abans de les 17 hores del dia
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adscrit al mercat no sedentari corresponent, essent els serveis minims els

seguidament exposats:

e Equip d'escombrada mixta amb conductor i dos operaris assistents
proveits de maquines bufadores.
e Equip d’aiguabatre mixta dotat de camio cisterna, xofer i dos operaris.

En el cas que [I'‘Ajuntament canviés, per interessos municipals, el lloc
d'emplacament d'aquests mercats no sedentaris existents o afegeixi qualsevol
altre de nou autoritzat per ell, 'empresa adjudicataria esta obligada a fer la
neteja de l'area dels nous emplacaments, en les mateixes condicions i sense
variacio economica. Aixi mateix, si eventualment es canviés el dia d'activitat
dels mercats, romandran les condicions i obligacions de I'empresa.

Igualment i en el cas que el mercat no sedentari es realitzi coincidint amb
qualsevol dia festiu també romandran les condicions i obligacions de 'empresa
adjudicataria respecte a la neteja del mateix, disposant com a minin dels
mateixos recursos que la resta dels dies laborables. En el cas de que qualsevol
dels dies habituals es desplacés per causa justificada, el contractista igualment
haura de realitzar la neteja.

Tot aix0 quedara expressat en un pla especial al respecte, anomenat Programa
de Mercats no sedentaris Setmanals, a presentar pel contractista. Aquest
servei es realitzara les 52 setmanes de I'any els dilluns, dijous i dissabte, sense
cap excepcio.

Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos Freqliéncia
humans per materials per
equip equip
Neteja mercats | 0,5 1 conductor + 2 | 1 Escombradora Dilluns, dijous i
no sedentaris operaris dissabte
0,5 1 conductor + 2 | 1 Baldejadora de Dilluns, dijous i
operaris voreres dissabte

*Els dilluns, dijous i dissabtes els equips de desbordament de I'horari de tarda, col-laboraran amb la neteja dels
mercats no sedentaris fins les 17 hores.

Els operaris portaran sempre a sobre el sistema de control unipersonal de
prestacio del servei, per tal de poder verificar el compliment de la ruta.

Fregliéncia del servei:

Es mostra a mode resum la frequiéncia minima de servei requerida:
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Servei Dies en servei

Neteja mercats no Tres cops per setmana (Dilluns, dijous i dissabte)
sedentaris

3.7.2 Tractaments especials de neteja

A banda dels tractaments basics anteriors, el contractista proposaran les
mesures complementaries de neteja en forma de tractaments especials.

3.7.2.1 Recollida d’animals morts

El contractista tindra I'obligacié de procedir de forma immediata a la retirada,
eliminacid i trasllat a un centre de recepcid autoritzat de tot animal mort, tant a
la via publica com a qualsevol terreny municipal 6 assimilat, incloent-hi les
dependencies municipals i qualsevol estancia objecte d’accions relacionades
amb tasques de neteja programades pels Serveis Tecnics corresponents, aixi
com a la neteja de la zona afectada. Per tant sera la brigada I'encarregada de
realitzar aquest servei.

L’empresa contractista estara obligada a mantenir un registre constant dels
animals que reculli a la via publica, amb les seguents dades: especie, data de
retirada, lloc de la retirada i lloc on s’ha eliminat.

3.7.2.2 Recollida de xeringues

El servei de recollida de xeringues s’haura de desenvolupar amb totes les
garanties de seguretat evitant els riscos que aquesta tasca pot comportar. Amb
aquesta finalitat, el personal del servei estara dotat amb els equips de proteccié
individual, vestuari i material adequat.

A més, el personal del servei rebra la informacié i formacié necessaria per
desenvolupar aquesta tasca amb la millor metodologia possible.

Aquest residu es dipositara a les instal-lacions en uns cubells especifics i ho
retirara una empresa especialitzada.

3.7.2.3 Neteges d’emergéncia

Aquest apartat fa referencia a les neteges extraordinaries motivades per
I'existéncia de risc per a la salut publica o que sorgeixin en cas que hi hagi
nevades, pluges fortes o altres situacions climatologiques adverses, aixi com
situacions excepcionals.

Per a la realitzacié d’aquestes actuacions s’utilitzaran, sempre que sigui
possible, els mitjans humans i materials adscrits al contracte, basicament els de
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la brigada d’accié immediata i les brigades de neteja, quan escaigui. En cas
que es tracti d’'una situacid que sobrepassi les capacitats de les brigades, es
podran utilitzar mitjans d’altres serveis planificats en aquell torn de treball,

sempre seguint les instruccions municipals.

Quan les neteges d’emergéncia no es puguin realitzar amb reorganitzacio dels
serveis ordinaris, la qual cosa establiran els STM, tindran consideracié de
tasques no incloses en el contracte, i es facturaran amb base als preus unitaris
ofertats.

L’adjudicatari haura de seguir les instruccions municipals per a intervenir de
manera urgent. L'empresa concessionaria disposara dels materials i mitjans
necessaris per deixar en perfecte estat de netedat totes les vies de la zona
urbana, posant especial prioritat a les vies principals on circuli el transport
public aixi com a les zones d’accés dels centres sanitaris, assistencials,
municipals i docents.

Sera responsabilitat del contractista tant I'adquisici6 com el estocatge dels
elements materials necessaris com sacs de sepiolita, sal, lloguer de
maquinaria, elements de senyalitzacio (tanques, cons, llums...) i les eines
necessaries per a 'escombrada de tot tipus de residus.

En casos d’emergéncia i sempre que I'’Ajuntament ho consideri oportu, tot el
personal, materials i equips adscrits als serveis de neteja viaria, passara a
disposicié dels STM, qui ordenara les funcions a realitzar a traves del cap de
servei i encarregats adscrits al contracte.

3.7.2.4 Neteges per festes i esdeveniments

S’inclouen en aquest apartat els actes populars, les revetlles, curses i
espectacles de tot tipus a carrer, aixi com les festes de barri que es realitzin al
municipi i que els STM considerin la necessitat d’'un suport del contractista.

Els recursos humans i materials necessaris per aquest tipus de neteges es
dissenyaran conjuntament amb [I'’Ajuntament en funcié dels programes
establerts.

El servei consistira en la neteja de determinades zones que I'Ajuntament
assenyali amb ocasié de celebracions concretes com Setmana Santa, Nadal,
fires, Festes de barri, Festa major, itineraris de la Cavalcada de Reis, Rua del
Carnestoltes, i altres actes publics que I’Ajuntament consideri.

De manera general, també consistira en la distribucio, buidat i retirada dels
contenidors establerts pels STM. La recollida i eliminacio dels residus aixi com
en la neteja, com a tractament especial, de determinades zones que
I'Ajuntament, a través dels seus STM, assenyali amb ocasié de celebracions
concretes a la localitat, com Setmana Santa, Nadal, Fires, Festes de Barris,
Festa Major, itineraris de Cavalcada de Reis, etc.
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Aquestes accions es podran referir tant al moment anterior o al posterior a les
dates de les celebracions, aixi com a les dues conjuntament o a les accions
continuades durant els dies que puguin perdurar els actes determinats.

S’inclou a I'Annex XVI. Principals festivitats i esdeveniments de manera
informativa no limitativa, les principals festivitats i esdeveniments.

3.7.2.5 Altres prestacions

En el cas de I'existéncia de residus no classificables de procedéncia Municipal,
tant a la via publica, solar o habitatge, incloent-hi les dependéncies municipals,
'empresa concessionaria gestionara de forma externa i segons la normativa
vigent, la seva correcta eliminacio.

L’empresa concessionaria restara obligada a retirar tots els elements de
fibrociment abandonats a la via publica, solars o altres espais d’acord a la
normativa vigent.

Independentment dels tractaments descrits en els apartats anteriors, I'empresa
adjudicataria disposara dels mitjans adients per a realitzar qualsevol tipus de
neteges a determinar pels Serveis tecnics corresponents, per exemple:

Neteges subsidiaries.

Neteges per ordre judicial.
Retirada de cordills dels fanals.
Retirada de pancartes.

Neteja d’enganxines i cartells.
Neteja d’arrossegament de terres.
Retirada d’uralites i fibrociments.

Per alguns d’aquests serveis pot ser necessari utilitzar un vehicle amb cistella,
generador d’electricitat adaptat, una maquina radial i eines adients per a la
retirada tant d’elements no autoritzats a la via publica aixi com pancartes,
cordes en fanals i similars etc., que podran ser llogats, la despesa d’aquets
lloguers aniran a carrec de despeses generals i el personal sera el destinat als
serveis de brigades.

Igualment i amb una frequencia minima de dues vegades a l'any es dura a
terme la retirada de tots els elements no autoritzats col-locats en fanals i
elements verticals i/6 horitzontals de qualsevol servei com telefonic, eléctric 6
similar, mitjangcant escales homologades de gran al¢ada tipus les utilitzades per
la il-luminacio de Nadal i personal amb la corresponent formacio adient, podent-
ne contractar exteriorment si aixi procedeixi, la despesa d’aquets lloguers
aniran a carrec de despeses generals i el personal sera el destinat als serveis
de brigades.
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3.7.3 Horaris i itineraris

El contractista entregara a I'Ajuntament els itineraris i les hores dels serveis a
prestar, d’acord amb les instruccions horaries introduides als paragrafs
anteriors.

El servei de neteja viaria haura de fer-se sempre a la mateixa hora, llevat de
causes de forca major, degudament justificades. Els horaris seran proposats
pel contractista, d’acord amb el conveni col-lectiu i aprovats pels STM, als quals
correspondra autoritzar qualsevol modificacié dhoraris que l'adjudicatari
proposi.

Quan l'Ajuntament aixi ho decideixi, podran efectuar-se els diferents serveis
tant de neteja com de recollida de contenidors en horaris diferents als
préviament aprovats en determinats dies, com a consequéncia de la celebracié
d'activitats culturals i actes especials i/o esporadics que es produeixin durant la
vigéncia del contracte.

No s'admetra cap altra alteracio, llevat que tingui causes previament estimades
per 'Ajuntament i que sigui comunicada als usuaris a través de mitjans de
comunicacié o informacio a les busties, a carrec del contractista.

Una vegada fixades les rutes amb els seus corresponents horaris i plasmades
en els planols, que s'entregaran als STM, i segons el que s’ha exposat
anteriorment, no es podran modificar sense la seva corresponent autoritzacio.

3.8 DESTI DELS RESIDUS

Els residus recollits seran transportats als centres que es convingui amb I'Area
Metropolitana de Barcelona, en aplicaci6 del PMGRM, o que convinguin a
'Ajuntament sempre i quan siguin autoritzats com a recuperadors autoritzats
per a 'ARC.

Actualment els lloc de desti dels residus soén:

e L’Ecoparc 3 ubicat a Sant Adria del Besos. Carrer Eduard Maristany, s/n.
e L’Ecoparc 2 al poligon Industrial Can Salvatella — Avinguda. Torre Mateu
s/n 08110 - Montcada i Reixac.

Els residus procedents de la neteja viaria mecanica es mantindran diferenciats
dels residus domiciliaris i seran transportats de manera independent fins a la
planta de desti indicada pels STM o 'AMB.
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3.9 CONDICIONS TECNIQUES DE LES POSSIBLES
MODIFICACIONS DE CONTRACTE EN EL SERVEI DE
RECOLLIDA DE RESIDUS

Els STM, per tal d’aconseguir una millora substancial en la quantitat i qualitat
dels residus recollits, podran implantar nous models de recollida que
corresponsabilitzin als generadors a partir de la seva individualitzacio i pérdua
de I'anonimat, aplicant també una taxa justa.

Amb aquesta finalitat, es podrien proposar diversos serveis que podrien ser
objecte de modificacié del contracte i que esta recollit al PCAP. En aquest
apartat es detallen algunes condicions técniques d’aquests, en cas que els
STM decideixin posar en marxa.

3.9.1 Recollida porta a porta

Aquest sistema es basa en I'aportacio selectiva a les portes dels habitatges o
edificis, segons un calendari preestablert, i amb un control dels materials lliurats
per part de 'empresa responsable del servei de recollida. Amb aquest sistema,
els ciutadans i establiments comercials passen de ser generadors a
transformar-se en agents actius amb responsabilitat sobre la separacio de les
diferents fraccions i el seu lliurament.

En cas que els STM decideixin implementar la recollida porta a porta per els
veins i domicilis de la ciutat de la fraccio resta a una zona de la ciutat o a la
seva totalitat, mitjangcant una modificacio de contracte previstes, la recollida
porta a porta s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les
caracteristiques del municipi i a cadascuna de les zones. El servei s’haura de
realitzar preferiblement, i segons es detalli a la modificacié del contracte, amb
vehicles de carrega posterior amb un equip huma format per un conductor i un
o dos operaris, segons la zona, i preferiblement en torn de nit.

Aquests canvis podran requerir la retirada d’elements de conteneritzacié a la
via publica, amb la consequent eliminacio de serveis de recollida associats, que
seran substituits pels nous serveis. En aquest cas, en la modificaci6 de
contracte quedara ajustada aquesta variacio.

3.9.2 Tancament de contenidors

En cas que els STM decideixin implementar un tancament en els contenidors
de la fraccio resta, els contenidors s’hauran de dotar de sistemes d’identificacio
d’usuari, de tancament i geolocalitzacié.

La instal-laci6 i el manteniment preventiu i correctiu dels tancaments es
realitzara conforme a les condicions que s’estableixin a la modificacié del
contracte recollida al PCAP.

En el cas dels contenidors tancats, sera especialment important la tasca
d’'inspeccié dels operaris de desbordaments, quant a les bosses fora dels
contenidors.
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4 LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS SELECTIUS |
VOLUMINOSOS.

4.1 OBJECTIUS

Com s’ha descrit anteriorment, per tal d’assolir els objectius marcats per la
legislacio vigent, és imprescindible realitzar una correcta separacio en origen
dels residus.

Segons l'analisi de la recollida i generacié comercial a 'AMB, elaborat en el
context del PREMET, s’estima que aproximadament el 40% dels residus
generats a I'‘Area Metropolitana de Barcelona sén d’origen comercial. Per
aquest motiu, i donat I'elevat nombre d’activitats comercials de Santa Coloma
de Gramenet, s’ha previst un increment en els serveis de recollida comercial de
diverses fraccions.

Amb aquesta finalitat, es desenvoluparan, en el Lot 2, uns serveis de recollida
selectiva amb els objectius segtients:

e Proporcionar un servei de recollida de residus domiciliaris homogeni a
tota la ciutat.

e Realitzar un servei de recollida comercial ajustat a les necessitats de la
ciutat.

e Assolir un elevat nivell de reutilitzacié i reciclatge per assolir els objectius
marcats per les directives europees, nacionals, autonomiques,
metropolitanes i municipals que apliquin, mitjancant la simplificacio de la
sistematica de lliurament dels residus, la identificacié dels contenidors i
els mecanismes de disposicio de residus.

e Realitzar un servei de recollida que preservi en tot moment I'estat de
netedat dels carrers i especialment en el moment de realitzar la
descarrega dels contenidors, aixi com prestant-los amb les minimes
molesties per a la ciutadania.

e Realitzar una recollida de residus voluminosos separada i adaptada a les
necessitats canviants de la ciutat.

e Adaptabilitat del servei de recollida selectiva als canvis que es puguin
produir durant la contracta, en especial al tancament d’aquest
contenidors o recollida porta a porta i identificacié de l'usuari per
I'aplicacié d’'una taxa justa.

e El contractista del lot 2, haura de publicar a la plataforma de gestid i
control del Lot 4 tota la informacié i dades que es detallen a l'apartat
corresponent, aixi com garantir una gesti6 de la informacié en
concordanca i compliment dels requeriments que es detallen en aquests
plecs, i recollits a la seva oferta.
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4.2

AMBIT FUNCIONAL

L'ambit de la prestacio del servei comportara les actuacions seguents:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

K)

La recollida dels contenidors de la via publica i el transport a la planta
autoritzada dels residus d’envasos i plastics.

La recollida dels contenidors de la via publica i el transport a la planta
autoritzada dels residus de paper-carto.

La recollida dels contenidors de la via publica i el transport a la planta
autoritzada dels residus de FORM.

La recollida dels contenidors de la via publica i el transport a la planta
autoritzada dels residus de vidre.

La recollida selectiva porta a porta de les diferents fraccions, en cas que
els STM decideixin aplicar aquesta modificacié de contracte un una zona
0 en la totalitat del territori.

La recollida selectiva de paper i cartrd6 i d’envasos en el centres
col-laboradors i dependéncies agregades que es detallen a I"Annex XII.
Llistat de centres col-laboradors i dependencies.

La recollida i el transport a la planta autoritzada dels residus de cartrd
comercial i grans productors que es detallen a ['Annex XIIl. Llistat
d’establiments adherits a la recollida de carté comercial i FORM.

La recollida i el transport a la planta autoritzada dels residus de FORM
comercial i grans productors que es detallen a ['Annex XIIl. Llistat
d’establiments adherits a la recollida de carté comercial i FORM.

La recollida i el transport a la planta autoritzada dels residus d’Envasos
comercials i grans productors.

De la neteja periodica dels contenidors i aplicacié dels productes
necessaris per evitar possibles olors relacionats amb la descomposicié de
gualsevol materia.

De les actuacions de manteniment sobre tots el contenidors de selectiva, i
de reposicio per efectes ambientals o vandalics, inclosos incendis, aixi
com el manteniment de tots els contenidors soterrats. En el cas dels
soterrats cal mantenir i fer les tasques de manteniment preventiu i
correctiu de la instal-laci6 en tots els seus aspectes.

Del manteniment dels tancaments de contenidors, en cas que es realitzi
una modificacié prevista de contracte i s’incorpori el tancament als
contenidors d’alguna o totes les fraccions selectives.

m) La neteja regular de I'espai propi de la via publica destinat a les arees

d’aportacid. Neteja dels paviments de l'area d’aportacio amb aigua a
pressio i productes desgreixadors.

Gestid de sol-licituds, recollida, transport de residus voluminosos, mobles i
estris vells.

Recollides d’altres fraccions com els olis.

Recollida de punts variables a instancia dels STM.

Recollides intensives en festes i esdeveniments.

En cas d'emergéncia o per motius especials degudament justificats,
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet podra demanar a I'empresa
contractada la recollida d’altres fraccions de residus durant un temps
determinat amb els mitjans materials i humans de que disposi. En aquest
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suposit, la retribucié economica, es realitzara segons els preus unitaris
detallats en l'oferta.

4.3 SERVEI DE RECOLLIDA EN VIA PUBLICA D’ENVASOS |
PLASTICS

4.3.1 Sistemade recollida

L'opcioé escollida per 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, per a la
recollida de la fracci6 envas a via publica, és el model de recollida en
contenidors de carrega lateral per la banda dreta segons el sentit de circulacio i
amb capacitat aproximada d’entre 2.200 i 3.200 litres. El nombre previst de
contenidors per aquesta fraccié és 280.

També existeixen dues ubicacions soterrades que es recolliran amb les rutes
de carrega lateral.

Els contenidors de la fraccié envasos estaran dotats de sistemes d’ identificacio
RFID.

A menys que s’especifiqui un particular, I'’horari per a la prestacid6 d’aquest
servei estara compres entre les 7 del mati i les 21 hores. Només en casos
especials i mitjancant instruccions dels STM de I’Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet I'horari podra ser diferent, en aquest cas el contractista que presti
el servei i els STM acordaran un horari diferent.

Es podran canviar, amb l'aprovacié dels STM, les rutes i freqiéncies de les
recollides de les diferents fraccions indicades, sempre que aquests canvis no
suposin una ampliacié o una disminucié de recursos humans i materials, i per
tant no suposi modificacio del contracte.

El contractista incloura campanyes intensives de recollida per a determinades
epoques de I'any, en les quals sera necessari incrementar la frequéncia en la
recollida, per exemple a les festes de Nadal, de Reis, epoca estival per
'increment d’envasos de begudes, etc.

4.3.2 Organitzaci6 del servei

4.3.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei és un vehicle recol-lector
compactador de carrega lateral dreta d’entre 23 i 25 m3 amb una longitud total
maxima de 8,70 m., amb segon eix direccional. Tots els vehicles hauran de
disposar de GPS i d'un sistema d’identificacio electronica RFID.

Els contenidors a utilitzar es descriuen al Lot 3 del present plec.
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Anualment es disposara d’'una reserva de 15 contenidors (5% minim) que es
destinaran, basicament, a reposicions i/o ampliacions del nombre de
contenidors adscrits a aquest tipus de recollida.

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip
Recollida de 1 vehicle recol-lector CL
contenidors fraccio dreta d’entre 23 i 25 m® amb
15 1 conductor : s
envasos una longitud total maxima de
8,70 m.

4.3.2.2 Frequénciade servei

La frequéncia de servei sera de dilluns a dissabte, incloent festius. EI nombre
anual de buidats sera de 58.397, excepte per a 'any 1 que sera de 55.685
buidats

La frequiéncia de buidat s’adaptara a les necessitats de cada contenidor i al seu
grau d’ompliment, tot i que, com a minim, s’hauran de buidar tots els
contenidors tres cops per setmana.

Hi haura d’haver servei sis dies per setmana incloent festius.

En cas que es consideri necessari per part dels STM, es podra requerir la
recollida en diumenges. Per tant, els licitadors hauran de donar preus unitaris
per la realitzacio del servei en diumenge.

Aixi mateix el contractista ha de tenir la capacitat per solucionar els problemes
puntuals que sorgeixen amb els desbordaments.

Es duran a terme les actuacions necessaries de manteniment i reparacio in
situ, dels contenidors: reparacions de cubeta i tapes, eliminacido d’elements
grafics aliens (grafits o adhesius), reparaci6 de mecanismes de buidatge i
carrega; aixi com substitucions del contenidor per un de nou si fou necessari.

Servei Dies en servei

Recollida de contenidors fraccié envasos | De dilluns a dissabte,
festius inclosos

Hi haura d’haver servei en torn de mati i tarda.
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4.4 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EN VIA PUBLICA DE
PAPER | CARTO

441 Sistemade recollida

L'opcio escollida per '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en quan a la
recollida de la fraccié paper i cartd en via publica, és el model de recollida en
contenidors de carrega lateral per la banda dreta segons el sentit de circulacio i
amb una capacitat aproximada d’entre 2.200 i 3.200 litres. EI nombre previst de
contenidors per aquesta fraccié és 280.

També existeixen dues ubicacions soterrades que es recolliran amb les rutes
de carrega lateral.

Els contenidors de la fracci6 paper i carté estaran dotats de sistemes
d’identificacié RFID.

A menys que s’especifiqui un particular, I'’horari per a la prestacié d’aquest
servei estara compres entre les 7 del mati i les 21 hores. Només en casos
especials i mitjancant instruccions dels STM l'horari podra ser diferent, en
aquest cas el contractista que presti el servei i 'Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet acordaran I'horari.

Es podran canviar, amb l'aprovacido de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet, les rutes i frequiéncies de les recollides de les diferents fraccions
indicades, sempre que aquests canvis no suposin una ampliaci6 o una
disminucié de recursos humans i materials, i per tant no suposara modificacio
del contracte.

El contractista incloura campanyes intensives de recollida per a determinades
epoques de I'any, en les quals sera necessari incrementar la frequiéncia en la
recollida, per exemple a les festes de Nadal, de Reis, eépoca estival per
I'increment d’envasos de begudes, etc.

4.4.2 Organitzacio del servei

4.4.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei és un vehicle recol-lector
compactador de carrega lateral dreta de d’entre 23 i 25 m® amb una longitud
total maxima de 8,70 m., amb segon eix direccional. Tots els vehicles hauran
de disposar de GPS i d’'un sistema d’identificacio electronica RFID.

Els contenidors a utilitzar es descriuen al Lot 3 del present plec.

Anualment es disposara d’una reserva de 15 contenidors (5% minim) que es
destinaran, basicament, a reposicions i/o ampliacions del nombre de
contenidors adscrits a aquest tipus de recollida.
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Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip

Recollida de 1 vehicle recol-lector CL
contenidors fraccio dreta d’entre 23 i 25 m® amb

. . 15 1 conductor : s
paper i cartd una longitud total maxima de

8,70 m.

4.4.2.2 Frequénciade servei

La frequencia de servei sera de dilluns a dissabte, incloent festius. El nombre
anual de buidats sera de 58.397.

La frequiéncia de buidat s’adaptara a les necessitats de cada contenidor i al seu
grau d’ompliment, tot i que, com a minim, s’hauran de buidar tots els
contenidors tres cops per setmana.

Hi haura d’haver servei sis dies per setmana incloent festius.

En cas que es consideri necessari per part dels STM, es podra requerir la
recollida en diumenges. Per tant, els licitadors hauran de donar preus unitaris
per la realitzacio del servei en diumenge.

Aixi mateix el contractista ha de tenir la capacitat per solucionar els problemes
puntuals que sorgeixen amb els desbordaments.

Es duran a terme les actuacions necessaries de manteniment i reparacio in
situ, dels contenidors: reparacions de cubeta i tapes, eliminaciéo d’elements
grafics aliens (grafits o adhesius), reparaci6 de mecanismes de buidatge i
carrega; aixi com substitucions del contenidor per un de nou si fou necessari.

El contractista a requeriment del STM hauran d’incrementar la freqiencia en la
recollida a determinades eépoques de I'any com per exemple a les festes de
Nadal, de Reis, etc. Aquest serveis es pagaran a preus unitaris.

Servei Dies en servei
Recollida de contenidors fraccid De dilluns a dissabte,
paper i carto incloent festius

Hi haura d’haver servei en torn de mati i tarda.
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4.5 SERVEI DE RECOLLIDA EN VIA PUBLICA DE FORM

45.1 Sistemade recollida

L'opcio escollida per ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en quan a la
recollida de la fraccidé resta en via publica, és el model de recollida en
contenidors de carrega lateral per la banda dreta segons el sentit de circulacio i
amb una capacitat de 2.200 litres. EI nombre previst de contenidors per
aquesta fraccié és 280.

També existeixen dues ubicacions soterrades que es recolliran amb les rutes
de carrega lateral.

Els contenidors de la fracci6 FORM estaran dotats de sistemes d’identificacio
RFID.

4.5.2 Organitzaci6 del servei

4.5.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei és un vehicle recol-lector
compactador de carrega lateral dreta d’entre 23 i 25 m® amb una longitud total
maxima de 8,70 m., amb segon eix direccional. Tots els vehicles hauran de
disposar de GPS i d'un sistema d’identificacio electronica RFID.

Els contenidors a utilitzar es descriuen al Lot 3 del present plec.

Anualment es disposara d’una reserva de 15 contenidors (5% minim) que es
destinaran, basicament, a reposicions i/o ampliacions del nombre de
contenidors adscrits a aquest tipus de recollida.

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip
Recollida de 1 vehicle recol-lector CL
contenidors fraccié | ; ¢ 1 conductor dreta d’entre 23 i 25 m* amb
FORM ' una longitud total maxima de
8,70 m.

4.5.2.2 Frequéncia de servei

La freqUencia de servei sera de dilluns a dissabte. El nombre anual de buidats
sera de 43.798, excepte per a I'any 1 que sera de 37.540 buidats.

La freqiéncia de buidat s’adaptara a les necessitats de cada contenidor i al seu
grau d'ompliment, tot i que, com a minim, s’hauran de buidar tots els
contenidors tres cops per setmana.

La freqiiéncia del servei sera de sis dies per setmana, festius inclosos.
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En cas que es consideri necessari per part dels STM, es podra requerir la
recollida en diumenges, per tant, els licitadors hauran de donar preus unitaris

per la realitzaci6 del servei en diumenge.

Aixi mateix el contractista ha de tenir la capacitat per solucionar els problemes
puntuals que sorgeixen amb els desbordaments.

Es duran a terme les actuacions necessaries de manteniment i reparacio in
situ, dels contenidors: reparacions de cubeta i tapes, eliminacido d’elements
grafics aliens (grafits o adhesius), reparacié6 de mecanismes de buidatge i
carrega; aixi com substitucions del contenidor per un de nou si fou necessari.

El contractista incloura campanyes intensives de recollida per a determinades
epoques de I'any, en les quals sera necessari incrementar la freqiiéncia en la
recollida, per exemple a les festes de Nadal, de Reis, etc.

Servei Dies en servei
Recollida de contenidors fraccid De dilluns a dissabte,
FORM festius inclosos

Hi haura d’haver servei en torn de mati i tarda alguns dies de la setmana.

4.6 SERVEI DE RECOLLIDA EN VIA PUBLICA DEL VIDRE

4.6.1 Sistemade recollida

L'opcio escollida per ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en quan a la
recollida de la fracci6 vidre en via publica, és el model de recollida en
contenidors de carrega lateral per la banda dreta segons el sentit de circulacio i
amb una capacitat de 2.200 litres. El nombre previst de contenidors per
aguesta fraccio és de 280.

També existeixen dues ubicacions soterrades que es recolliran amb les rutes
de carrega lateral.

Els contenidors de la fraccid vidre estaran dotats de sistemes d’identificacio
RFID.

4.6.2 Organitzaci6 del servei

4.6.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei és un vehicle recol-lector
compactador de carrega lateral dreta d’entre 23 i 25 m® amb una longitud total
maxima de 8,70 m., amb segon eix direccional. Tots els vehicles hauran de
disposar de GPS i d'un sistema d’identificacio electronica RFID.

Els contenidors a utilitzar es descriuen al Lot 3 del present plec.
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Anualment es disposara d’'una reserva de 15 contenidors (5% minim) que es
destinaran, basicament, a reposicions i/o ampliacions del nombre de

contenidors adscrits a aquest tipus de recollida.

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip
Recollida de 1 1 conductor 1 vehicle recol-lector CL
contenidors fraccio dreta d’entre 23 i 25 m® amb
vidre una longitud total maxima de
8,70 m.

4.6.2.2 Frequencia de servei

La freqUiéncia de servei sera entre dilluns i dissabtes, segons la organitzacio del
contractista. EI nombre anual de buidats sera de 14.599, excepte per a I'any 1
que sera de 6.856 buidats..

La freqUéncia de buidat s’adaptara a les necessitats de cada contenidor i al seu
grau d’ompliment, tot i que, com a minim, s’hauran de buidar tots els
contenidors cada dues setmanes.

En cas que es consideri necessari per part dels STM, es podra requerir la
recollida en diumenges, per tant, els licitadors hauran de donar preus unitaris
per la realitzacié del servei en diumenge.

Aixi mateix el contractista ha de tenir la capacitat per solucionar els problemes
puntuals que sorgeixen amb els desbordaments.

Es duran a terme les actuacions necessaries de manteniment i reparacio in
situ, dels contenidors: reparacions de cubeta i tapes, eliminacié d’elements
grafics aliens (grafits o adhesius), reparaci6 de mecanismes de buidatge i
carrega,; aixi com substitucions del contenidor per un de nou si fou necessari.

El contractista incloura campanyes intensives de recollida per a determinades
epoques de I'any, en les quals sera necessari incrementar la freqiiéncia en la
recollida, per exemple a les festes de Nadal, de Reis, etc.

L’horari de prestacié del servei per a la fraccié de vidre, pel seu intens impacte
acustic, sera diurn, entre les 9:00 h i les 20:00 hores, la resta de fraccions
s’adequara en funcié de les necessitats i les caracteristiques de la ciutat.

Servei Freqliiéncia
Recollida de contenidors fraccio Tres cops per
vidre setmana
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4.7 SERVEI DE RECOLLIDA DE PAPER-CARTO | ENVASOS EN
CENTRES COL-LABORADORS

4.7.1 Sistemade recollida

Actualment es presta un servei de recollida de paper cartd i envasos, segons
'annex corresponent, a centres col-laboradors i dependencies agregades de la
ciutat amb una frequencia setmanal o quinzenal.

Aquest servei esta orientat a oficines oficials, centres d’ensenyament CEIPs i
IES i escoles bressol, biblioteques municipals (Diputacié de Barcelona) aixi
com a altres equipaments de la ciutat.

El servei per a la recollida selectiva de paper i envasos en aquelles oficines
publiques, centres d’ensenyament, biblioteques i altres institucions que s’hagin
agregat a aquesta recollida selectiva, s’ha de dur a terme mitjangant un camié
recol-lector de carrega posterior.

El contractista haura de comptar amb els possibles increments d’establiments i
de centres adscrits a aquest servei, fins a un maxim de 160
establiments/setmanals. També s’inclou dins aquest servei el repartiment de
papereres i/0 bujols per a l'interior dels centres quan aquests ho sol-licitin o aixi
ho indiquin els STM.

El servei de recollida s'efectuara de forma coordinada a través dels Serveis
Urbans de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, qui indicara a
'adjudicatari del servei el nombre de Centres i Oficines on és necessari
efectuar la recollida d'aquests contenidors i prioritzara, si fos necessari, I'ordre
de recollida d’aquests.

El servei de manteniment dels contenidors es fara carrec de totes les avaries
que es produeixin en els contenidors i corregira els defectes que hi puguin
apareixer. Se solucionara el problema el més rapid possible, a partir de la
deteccio de la deficiencia, i es procedira a la substitucié del contenidor quan no
pugui ser reparat. EI manteniment inclou també I'eliminacié d’elements grafics
(grafits o adhesius). El servei de manteniment es realitzara sense interferir en
cap cas amb el servei de recollida. Mensualment es controlaran els canvis i
reparacions i es disposara d’'una relacié on es detallin els contenidors avariats
durant el mes, amb indicacio de la ubicacié del contenidor, el tipus d’avaria i els
manteniments que s’hagin realitzat. Els contenidors que no poden ser reparats,
in situ, degut als grans desperfectes que pugui haver sofert, seran substituits
per altres, transportant el contenidor danyat a les instal-lacions pertinents per
poder ser reparats degudament o eliminat.
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4.7.2 Organitzacio del servei
4.7.2.1 Recursos necessaris

L’equip necessari per a realitzar el servei és un vehicle recol-lector
compactador de carrega posterior. Tots els vehicles hauran de disposar de
GPS i d’'un sistema d’identificacié electronica RFID.

El servei es presta mitjancant la disposicié d'un o diversos bujols blaus per a la
fraccié paper, i grocs per als envasos, de carrega posterior de 240 litres de
capacitat disposats a cada centre agregat. S'indica en |'Annex XllI, Llistat de
centres col-laboradors i dependéncies agregades, el llistat de centres objecte
d'aquesta recollida en I'actualitat, aixi com el nombre de contenidors destinats a
cada centre i la freqiieéncia de recollida actual.

El contractista haura de tenir una reserva constant del 15 unitats de bujols de
cadascuna de les fraccions (paper cartd i envasos) per reposicions,
ampliacions o noves demandes de servei.

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip

Recollida de paper |1 1 conductor + 1 vehicle recol-lector CP/
carto en centres 1 operari 16 m3

col-laboradors

Recollida d’envasos | 1 1 conductor + 1 vehicle recol-lector CP/
en centres 1 operari 16 m3

col-laboradors

El contractista haura de disposar d’'un estoc de papereres de cartré i de bujols
de les dues fraccions, que hauran d’entregar-se als centres col-laboradors en
cas que aquests ho sol-licitin, o es requereixi per part dels STM.

Per als contenidors d’envasos caldra disposar de bosses de 240 litres de color
groc, que l'operari substituira un cob buidat el contenidor de cada centre. Les
bosses i les papereres de cartré aniran a carrec de les despeses generals.

4.7.2.2 Frequéncia de servei

El contractista realitzara el servei, diariament de dilluns a divendres,
maximitzant la productivitat. Es defineix una freqiencia minima, de la mitjana,
d'una recollida per setmana en els emplagaments que es detallen a I'annex
corresponent, tant per a la fraccié paper com per a la fraccio envasos, tot i que
en alguns casos pot ésser quinzenal o sota demanda amb frequéncia inferior.

Servei Dies en servei

Recollida setmanal de paper carto i De dilluns a divendres
envasos en centres col-laboradors
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En cas que el dia de recollida sigui festiu, es realitzara la recollida el seguent

dia laborable, previa informacié als centres col-laboradors.

El servei s’iniciara a partir de les 9 h del mati i es realitzara fins les 19 hores en
funcio de les horaris d’apertura dels centres col-laboradors.

4.8 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA DE
CARTO COMERCIAL

El contractista realitzara el servei de recollida porta a porta del cartr6 comercial.
El contractista sera responsable de:

e Fer el seguiment del compliment de les condicions de lliurament per part
del comerg, i comunicar als STM els errors o incompliments manifestats
al respecte. Els operaris de recollida hauran de comunicar la incidencies
i males practiques dels usuaris al finalitzar la jornada.

e Mantenir actualitzat el registre de la recollida comercial, establiments en
servei, bujols instal-lats, frequéncies, itineraris i s’informara als STM
sobre les activitats comercials susceptibles de nova incorporacio al
servei.

e Transmetre la informacié del servei realitzat (quantitats recollides,
incidéncies, aixecades, etc) amb periodicitat requerida, seguint els
requeriments previstos en matéria d’informacié en aquest plec, aixi com
la informacié massiva en el format que determinin els STM.

4.8.1 Sistemade recollida

La ruta de recollida sera fixada pels STM, segons es vagin produint variacions
en els establiments a atendre. Els Mercats Municipals de Fondo, Singuerlin i
Sagarra estaran inclosos en el circuit de recollida.

A més, els dilluns, dijous i dissabtes a la tarda, es realitzara la recollida de carto
del mercat no sedentari que hagi tingut lloc, segons el dia de la setmana.

Excepte als mercats, el carto es presentara plegat i lligat si cal, a la via publica,
proper a la calcada, intentant minimitzar les molésties als ciutadans.

Finalment el servei haura d’atendre les peticions puntuals tant dels STM i del
servei d’'inspeccié municipal, a partir d’ara el SIM.

4.8.2 Organitzacio del servei

4.8.2.1 Recursos necessaris

El servei per a la recollida comercial en aquells establiments i centres assignats
per '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, s’ha de realitzar mitjangant un
camio recol-lector de carrega posterior. Tots els vehicles hauran de disposar de
GPS i un sistema de comunicacio i identificacid RFID tal i com es detalla a
I'apartat corresponent.
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L’equip de recollida identificara els establiments recollits mitjancant lectura de
I'identificador col-locat a la fagana de I'establiment (QR o TAG).

A '’Annex XIII. Llistat d’establiments adherits a la recollida de carté comercial i
FORM, s’exposa el llistat dels carrers i/o zones objecte d’aquesta recollida en
I'actualitat. El servei de recollida comercial de carté haura de prestar servei als
principals carrer i vies comercials definides en l'annex corresponent. El
contractista haura de comptar amb els possibles increments d’establiments i de
centres adscrits i vies comercials noves.

. . Recursos humans Recursos materials
Servei Equips : :
per equip per equip
Recollida de cart6 2 1 conductor + 2 1 vehicle recol-lector CP/
comercial operaris 16 m3
1 vehicle caixa oberta de
menys de 3,5Tm

Un dels itineraris haura de disposar durant una part de la jornada, d’'un vehicle
de petites dimensions per a la recollida de la zona del centre que es detalla a
I’Annex Xl. Zones de recollida comercial amb vehicle petit.

4.8.2.2 Frequénciade servei

El contractista realitzara el servei, diariament, amb dos equips on un treballara
de dilluns a dissabte, sense festius, i un altre de dilluns a dissabte amb 5 festius
inclosos, i que seran determinats pels STM. Es defineix una freqiiencia minima
de sis recollides per setmana en tots els establiments a qui es presta servei, en
els emplagaments detallats a I’ Annex XllI. Llistat d’establiments adherits a la
recollida de carté comercial i FORM .

L’horari de prestacio del servei és el comercial de mati i tarda. Segons la ruta
fixada existira un horari de pas de recollida per a cada establiment, que es
mantindra fix, amb una variacié temporal de +/- 15 minuts. Per a determinats
establiments, podra ser necessari incloure’ls a la ruta de recollida de mati i de
tarda, segons determinin els STM i els SIM.

El contractista incloura, en la seva proposta economica, la realitzacié de
campanyes intensives de recollida per a determinades époques de I'any, en les
gue sera necessari incrementar la frequéncia en la recollida, per exemple a les
festes de Nadal, campanyes de rebaixes comercials, fires comercials, etc, que
sera de 8 jornades d’un equip.

Servei Dies en servei

Recollida de cart6 comercial 298 cops/any (mati)

303 cops/any (tarda)

Recollida de carté comercialen | g jornades/any
campanyes intensives
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Els festius en els quals es mantinguin oberts els establiments comercials degut
a campanyes de nadal o rebaixes, es realitzara el servei com a minim en torn
de tarda.

4.9 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA DE
FORM COMERCIAL

El contractista realitzara el servei de recollida porta a porta de la FORM.
El contractista sera responsable de:

e Fer el seguiment del compliment de les condicions de lliurament per part
del comerg, i comunicar als STM, al SIM els errors o incompliments
manifestats al respecte. Els operaris de recollida hauran de comunicar la
incidencies i males practiques dels usuaris al finalitzar la jornada.

e Mantenir actualitzat el registre de la recollida comercial, establiments en
servei, bujols instal-lats, frequéncies, itineraris i s’informara als STM
sobre les activitats comercials susceptibles de nova incorporacio al
servei.

e Transmetre la informacié del servei realitzat (quantitats recollides,
incidéncies, aixeades, etc) amb periodicitat requerida, seguint els
requeriments previstos en matéria d’'informacié a I'apartat xx, aixi com la
informacié massiva en el format que determinin els STM.

49.1 Sistemade recollida

El servei de Recollida de la FORM, consisteix en la recollida d’aquesta fraccio a
grans productors de FORM, establiments comercials, centres educatius amb
menjador, els tres Mercats Municipals (Fondo, Singuerlin i Sagarra) i d’altres.

El servei haura d’atendre les peticions puntuals tant dels STM i del servei
d’inspeccié municipal, a partir d’ara el SIM.

La ruta de recollida sera fixada pels Serveis Urbans de I'’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet en ['’Annex Xlll. Llistat d’establiments adherits a la
recollida de carté comercial i FORM.

4.9.2 Organitzaci6 del servei
4.9.2.1 Recursos necessaris

El servei per a la recollida comercial en aquests establiments i centres
assignats pels STM, s’ha de realitzar mitjangant un cami6 recol-lector de
carrega posterior. Tots els vehicles hauran de disposar de GPS i d'un sistema
d’identificacié electronica RFID a bujols i equip recol-lector, i sistema de
comunicacio tal i com es detalla a I'apartat corresponent.

El servei es presta mitjangant la disposici6 d’'un o diversos contenidors de
carrega posterior d’entre 120 i 240 litres de capacitat disposats a cada
establiment agregat. S’'indica a I'annex corresponent el llistat de centres objecte
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d’aquesta recollida en l'actualitat aixi com el nombre de contenidors de cada
centre. Els establiments tindran en préstec un o més contenidors segons la
quantitat de residus que produeixin.

El contractista haura de tenir una reserva constant de 15 unitats de contenidors
marrons de 120 i 240 litres, i que es destinaran, basicament, a ampliacions del
nombre d’adscrits a aquest tipus de recollida al llarg de la contracta i
reposicions. Cal tenir en compte que alguns d’aquests contenidors tenen pedal,
per tant de les 15 unitats de reserva almenys 1 de cada volum ha de tenir
pedal.

El manteniment i el rentat interior i exterior i desinfeccié dels contenidors sera a
carrec dels establiments, tot i que el contractista del servei reposara els bujols
gue es trenquin durant les operacions de buidat de contenidors.

Recursos .
: . Recursos materials per
Servei Equips humans per :
: equip
equip
Recollida de FORM | 2 1 conductor + 2 1 vehicle recol-lector CP
comercial operaris 16 m3

4.9.2.2 Frequencia de servei

El contractista realitzara el servei, diariament, amb dos equips on un treballara
de dilluns a dissabte, sense festius, i un altre de dilluns a dissabte amb 5 festius
inclosos. Es defineix una frequiencia minima de sis recollides per setmana en
tots els establiments a qui es presta servei, en els emplacaments detallats a
Annex XIll. Llistat d’establiments adherits a la recollida de carté comercial i
FORM.

L’horari de prestacié del servei és el comercial de mati i tarda. Segons la ruta
fixada existira un horari de pas de recollida per a cada establiment, que es
mantindra fix, amb una variacié temporal de +/- 15 minuts. En determinats
casos, i a peticié dels STM, es podra incloure un establiment en la ruta de mati
i la de tarda.

Servei Dies en servei

Recollida de FORM comercial 298 cops/any (mati)

303 cops/any (tarda)

Els festius en els quals es mantinguin oberts els establiments comercials degut
a campanyes de nadal, rebaixes o altres motius, es realitzara el servei com a
minim en torn de tarda.

El servei s’iniciara a partir de les 8 h del mati i es realitzara fins les 22 hores en
funcié de les horaris d’apertura dels centres col-laboradors.
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4.10SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA
D’ENVASOS COMERCIAL

Aquest servei és de nova implantacio. Per tant, no es disposa en I'actualitat
d’'un cens d’establiments generadors. Aixi doncs, un cop signat el contracte,
s’iniciara una campanya informativa i un estudi de camp dels establiments
susceptibles de generar aquesta fraccio, i es dissenyara un itinerari en funcié
dels establiments que s’hi adhereixin. El servei de recollida selectiva d’envasos
comercials, s’iniciara un cop es disposi de la informacié resultant de la
campanya informativa i estudi de camp. Els costos generats per la campanya i
I'estudi es podran financar amb la partida de Pla de Millora Continua del primer
any.

El contractista sera responsable de:

e Fer el seguiment del compliment de les condicions de lliurament per part
del comerg, i comunicar als STM, al SIM els errors o incompliments
manifestats al respecte. Els operaris de recollida hauran de comunicar la
incidencies i males practiques dels usuaris al finalitzar la jornada.

¢ Mantenir actualitzat el registre de la recollida comercial, establiments en
servei, bujols instal-lats, frequéncies, itineraris i s’informara als STM
sobre les activitats comercials susceptibles de nova incorporacié al
servei.

e Transmetre la informacié del servei realitzat (quantitats recollides,
incidencies, aixecades, etc) amb periodicitat requerida, seguint els
requeriments previstos en matéria d’'informacié a I'annex corresponent,
aixi com la informacié massiva en el format que determinin els STM.

4.10.1 Sistema de recollida

El servei de Recollida d’envasos, consisteix en la recollida d’aquesta fraccié a
grans productors, establiments comercials, centres educatius amb menjador,
els tres Mercats Municipals (Fondo, Singuerlin i Sagarra) i d’altres.

La ruta de recollida sera fixada pels STM de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet, un cop recollides les propostes fetes pel contractista, segons es
vagin produint variacions d’establiments a atendre.

El servei es prestara mitjancant la disposicié d’'un o diversos contenidors de
carrega posterior d’entre 120 i 360 litres de capacitat disposats a cada
establiment agregat. A més els contenidors hauran de tenir en tot moment la
corresponent bossa de color groc. L'operari substituira la bossa del contenidors
cada cop que es realitzi el servei.

A més, els dilluns, dijous i dissabtes a la tarda, es realitzara la recollia
d’envasos del mercat no sedentari que hagi tingut lloc, segons el dia de la
setmana.
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4.10.2 Organitzacio del servei
4.10.2.1 Recursos necessaris

El servei per a la recollida comercial en aquests establiments i centres
assignats per I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, s’ha de realitzar
mitjancant un camioé recol-lector de carrega posterior. Tots els vehicles hauran
de disposar de GPS i d’'un sistema d’identificacio electronica RFID a bujols i
equip recol-lector, i sistema de comunicacio tal i com es detalla a I'apartat
corresponent.

El contractista haura de comptar amb els possibles increments d’establiments i
de centres adscrits a aquest servei, fins a un maxim de 160 establiments/diaris,
en els periodes de maxim servei. Motiu pel qual, també, haura de tenir una
reserva constant de 15 unitats de contenidors grocs de 120 i 360 litres. El
contractista sera responsables de substitucié de les bosses necessaries pel
serveis i la despesa anira a carrec de les despeses generals.

El manteniment i el rentat interior i exterior i desinfeccié dels contenidors sera a
carrec dels establiments, tot i que el contractista del servei reposara els bujols
que es trenquin durant les operacions de buidat de contenidors.

Recursos .
. . Recursos materials
Servei Equips humans per :
; per equip
equip
Rec. d’envasos comercial | 1 1 conductor + 2 1 vehicle recol-lector
operaris CP 16 m3

4.10.2.2 Frequéncia de servei

El contractista realitzara el servei, diariament, de dilluns a dissabte i oferira en
la seva proposta un equip. Es defineix una frequieéncia minima de tres recollides
per setmana en tots els establiments a qui es prestara servei, tot i que alguns
establiments poden tenir recollida diaria.

L’horari de prestacio del servei és el comercial de tarda. Segons la ruta fixada
existira un horari de pas de recollida per a cada establiment, que es mantindra
fix, amb una variacié temporal de +/- 15 minuts.

Mensualment es controlaran els canvis i reparacions i es disposara d’una
relaciéo on es detallaran els contenidors avariats durant el mes, amb indicacio
de la ubicacio del contenidor, el tipus d’avaria i els manteniments que s’hagin
realitzat. Els contenidors que no puguin ser reparats, in situ, degut als grans
desperfectes que puguin haver sofert, seran substituits per a tals efectes,
transportant el contenidor danyat a les instal-lacions pertinents per poder ser
reparats degudament.

Servei Dies en servei

Recollida d’envasos comercial 298 cops/any
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4.11SERVEI DE RENTAT DE CONTENIDORS DE VIA PUBLICA

4.11.1 Sistema de rentat

Per a la correcta neteja dels elements de contenitzacio, es realitzaran tasques
de rentat interior i exterior, a més, s’utilitzaran productes desodoritzants per a
I'interior de contenidors.

Rentat interior:

El rentat interior es realitzara de manera automatica mitjancant un vehicle
rentacontenidors. El temps minim del cicle de neteja sera de 40 segons.

Pel que fa a la neteja interior dels equips soterrats, caldra que es dugui a terme
un minim de 2 vegades a l'any, tot i que els STM podran requerir més neteges
per motius de seguretat i/o salubritat. Aquest servei haura de retirar tots els
residus i/o lixiviats acumulats dins de I'equip soterrat (cubeta).

Rentat exterior:

El rentat exterior dels contenidors es realitzara manualment, incloent en aquest
servei les tasques de neteja de les arees de contenidors i la ubicacié. Aquest
servei incloura el rentat exterior de tots els contenidors, incloent els de la
fraccié Resta (Lot 1).

En el procediment de rentat exterior de contenidors caldra aplicar productes de
neteja i aigua, utilitzant si és necessari raspalls o altres estris per eliminar la
bruticia incrustada a les diferents parts del contenidor.

Les operacions de neteja exterior dels equips soterrats es concentraran a la
buastia i al paviment que envolta I'equip soterrat. El tractament es realitzara amb
un vehicle dotat d’'un equip d’hidropressid. S’aplicara a totes les arees al voltant
dels contenidors.

Igualment a demanda dels STM s’ha d’efectuar una neteja de la part de
paviment ocupada per cada contenidor aixi com de la zona circumdant
d’aquests, mitjangant I'aixecament dels mateixos i I'aplicacié d’aigua a pressio
en combinacié amb productes de neteja adequats per aquestes tasques.

Aquesta neteja s’organitzara en base a les zones amb un index de bruticia més
elevat, 0 amb més abandonament de residus al voltant dels contenidors. Com a
minim es realitzara una neteja quinzenal de totes les ubicacions de les arees
d’aportacié, donant major frequéncia segons les necessitats.

En cas que es trobi residus fora dels contenidors, I'operari haura de realitzar les
tasques d’escombrada manual necessaries per eliminar tots els residus abans
de procedir a la neteja amb aigua.
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4.11.2 Organitzacio del servei
4.11.2.1 Recursos necessaris

Rentat interior:

Per al rentat interior de contenidors es precisara un equip format per un
conductor amb un vehicle rentacontenidors de carrega lateral.

Rentat exterior:

El rentat exterior de contenidors i arees de contenidors es realitzara per un
operari amb un vehicle amb un equip d’hidropressié i amb aigua calenta. Es
mostra a mode resum els equips minims necessaris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip

Rentat interior de 1 1 conductors 1 vehicle rentacontenidors de CL
contenidors
Rentat exterior de 3 1 operari 1 vehicle amb equip hidropressié
contenidors i arees conductor amb aigua calenta
de contenidors
Rentat sota 1 1 conductor 1 Vehicle elevacontenidors i 1
contenidors 1 operari equip hidropressio

El rentat dels contenidors comercials no esta inclos dins del servei, la neteja
d’aquests correspon als propis establiments.

4.11.2.2 Frequéncia de servei

Rentat interior:

La frequencia de rentat interior dependra de la fraccié recollida a cada
contenidor, aixi doncs, els contenidors d’Envasos i FORM, es rentaran 2 cops
al mes a la temporada baixa i setmanalment a la temporada alta, de maig a
octubre. En canvi, els contenidors de paper i cartré i vidre es rentaran cada dos
mesos amb la mateixa frequiéncia durant tot I'any.

A mode resum, es presenta una taula de frequiencies minimes de servei:

Servei Freqliéncia
Rentat interior de contenidors Temporada Baixa (novembre-abril):
FORM i Envasos 2 cops/mes
Temporada Alta (maig-octubre):
setmanal
Rentat interior de contenidors P/C i | Tot I'any: Cada dos mesos
Vidre
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Rentat exterior:

El rentat exterior de contenidors i del voltant de tota I'area d’aportacié sera
realitzat dues vegades al mes com a minim.

Igualment i amb una freqliéncia semestral s’ha d’efectuar una neteja de la part
de paviment ocupada per cada contenidor aixi com de la zona circumdant
d’aquests, mitjangant I'aixecament dels mateixos i I'aplicacié d’aigua a pressio
en combinacié amb productes de neteja adequats per aguestes tasques.

A mode resum, es presenta una taula de freqiéencies minimes de servei:

Servei Frequéncia
Rentat exterior de contenidors i 2 cops/mes
ubicacions
Rentat sota contenidors A demanda dels STM

4.12SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS
VOLUMINOSOS, MOBLES I ESTRIS VELLS

4.12.1 Sistema de recollida

La recollida de residus voluminosos consisteix en la recollida i el transport al
corresponent centre de tractament o transferéncia que determini I'’Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet que, actualment, es troba a la Planta de
Foment del Reciclatge, ubicada a Sabadell. El STM de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet es reserva la possibilitat de canviar el desti sense que
aixd suposi increment de preu, d’acord amb les instruccions de [I'Area
Metropolitana de Barcelona o I’Agéncia de Residus.

Cal destacar, que la recollida municipal de voluminosos és la via principal
d’entrada de mobles al sistema de gestié de residus (un 70% del total). Per
tant, la millora d’aquest procés és vital per marcar la diferéncia en el sistema.
Aixi doncs, cal que la recollida sigui duta a terme per personal qualificat per a la
correcta manipulacié dels voluminosos i mobles, per a maximitzar la posterior
reutilitzacio.

El residu voluminds inclou mobles vells, matalassos, electrodomeéstics de linia
blanca i altres estris vells, aixi com les restes menudes del trencament dels
elements voluminosos. La recollida es fara domiciliaria amb cita concertada i en
via publica .

Els preus unitaris oferts seran els mateixos sense fer distincions respecte a
I'horari i dia de la setmana en que es presta el servei.
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La durada de la jornada de servei, en el cas de la recollida de voluminosos sera
de 7 hores.

S’estableixen diferents tipus de recollida segons l'origen de la demanda:

Recollida domiciliaria: La recollida domiciliaria és una recollida sota la
demanda de la ciutadania, mitjancant sol-licitud via web, trucada
telefonica, personalment a les oficines del servei; se li donara dia i hora
com a maxim de 48 hores des de la recepcio de la sol-licitud a la
recollida fisica del residu, el sol-licitant haura de dipositar els mobles al
vestibul de la finca del domicili, o si el vestibul no ho permetés, els STM
decidiran la ubicaci6 correcta. Si, excepcionalment i puntualment, no es
pogués realitzar en 48 hores, s’ha d’informar per correu electronic o
qualsevol altre sistema als STM.

Recollida de voluminosos abandonats en arees d’aportacio: El
contractista ha de recollir qualsevol element voluminés abandonat a la
via publica, prestant especial atencié als que es trobin en les arees
d’aportacié de contenidors de residus.

* L’especial atencid dels voluminosos en les arees d’aportacio
requereix l'observacié visual de la totalitat de l'area per tal de
comprovar si existeix algun element voluminés tant per la part de
circulacié de vehicles, com els laterals dels contenidors, com la part
de la vorera per vianants o similar. La recollida a la via publica en
arees d’aportacio de residus sera realitzada amb frequéncia diaria.

* Necessariament quedaran retirats tots els elements voluminosos i
assimilats, abandonats en les arees d’aportacidé de residus en
finalitzar cada jornada laboral, resultant, per tant, una visita diaria
minima i retirada, si fos el cas, de cadascuna d’aquestes arees de la
totalitat existent a la ciutat.

* Totes les possibles modificacions portades a terme pels STM
respecte als emplagcaments relacionats seran assumides pel
contractista sense cap cost addicional.

* A linici del contracte, cal que el contractista elabori uns recorreguts
coherents, per les arees d’aportacio de les zones, minimitzant
desplacaments. Resultant dos elements técnics: una llista per cada
zona ordenada temporalment i un planol de tota la ciutat on es
visualitzin les llistes amb indicacions d’inici, direccio i finalitzacié de
recorregut, aquests seran comunicats als STM que hauran de donar
el vistiplau. Aquests elements s’hauran de mantenir actualitzats en
tot moment.

Recollida indicada pels STM: Recollida demanada per STM en un

domicili o a la via publica mitjancant avis per correu electronic, fax,

trucada telefonica o per altres mitjans.

« S’haura d’atendre la sol-licitud (recepcié de la demanda a la
recollida fisica del residu) segons quedi expressada la demanda en
les categories de recollida: molt urgent, urgent, rapida, estandard. El
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temps disponible per fer la retirada del residu segons les categories

descrites és:

Molt urgent 2 hores

Urgent <4 hores
Rapida <7 hores
Estandard 24 hores

* Aguestes demandes dels STM consistiran, fonamentalment, en
voluminosos abandonats a la ciutat en tot el seu terme municipal
fora de I'espai destinat a les arees d’aportacio de residus.

« També, durant el mes de juny i juliol, es podra requerir el servei de
recollida de voluminosos i andromines a escoles i altres centres
col-laboradors de l'ajuntament, tenint con compte que aquestes
andromines i mobles hauran d’estar situats en planta baixa junt a la
porta del centre o escola.

e Recollida en via publica diferent de les arees d’aportacié abans
esmentades. A més dels residus voluminosos abandonats a les arees
d’aportacié, el contractista ha de recollir qualsevol element voluminés
abandonat a la via publica.

* Necessariament quedaran retirats tots els elements voluminosos i
assimilats, abandonats en finalitzar cada jornada laboral.

e Recollida de punts conflictius. La freqiéncia sera diaria, inclos el
diumenge.

e Recollides intensives en actes culturals especials o incivics: també
cal disposar d'un sistema de recollida intensiva en esdeveniments
culturals de ciutat i/o per motius de successos especials.

La recollida domiciliaria proposada, per una banda, minimitza la possibilitat de
pérdua de peces o parts del moble, el que millora el seu potencial de
reutilitzacio, mentre que per l'altra, millora I'estat visual del carrer.

4.12.2 Organitzacio del servei

L’adjudicatari ha de programar els treballs, anticipadament, de manera que
cada equip disposi, a l'inici de la jornada, d’un sol llistat integrant dels serveis a
prestar aquell dia, ordenat en forma de recorregut coherent, minimitzant els
desplacaments, on s’inclouran els serveis esmentats.

Els equips de treball del servei de recollida de voluminosos concertats,
disposaran d’'una eina de mobilitat (APP) que els permetra consultar la seva
ordre de treball amb I'adreca i el tipus de voluminds que s’ha de recollir, tancar
les sol-licituds un cop recollit el voluminos i incloure fotografies i comentaris si
escau.

A meés, es disposara d’'una eina d’escriptori des d’on es podran realitzar les
planificacions i consulta de I'estat de les sol-licituds.
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L’eina de mobilitat i d’escriptori sera aportada pel contractista del Lot 4.

Els equips humans de recollida tindran definida la figura de responsable de
I'equip pel dia en curs.

Servei d’atencio telefonica

El contractista adjudicatari disposara d’'un sistema de sol-licitud del servei per
web, i un sistema d’atencié telefonica al public, al menys amb 3 linies
necessaries per atendre les trucades de la ciutadania, aquest sistema estara
plenament integrat i dissenyat per realitzar una recollida de dades eficag. Cal
garantir un minim de 10 hores diaries, de dilluns a divendres, de 8 a 18 hores
de manera continuada. Les linies d’atencié al public seran independents de
qualsevol altre que tingui el contractista amb l'objectiu de donar-li la maxima
eficacia, el nimero de telefon sera el 93 385 73 12. Aixi mateix, quan la trucada
es rebi fora de l'horari d’atencié al public tindra una bustia telefonica amb
missatge informatiu del servei.

Per atendre al public en aquest horari caldran 3 operadors/administratius, un a
jornada sencera, dos a mitja jornada tot amb el seguient horari:

. 1r Operador/a: a jornada complerta
. 2n Operador/a: mitja jornada tot I'any
. 3r Operador/a: mitja jornada tot 'any

Els horaris dels operadors es solaparan per tal de cobrir les hores de més
recepcio de trucades.

Aquests operadors/es administratius/ves son personal adscrit directament al
servei de recollida de voluminosos amb dedicacido exclusiva a [l'atencid
telefonica del servei dintre de I'horari demanat i el seu lloc de treball sera en les
instal-lacions fixes adscrites al servei que hagi determinat el contractista, per
facilitar el control i inspeccid del servei d’atencio telefonica als STM.

4.12.2.1 Recursos necessaris

Cada equip de treball estara format per un conductor i un operari. Aquests
aniran dotats d’'un vehicle caixa oberta amb plataforma elevadora. Tots els
vehicles hauran de disposar de GPS i d’'un sistema de comunicacio tal i com
es detalla a I'apartat corresponent.

Les tasques es faran de dilluns a dissabte, de manera regular, i com a servei
de reforc els diumenges i festius. Els preus unitaris oferts seran els mateixos
sense fer distincions respecte a I'horari i dia de la setmana en que es presta el
servei.
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Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip
Recollida de 8 dll/dss 1 conductor + 1 | 1 vehicle caixa oberta amb
voluminosos (maig- | 2 dg | operari plataforma elevadora d’entre 6
octubre) festius a8 Tm.
Recollida de 7 dll/dss 1 conductor + 1 | 1 vehicle caixa oberta amb
voluminosos 2dg i operari plataforma elevadora d’entre 6
(novembre —abril) | festius a8 Tm.
Servei atencié 3(2a 1 operador /
telefonica jornada administratiu
parcial)

Tots els equips hauran de dur les eines necessaries (escombres, cabassos,
etc.) per deixar neta I'area recollida un cop realitzada I'operacié de recollida de

voluminosos.

4.12.2.2

Frequéencia de servei

La distribucié dels equips de recollida de voluminosos segons el dia de la
setmana i el torn, sera la seguent:

Recollida de
voluminosos

Maig a octubre

8 equips, 4 equips de mati i 4 equips de tarda, de
dilluns a dissabtes. Els diumenges i festius 2
equips, un al mati i un altre par la tarda.

Novembre a 7 equips, 4 equips de mati i 3 de tarda, de dilluns a
abril dissabtes. Els diumenges i festius 2 equips, un al
mati i un altre par la tarda.
Servei d’atencio | Tot 'any 3 operadors (2 a jornada parcial) de dilluns a

telefonica

divendres.

A mode resum, es presenta una taula de freqiiencies minimes de servei:

Servei

Dies en servei

Recollida de voluminosos

363 dies/any

centres

Recollida de voluminosos a

10 dies/any

Servei d’atencid telefonica

248 dies/any

A més caldra afegir al pressupost 10 jornades d’un equip, per a la recollida de

voluminosos i

I'ajuntament.

andromines a escoles i

altres centres col-laboradors de
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4.12.3 Materials admesos

Els residus recollits seran transportats de la forma més adient per facilitar una
posterior descarrega selectiva.

Els materials seran dipositats en el centre receptor de forma separada, atenent
a la seva naturalesa i composicio, segons les categories minimes de:

- electrodomestics: Electrodomeéstics de gamma blanca.

- Mobles, fustes i andromines, matalassos.

- Informatica i electronica.

- Vidre transparent.

- Vidre acolorit.

- Ferralla.

- Residus especials: Bombones de gas, bateries de vehicles, etcétera.
- Elements de runes d’obres i sanitaris.

- Pneumatics.

- Rebuig i materials barrejats.

En el cas de residus voluminosos i assimilats de caracter perillos, el
contractista ha de disposar d’'un servei especific de recollida i aportar els
certificats d’eliminacié corresponents a I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

4.13SERVEI DE BRIGADA

El contractista tindra I'obligatorietat de disposar tots els dies de I'any de dos
equips de brigada.

Aquest servei realitzara totes aquelles tasques que sorgeixin durant la jornada
relacionades amb el servei, aixi com la neteja de punts negres o el repartiment
de bosses o bujols als establiments comercials, i haura de solucionar el més
aviat possible gualsevol problema que no pugui esperar 0 que no correspongui
als serveis ordinaris. L'equip brigada es dotara dels mitjans necessaris per a
poder fer neteges amb aigua a pressié i amb alta polivalencia per resoldre
diferents tipus de tasques (recollir residus, petits voluminosos, pintades
senzilles, altres).

En ocasions d’urgéncia per risc per als vianants o en el cas de contenidors
cremats, on haura de realitzar diverses tasques com és la retirada d’aquests
contenidors, la neteja de la ubicacié i la col-locacioé de nous contenidors.

Els dilluns, dijous i dissabtes, tal i com s’indica al servei de recollida de mercats
no sedentaris, els equips brigada seran els responsables del repartiment dels
contenidors a primera hora a les zones de mercat no sedentari i la seva
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posterior retirada, un cop aquests hagin estat buidats pels serveis de recollida
comercial.

No seran tasques d’aquesta brigada el manteniment preventiu i correctiu dels
contenidors.

L’equip brigada estara format per un conductor i un operari dotats d’'un camio
brigada amb plataforma i grua.

4.13.1 Organitzacio del servei

4.13.1.1 Recursos necessaris:

Es mostra a mode resum els equips minims necessatris i la seva composicio:

Servei Equips Recursos Recursos materials per
humans per equip
equip
Brigada 2 1 conductor + 1 1 cami6 brigada amb
operari plataforma i grua 8 Tm.
4.13.1.2 Frequéencia del servei:

Aquest servei es dura a terme tots els dies de I'any. A mode resum, es
presenta una taula de freqiiencies minimes de servei:

Servei Dies en servei

Brigada 365 cops/any (De dilluns a diumenge)

4.14ALTRES RECOLLIDES

De tots els residus dels quals no se n’ha pogut prevenir la produccio, cal
garantir que acaben en una instal-lacié que en permeti el reciclatge en qualitat,
per aixo el punt clau és la recollida selectiva.

La separacié en origen permet reciclar més materials i de més bona qualitat,
per tant, per garantir-ne el reciclatge cal aconseguir que aguestes fraccions
hagin estat ben separades ja des de les llars i comercos.

D’acord a les linies d’actuacio del PREMET25, complementariament amb la
recollida selectiva de les principals fraccions de residus, cal millorar la recollida
d’aquells residus minoritaris que no tenen contenidors especifics, optimitzant
els canals de recollida. Per aquest motiu, '’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet considera necessari la incorporacié dels serveis que es detallen a
continuacio.
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4.14.1 Servei de recollida de mercats no sedentaris

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té actualment autoritzada la
instal-lacié setmanal de tres mercats no sedentaris de carrer, ubicats a la zona
d’'influéncia dels seglents mercats d’abasts municipals:

e Sagarra: (Dilluns)
e Singuerlin: (Dijous)
e Fondo:(Dissabte)

El contractista proposara els mitjans mecanics i manuals que consideri per a la
recollida de residus de cadascun dels mercats no sedentaris esmentats i la
seva zona d'influencia, detallades a 'Annex IX. Mercats no sedentaris i zones
d’influencia, perqué immediatament després de I'acabament de les activitats
d’aquests, quedin les zones afectades totalment lliures de qualsevol residu
abans de les 17 hores del dia adscrit al mercat no sedentaris corresponent.

L’empresa contractada haura de garantir un servei de recollida selectiva de les
deixalles generades per I'activitat del mercat setmanal, i més concretament, el
paper i cartd, els envasos lleugers, de plastic o de poliestire expandit.

El servei de brigada fara el repartiment de contenidors als punts indicats de
cada mercat no sedentari, préviament a l'inici de l'activitat. Posteriorment, a la
finalitzacié de I'activitat, els equips de recollida comercial d’Envasos i Paper i
cartrd, buidaran els contenidors distribuits. Un cop s’hagin buidat, la brigada de
tarda retirara els contenidors i els tornara a la nau.

Els contenidors o bujols a repartir hauran de ser aportats per I'empresa
contractista, i hauran de dur una etiqueta identificadora.

Cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada
material vagi al seu centre de tractament.

Caldra tenir en compte els dies de mercat setmanal i el nombre de parades per
tal d’ajustar el servei a les necessitat i dimensionar les necessitats de recollida.
S’han previst el seglient nombre d’ubicacions de contenidors a cada mercat,
cada ubicacié disposara, com a minim, d’un contenidor d’Envasos i un de
Paper cartré:

- Mercat de Fondo: 20 ubicacions
- Mercat Singuerlin: 15 ubicacions
- Mercat Sagarra: 15 ubicacions

En el cas que I|'Ajuntament canviés, per interessos municipals, el lloc
d'emplacament d'aguests mercats no sedentaris existents o afegeixi qualsevol
altre de nou autoritzat per ell, 'empresa adjudicataria esta obligada a fer la
recollida, en les mateixes condicions i sense variacio economica. Aixi mateix, si
eventualment es canviés el dia d'activitat dels mercats, romandran les
condicions i obligacions de I'empresa contractista.

Igualment i en el cas que el mercat no sedentari es realitzi coincidint amb
qualsevol dia festiu també romandran les condicions i obligacions de 'empresa
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adjudicataria respecte a la recollida de residus del mateix, disposant com a
minin dels mateixos recursos que la resta dels dies laborables. En el cas de
que qualsevol dels dies habituals es desplacés per causa justificada, el

contractista igualment haura de realitzar la neteja.

L’empresa adjudicataria haura d’ajustar el servei de recollida selectiva a les
necessitats que en cada moment pugui tenir cadascun dels mercats.

Tot aix0 quedara expressat en un pla especial al respecte, anomenat Programa
de Mercats no sedentaris Setmanals, a presentar pel contractista.

4.14.2 Servei mercats

A Santa Coloma de Gramenet hi ha tres mercats municipals per als quals cal
preveure la recollida:

- Mercat de Fondo
- Mercat Singuerlin
- Mercat Sagarra

L’Ajuntament vol millorar la recollida selectiva dels mercats, per tal
d’'incrementar al maxim la quantitat i qualitat dels residus recollits selectivament
en aquestes activitats. Es per aixd0 que es promourd una millora de
I'organitzacio del servei i de la comunicacio amb els paradistes.

Als tres mercats municipals, es realitzara una recollida segregada com a minim
de les seguents fraccions:

- Organica

- Carto

- Porex

-  Fusta

- Plastics

- Residu banal

L’'espai de disposicido dels residus a cada mercat, haura de disposar del
correcte etiquetat de tots els residus, per facilitar les tasques de separacio.

Diariament, de dilluns a dissabtes i festius comercials decretats per la
Generalitat de Catalunya, es realitzara un servei de recollida de les fraccions
Porex, Cart6 i Organica. La recollida de la fraccié organica es realitzara amb la
ruta de recollida comercial de FORM.

Per a les altres fraccions, la freqiéncia de recollida s’adequara a les
necessitats del servei i als elements de conteneritzacio o compactacio i a la
capacitat d’aquests que es proposin.

En cap cas, estara permeés que els elements de conteneritzacié arribin al 85%
de la seva capacitat, per evitar possibles sobreeiximents.
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Els recursos materials i humans necessaris per a realitzar el serveis estan
descrits a 'annex XX. Informacié sobre els mitjans materials i humans per a

realitzar la recollida selectiva dels tres Mercats Municipals. Aquest servei és
susceptible de subcontractacio.

El residu recollit sera gestionat per 'empresa concessionaria i que caldra ser
valoritzat.

4.14.3 Servei de recollida d’oli domeéstic

L‘oli vegetal, quan esdevé residu, cal tenir cura de la seva correcta gestio, ja
que pot provocar greus problemes per contaminacid del medi aquatic i
dificultats en els sistemes de depuracio.

Aquest servei incloura la recollida d’oli doméstic en els contenidors especifics
que hi haura a diferents ubicacions de la ciutat, amb I'objectiu de facilitar a la
ciutadans la seva separacio i estalviar viatges a la deixalleria.

A l'actualitat, hi ha desplegats 29 punts de recollida d’oli a la ciutat, que es
preveu que es vegin ampliats amb la nova contracta:

Punts de recollida actuals

C/ dels Almogavers cantonada c/ Aragé Av. Primavera cantonada c/ Ausias
(Punt verd Can Calvet) March

¢/ Menorca, 49

c/ Singuerlin, 2 (Mercat municipal)

c/ Irlanda, 68

Av. Anselm del Riu, 97

¢/ Mn. Jacint Verdaguer, 37

c/ de FloriCel, 9

Plaga d’en Manelic

Rbla del Fondo, 56

¢/ Elcano cantonada ¢/ Sant Jordi

c/ Mozrt, 42

¢/ Mn. Jacint Verdaguer, 131 (Mercat
municipal)

¢/ Mossen Jacint Verdaguer, 91

c/ Milton, 26

Pg. Mossén Jaume Gordi, 26

c/ Pep Ventura, 1

Placa Olimp

Placa Alella

c/ Prat de la Riba, 47

¢/ Floréncia, 15

c/ de Sant Carles, 3

Av. Pallaresa, 72

Pl. de Sant Just

Av. Santa Coloma, 44

Av. Santa Coloma, 18

Plaga de I'Amistat

Pl. de la Vila, 26-28

Placa de Santa Rosa cantonada c/ Irlanda

L’empresa adjudicataria del Lot 2 sera la responsable de mantenir els
contenidors d’oli a les ubicacions actuals, amb un minim de 29 ubicacions. Els
STM podran sol-licitar 'augment del nombre d’ubicacions fins arribar a 50
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ubicacions de recollida d’oli usat, el seu cost derivat anira a carrec del
contractista.

Aquests contenidors seran buidats segons les necessitats del servei, vetllant
sempre per evitar desbordaments. El contractista mantindra els contenidors i
les seves arees d’aportacid en bon estat de neteja, rentant quan sigui
necessari, per eliminar taques produides per vessaments.

Aquest servei no tindra cap cost per a l'ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet. El residu recollit sera propietat de 'empresa concessionaria que el
valoritzara amb la finalitat de compensar el cost del servei.

El contractista haura d’informar anualment del nombre de quilos recollits
mensualment.

Aquest servei és susceptible de subcontractacio.

4.14.4 Recollida selectiva en les Festes i esdeveniments

Al llarg de I'any se celebren a la ciutat diverses Festes bé organitzades pel
propi Ajuntament bé a impuls de diferents entitats.

Els recursos humans i materials necessaris es dissenyaran conjuntament amb
'Ajuntament en funcié dels programes establerts, amb la reorganitzacié de
serveis.

El servei consistira en la recollida selectiva de determinades zones que
I'’Ajuntament assenyali amb ocasié de celebracions concretes com Setmana
Santa, nadal, fires, Festes de barri, Festa major, itineraris de la Cavalcada de
Reis, i altres actes publics que I’Ajuntament consideri.

Algunes d’aquests esdeveniments comporten la necessitat de la recollida
selectiva en funcio dels casos, de les 5 fraccions principals.

Aquestes accions es podran referir tant al moment anterior com al posterior a
les dates de les celebracions, aixi com a les dues conjuntament o a les accions
continuades durant els dies que puguin durar els actes determinats.

Als efectes pressupostaris cal preveure les necessitats de recollida que generin
les referides a 'Annex. XVI. Principals festivitats i esdeveniments.

4.14.5 Recollides extraordinaries

Es consideren recollides extraordinaries aquelles que es justifiquen per la
celebracié d’esdeveniments no regulars que requereixen recollida dels residus
generats.

En cada cas, previa la peticid dels organitzadors, la concessionaria formulara
una proposta tecnica i economica per a la recollida necessaria que haura de
ser aprovada pels STM.
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4.15DESTI DELS RESIDUS

Els residus recollits seran transportats als centres que es convingui amb I'Area
Metropolitana de Barcelona, en aplicacio del PMGRM, o que convinguin a
'Ajuntament sempre i quan siguin autoritzats com a recuperadors autoritzats
per a 'ARC.

Actualment els lloc de desti dels residus, tenint en compte la fraccio, és:

e Paper — Cartd: Reciclatge Rodilla. Carrer de Solsona, 3, 08914 Badalona
(Barcelona).

e Envasos: Ecoparc 2. Poligon Industrial Can Salvatella. Avinguda de
Torre Mateu, s/n 08110 Montcada i Reixac (Barcelona).

e Organica: Ecoparc 2. Poligon Industrial Can Salvatella. Avinguda de
Torre Mateu, s/n 08110 Montcada i Reixac (Barcelona).

e Vidre: Santos Jorge. Carrer Bilbao, 29-33 Mollet del Vallés (Barcelona).

e Voluminosos: Planta de Foment del Reciclatge, situada a Sabadell
(Barcelona).

En el cas dels residus voluminosos, la descarrega es fara d’acord amb les
normes de la instal-lacié sense cap cost addicional per a I'’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet.

Els residus de les recollides d’oli vegetal aniran directament al gestor proposat
pel licitador.

En el cas que I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet decidis recuperar
els voluminosos recollits, el contractista adjudicatari hi haura de col-laborar
d’acord amb les instruccions rebudes.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es reserva el dret de propietat
sobre les diferents fraccions de residus recollits mitjangant aquest servei, aixi
com dels possibles ingressos que es puguin derivar de la seva venda o retorns
de canon de I’Agencia de Residus de Catalunya.

4.16 CONDICIONS TECNIQUES DE LES POSSIBLES
MODIFICACIONS DE CONTRACTE EN EL SERVEI DE
RECOLLIDA DE RESIDUS

Els STM, per tal d’aconseguir una millora substancial en la quantitat i qualitat
dels residus recollits, podran implantar nous models de recollida que
corresponsabilitzin als generadors a partir de la seva individualitzacio i perdua
de I'anonimat, aplicant també una taxa justa.

Amb aquesta finalitat, es podrien proposar diversos serveis que podrien ser
objecte de modificacié del contracte i que esta recollit al PCAP. En aquest
apartat es detallen algunes condicions técniques d’aquests, en cas que els
STM decideixin posar en marxa.
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4.16.1 Recollida porta a porta

Aquest sistema es basa en I'aportacio selectiva a les portes dels habitatges o
edificis, segons un calendari preestablert, i amb un control dels materials lliurats
per part de 'empresa responsable del servei de recollida. Amb aquest sistema,
els ciutadans i establiments comercials passen de ser generadors a
transformar-se en agents actius amb responsabilitat sobre la separacio de les
diferents fraccions i el seu lliurament.

En cas que els STM decideixin implementar la recollida porta a porta per els
veins i domicilis de la ciutat de la fraccio resta a una zona de la ciutat o a la
seva totalitat, mitjiancant una modificacio de contracte previstes, la recollida
porta a porta s’haura de realitzar amb els equips que millor s’adequin a les
caracteristiques del municipi i a cadascuna de les zones. El servei s’haura de
realitzar preferiblement, i segons es detalli a la modificacié del contracte, amb
vehicles de carrega posterior amb un equip huma format per un conductor i un
o dos operaris, segons la zona, i preferiblement en torn de nit.

Aquests canvis podran requerir la retirada d’elements de conteneritzacié a la
via publica, amb la consequent eliminacio de serveis de recollida associats, que
seran substituits pels nous serveis. En aquest cas, en la modificacio de
contracte quedara ajustada aquesta variacio.

4.16.2 Tancament de contenidors

En cas que els STM decideixin implementar un tancament en els contenidors
de la fraccio resta, els contenidors s’hauran de dotar de sistemes d’identificacio
d’usuari, de tancament i geolocalitzacio.

La instal-laci6 i el manteniment preventiu i correctiu dels tancaments es
realitzara conforme a les condicions que s’estableixin a la modificacié del
contracte recollida al PCAP.

En el cas dels contenidors tancats, sera especialment important la tasca
d’'inspeccié dels operaris de desbordaments, quant a les bosses fora dels
contenidors.
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5 LOT 3: ADQUISICIO DE CONTENIDORS

5.1 OBJECTIUS

El principal objectiu consisteix en el subministrament de tots els contenidors i
els elements de contenci6 necessaris pel correcte desenvolupament del servei
public de recollida separada de residus a Santa Coloma de Gramenet. A tal
efecte s’ha previst la licitacié d’aquest Lot 3 de subministrament.

Respecte del Lot 3 la proposta del subministrament de contenidors es fa
constar que han de ser productes d’alta durabilitat, reutilitzables, reparables
facilment reciclables, aquests han de complir amb els requisits ecologic de la
Uni6 Europea, tot alldo de conformitat amb la llei 7/2022, de 8 d’abril de residus i
sols contaminants per a una economia circular.

5.2 MATERIAL A SUBMINISTRAR

L’adjudicataria d’aquest lot haura de lliurar a les empreses responsables del
desplegament dels nous contenidors (Lot 1) els elements de conteneritzacié
amb les caracteristiques i condicions establertes en el present plec.

Els contenidors a subministrar han de ser nous, amb la seva estructura i
caracteristiques en perfecte estat i condicions d’us, segons la fitxa técnica del
fabricant. A més dels contenidors, s’incloura els alineadors i tots aquells
elements necessaris per al correcte funcionament del sistema.

Sera 'empresa adjudicataria del servei del Lot 1, I'encarregada d’instal-lar els
nous contenidors i elements d’alineacié (en cas que estiguin malmesos 0 no
siguin compatibles amb el nou model de contenidor) a la via publica. Els
elements d’alineacié hauran d’assegurar que el contenidor no es desplaga ni
lateral ni frontalment. A més s’hauran d’aportar 1800 alineadors.

5.2.1 Contenidors de recollida domiciliaria

La recollida domiciliaria de la fraccié resta, FORM, envasos, paper i cartro i
vidre, es continuara desenvolupant amb contenidors de carrega lateral ubicats
a la via publica, excepte les ubicacions concretes de carrega posterior descrites
en aquest PCT.

La descripcio i quantitat dels diferents tipus d’elements de conteneritzacio
necessaris per cada una de les fraccions és la es detalla a continuacio. Les
unitats que apareixen son les previstes i es realitzaran les comandes definitives
en base als preus unitaris.
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Fraccio Unitats
(incloent
reserves)

Rebuig. 693
Paper / cartro 295
FORM 295
Envasos 295
Vidre 295

Addicionalment a les unitats que apareixen a la taula, caldra aportar una unitat
de cadascuna de les segients fraccions amb tancament electronic: Rebuig,
Envasos i FORM. El sistema de tancament, sera escollit per I'adjudicatari del
Lot 3, segons el que millor s’adapti a les caracteristiques del contenidor.
Aquests tres contenidors tancats serviran als STM per a fer les proves que
considerin necessaries abans de la possible modificacio prevista de tancament
de contenidors. La marca i model de tancament aportat no interferira en la
possible modificacié del contracte.

A més, s’hauran de renovar els contenidors de carrega posterior detallats a
I'annex corresponent.
5.2.2 Contenidors de recollida comercial i de centres col-laboradors

Per a la recollida d’establiments comercials i de centres col-laboradors,
s’utilitzaran contenidors de carrega posterior.

Fracci6 Unitats

FORM 500

Paper / cartr6 100

Envasos 400

5.3 CARACTERISTIQUES TECNIQUES

A continuacio, es detallen les caracteristiques tecniques que han de complir els
contenidors.

Les empreses licitadores aportaran les fitxes amb les caracteristiques
tecniques dels diferents elements de conteneritzacio que proposin en les seves
ofertes, tal i com es requereix al PCAP.
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L’ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es reserva el dret d’ajustar la
configuracio i caracteristiques exactes dels contenidors segons les novetats
tecnologiques.

5.3.1

Contenidors de recollida domiciliaria

Contenidors de carrega lateral

Les empreses faran una proposta de model de contenidors en base a la
seguent previsio de referencia:

Els contenidors estaran fabricats en material plastic d’injeccio.

Els volums dels contenidors seran:

e Per alafraccio Resta: entre 2.000 i 3.200 litres de capacitat

e Per alafraccio FORM: entre 2.000 i 2.400 litres de capacitat

e Per alafraccio Paper i Cartrd: entre 3.000 i 3.200 litres de capacitat

e Per alafraccié Envasos: entre 3.000 i 3.200 litres de capacitat

e Peralafraccié Vidre: entre 2.000 i 2.400 litres de capacitat

Els cinc contenidors (vidre, paper, envasos, resta i organica) han de
mantenir la mateixa imatge i estetica, i la mateixa marca i model.

La diferenciacié de les fraccions es realitzara pel color d’'una part del
contenidor (preferentment la tapa).

Els colors de diferenciacié de les fraccions seran els de la tipologia
estandarditzada de vidre-verd, paper-blau, envasos-groc, resta-gris i
organica-marro.

Els contenidors de vidre i paper/cartré disposaran de boques
especifiques que limitin la tipologia de residus a dipositar.

Els contenidors de vidre estaran preparats per a poder instal-lar un
sistema VACRI.

Els contenidors de resta disposaran de sistema de pedal /o en
determinats casos també maneta.

Els contenidors de FORM i envasos hauran de tenir la possibilitat de
tenir pedal i/o en determinats casos també maneta.

En el cas de que es realitzi el tancament dels contenidors de FORM i
envasos, s’haura de preveure la possibilitat del canvi de tapa per un altre
sense la boca reduida.

Per als contenidors de carrega lateral, la tapa de descarrega disposara
d’'un sistema de seguretat que impedeixi la seva obertura per qualsevol
persona.

Per tal que es puguin instal-lar, en un futur, components mecanics i
electronics per al tancament i identificacié de l'usuari, els contenidors
disposaran d’un habitacle per a la col-locacié d’aquests elements, que
estara separat i no tindra contacte amb la brossa ni amb l'aigua del
rentat. (Aquesta condicio s’ha d’acreditar).

Del total del nombre de contenidors a subministrar, tres d’ells: Rebuig,
FORM i Envasos, hauran de ser subministrats amb la possibilitat tecnica,
tant mecanica com de hardware, per a la instal-lacié del corresponent
sistema de tancament i identificacié d’usuari, per tal de garantir, en un
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futur, dins del contracte, la possible modificacié prevista que fa
referéncia al sistema de tancament i identificacio dels usuaris.

- Cadascun dels contenidors disposara dels elements reflectants i
senyalitzacions pertinents que garanteixin la seva visibilitat i operativitat
a la via publica.

- Els contenidors hauran d’incorporar quatre bulons; dos per a la subjeccio
dels bracgos i dos de superiors per evitar el bolc del contenidor dins de la
tremuja del recol-lector

- El contenidor haurda de tenir un espai protegit contra vandalisme no
accessible des de I'exterior on s’ubicara el TAG/RFID.

A més, el contractista del Lot 3 aportara certificats del compliment de totes les
caracteristiques tecniques del model de contenidor que es prevegi adquirir
requerides al PTT.

Contenidors de carrega posterior

Les caracteristiques que hauran de complir els nous contenidors de carrega
posterior, son les seguents:

e Els contenidors estaran fabricats en material plastic d’alta densitat.

e Els volums dels contenidors seran entre 120 litres i 1100 litres:

e Els colors de diferenciacié6 de les fraccions seran els de la tipologia
estandarditzada de vidre-verd, paper-blau, envasos-groc, resta-gris i
organica-marro, i els contenidors correspondran al color de la fraccio a la
qual es destinin.

e Els pesos maxims permesos com a minim seran els seguents:

o Bujols de 120 litres: pes maxim de com a minim 60 kg.

o Bujols de 240 litres: pes maxim de com a minim 100 kg.

o Bujols de 360 litres: pes maxim de com a minim 150 kg.

o Contenidors de 1100 litres: pes maxim de com a minim 500 kg.

e Cadascun dels contenidors disposara dels elements reflectants i
senyalitzacions pertinents que garanteixin la seva visibilitat i operativitat
a la via publica.

5.3.2 Contenidors de recollida comercial i de centres col-laboradors

Es subministraran bujols lleugers, de facil maniobrabilitat i resistents als cops i
a les tasques de buidat. Hauran d’estar fabricats amb polietilé d’alta densitat i
correspondre al color de la fraccié a la qual es destinin tal i com es detallen a
I'apartat anterior.

Mides dels contenidors comercials: 120 litres, 240 litres, 360 litres i 1.100 litres.
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5.4 GARANTIA DEL MATERIAL SUBMINISTRAT

Els elements de conteneritzacié tindran una garantia minima de 3 anys davant
defecte de fabricacié. Qualsevol canvi a causa d'un estat defectuds dels
materials, anira a carrec de I'adjudicatari del Lot 3.

L’adjudicatari del Lot 3 haura de garantir que, durant tota la vida util dels
elements de conteneritzacié oferts, es disposara de peces de recanvi, i, com a
minim durant 12 anys.

5.5 TERMINI | CONDICIONS DE LLIURAMENT

S’haura de coordinar amb I'empresa adjudicataria del Lot 1, que sera la que
col-locara els contenidors a les noves ubicacions que preveu el contracte.
L’avisara amb una antelacié minima de 15 dies habils de la data d’arribada del
material.

Per al muntatge dels contenidors, el contractista del Lot 3 disposara d’'un espai
a les instal-lacions del Lot 1, on pugui realitzar el muntatge i emmagatzematge
dels contenidors fins a que aquests siguin col-locats definitivament a la via
publica. Els mitjans materials i humans que necessiti per dur a terme les
tasques seran a carrec del Lot 3. L’espai minim que disposara sera per muntar i
emmagatzemar 50 unitats de carrega lateral.

L’adjudicataria del Lot 3 haura de garantir el lliurament dels elements de
conteneritzacid en un termini de 12 mesos des de la data de signatura del
contracte del lot, és a dir 15 de gener de 2025.
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6 LOT 4: PLATAFORMA DE GESTIO | CONTROL

6.1 OBJECTIUS

El present apartat recull les caracteristiques i els requeriments d’una plataforma
de Gesti6 i Control i la seva implantacié per donar compliment a una gestié
eficient del servei, un dels principals eixos de I'estratégia municipal que té com
a objectiu aconseguir la maxima qualitat de l'espai public a la ciutat, la
consecucié d’un increment de la recollida selectiva per a complir els objectius
del PREMET 25 de qualitat lligada, a la vegada, a estratégies de prevencio de
residus i economia circular.

Els adjudicataris dels lots 1 i 2 hauran de tenir en compte els seguents
requeriments de sistemes:

» Disposar del sistema d’informacié d’explotacio i operacié del servei
« Remetre tota la informacio generada a la plataforma

A la finalitzaci6 del contracte, I'adjudicatari tindra I'obligacié de fer el traspas a
I'adjudicatari seglient de tota la informacié historica recopilada.

6.1.1 Objectiu principal de la plataforma: gestio eficient del servei

La plataforma ha d’integrar tota la informacid6 generada pels sistemes
tecnologics previstos pels contractistes dels serveis de recollida de residus i
neteja viaria (GPS, lectures de tags, aportacions de residus en contenidors
tancats, registres d’incidéncies, etc.) i també aquella informacié no directament
aportada per la tecnologia (planificacid, pesatge per circuit, altres tipus
d’incidéncies), aixi com les dades relatives a les inspeccions de qualitat dels
serveis en coheréencia amb allo especificat en els plecs técnics dels serveis de
neteja viaria i recollida de residus.

Aquesta Plataforma permetra tenir una major transparencia, tracgabilitat i control
del servei en un Unic espai, a la vegada que generara informacié valuosa per a
poder transmetre als usuaris del servei en un exercici de transparencia. El seu
objectiu principal és el de permetre als STM realitzar el seguiment, control i el
calcul de la retribucio, en base als serveis realitzats per 'empresa contractista
adjudicataria, dels serveis de recollida de residus i neteja viaria. Per aquest
motiu s’haura de proporcionar a més, un Quadre de Comandament per a la
visualitzacio grafica i interactiva de les dades de gestid del servei. Durant la
primera fase, es definira conjuntament amb el contractista i els STM quina sera
la informacio a visualitzar i la periodicitat d’actualitzacié, que com a minim sera
setmanal.

A banda del seguiment del servei, el contractista haura de facilitar les dades
que els STM estimin d’interés pel ciutada, perquée aquesta sigui incorporada al
conjunt d’informacié oberta seguint els criteris «Open Data» que I'ajuntament
adopti en cada moment.
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6.1.2 Objectius especifics de la plataforma

A nivell de requeriments basics de la plataforma destaquen:

Integracio i/o connexidé amb altres sistemes municipals tals com el
sistema municipal d’incidéncies ciutadanes i sol-licituds de serveis
Consulta de la informaci6 en temps real

Connexio i integracié de la informacié d’explotacié (GPS, RFID,
altres)

Connexio i integracio de la informacié dels itineraris i la planificacio
del contractista

Georeferenciacié de totes les dades d’inventari, itineraris i dades
d’explotacié del contracte de Neteja i recollida

Tracabilitat de la informacié (control de canvis i accés a I'historic de
canvis)

Seguretat de la informacio

A l'annex XVIII. Informaci6 a lliurar pels adjudicataris a la plataforma de gestio i

control, es detalla la informacié minima que el contractista haura d’enviar a la
plataforma de gesti6 i control.

Com a principals objectius s’identifiquen els seguents punts:

Calcular el compliment de temps i recursos materials i humans
destinats a la prestacié dels serveis. La Plataforma comprovara que
el temps dedicat a la prestaci6 de cada itinerari, aixi com els
recursos humans i materials emprats, s'adequin a la planificacio
comunicada pel contractista.

Controlar el grau de prestacidé del servei en relacié a les rutes
planificades. La Plataforma comparara, per a cadascun dels
itineraris programats, el grau de prestacié del servei en termes de
percentatge de ruta realitzada respecte de la ruta programada i/o
elements amb els quals interaccionen els serveis (tals com
contenidors o papereres).

Registrar els desviaments del servei. La Plataforma de gestio i
control del servei haura de permetre al contractista enregistrar
aquesta informacio i haura de gestionar-la i processar-la per calcular
el seu impacte en la retribucié dels serveis executats.

Per tal de garantir la correcta implantacié i funcionament de la plataforma el
present plec detalla quines fases d’implantacié caldra seguir per part de
I'adjudicatari. També estipula un acompanyament per part de perfils técnics
coneixedors de la plataforma i dels serveis publics per a donar suport als STM
aixi com a I'empresa adjudicataria del PPT de recollida i neteja. Els principals
objectius del procés d’'implantacié i acompanyament posterior son:

Realitzar la configuracid de la plataforma amb els parametres
acordats amb I'’Ajuntament i la carrega de dades inicial.
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* Donar suport en el procés d’integraci6 de dades a [linici del
contracte.
* Formar als usuaris de la plataforma en la seva utilitzacio.
« Acompanyar als STM, un cop implantada la plataforma en: analisi de
les dades, contrarestar els resultats, resoluci6 de dubtes i
incidencies, crear els processos necessaris pel correcte
funcionament i reajustar els parametres en base als resultats entre

altres tasques per tal d’assolir els objectius plantejats.

6.2 DESCRIPCIO GENERAL DEL SISTEMA

6.2.1 Plataforma

La plataforma de gestio i control de serveis sera la responsable de gestionar i
avaluar totes les dades d’explotacio dels serveis i de calcular la retribucié
d’aquests, rebent i tractant a aquests efectes tota la informacié que sigui
necessaria. La plataforma ha de disposar d’'una estructura i d’'un disseny
modular que permeti I'ampliacié en funcio de les necessitats futures del servei.
Com a minim ha d'incloure moduls especifics per a:

» Consultar l'inventari d’elements dels serveis

* Consultar linventari de dipositius de control d’accés, bujols i/o
facanes sensoritzades.

« Consultar els itineraris dels serveis i les planificacions associades

« Controlar i gestionar l'execucié dels serveis, controlar-ne la
desviaci6 respecte a la planificacié i calcular-ne la retribucié
mitjancant:

o EIl grau de prestacié del servei en relacio a la planificacio
establerta.

o Compliment de temps i recursos humans i materials emprats
per la prestaci6 del servei.

o Les incidéncies d’execucié comunicades pel contractista.

« Facilitar la planificacio i execucié de les inspeccions dels serveis
prestats per les empreses contractistes.

* A mig termini, pot ser possible integrar funcionalitats que fomentin la
corresponsabilitat ciutadana, en termes de gestié dels sistemes
tecnologics d’identificacié d’aportacions de residus i gestio de la taxa
justa.

Pel que fa a la gestid i la supervisio de la informacio, la plataforma de gestid
haura de disposar de filtres, motors de cerca i taules i grafigues de resum i
haura de permetre als usuaris:

« Fer un seguiment detallat i transparent de totes les dades.
o Registre de la data i hora de I'entrada de totes les dades al
sistema
o Tracabilitat dels canvis i consulta d’historics de dades
» Consultar les dades en format geografic i descarregar els mapes
« Resumir, visualitzar i analitzar tots els indicadors clau.
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+ Detectar desviacions, canvis i situacions no previstes.

* Rebre alertes quan es detectin incompliments o desviacions.

« En general, tota la informacié dels programes, haura de poder ser
descarregada en un suport que permeti la seva portabilitat a
programes i bases de dades compatibles i usuals (.dwg; .accdb;
.csv; XlIs; .jpg; .png; doc; .shp; ...) per un tractament i/o analisis
concret.

Addicionalment, haura de disposar d’eines per integrar i intercanviar la
informacio dels contractistes que sigui necessaria. En el cas que I'’Ajuntament
incorpori durant la vigéncia del contracte, altres moduls o programari per a la
gestio dels treballs o dels recursos, el contractista queda obligat a fer les
adaptacions necessaries.

Al llarg de I'execucio del contracte hi ha la possibilitat que I'ajuntament disposi
d’'una plataforma per emmagatzemar dades de sensors o |oT tipus SENTILO o
similar vinculades al projecte de ciutat Smart City. Els equips i sistema que
instal-li el contractista hauran de ser compatibles i tenir la capacitat de pujar les
dades obtingudes a la plataforma que adopti [I'ajuntament per
'emmagatzematge de la informacié d’aquesta naturalesa. El trasllat d’aquestes
dades sera en el moment de la generacié de la mateixa sense haver estat
tractada préviament.

A la finalitzacié del contracte, el contractista té I'obligacié de fer el traspas de
tota aquesta documentaci6 i informacio al seguent adjudicatari en un suport i
format estandard.

6.2.2 Aspectes generals

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes
d'Informacio el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes
gue desenvolupa la norma ISO 27000.

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius vigents
en matéria de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord amb
la normativa vigent — durant tot el periode del contracte- i als requeriments
indicats per I'Ajuntament. Les adequacions o modificacions vinculades als
requeriments per al compliment legal de la Plataforma i de les aplicacions
informatiques propies de I'adjudicatari aniran a carrec de I'adjudicatari.

Respecte a 'accessibilitat al sistema, I'empresa proporcionara les credencials
d’accés al personal municipal que ho necessiti, aixi com els manuals i les
sessions de formacié que siguin necessaries.

Els usuaris hauran d’accedir a la plataforma a través d'un navegador d'Internet
(Google Chrome, Mozilla Firefox o similar) segons el seu perfil d'usuari, de
manera segura i amb contrasenya que pugui ser modificada i actualitzada per
'usuari.
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6.3 DESCRIPCIO FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA

Els requeriments funcionals del sistema agrupats segons la seva naturalesa
dins del servei, son:

* Requeriments de Configuracio: Son els requeriments relatius als
parametres i les regles o condicions dels serveis.

* Requeriments d’Inventari: Son els requeriments relatius recursos
humans i materials, ubicacions de contenidors, contenidors, bujols,
papereres, i en general qualsevol element que intervé en els serveis
de neteja i recollida.

* Requeriments de Planificaci6: Sén els requeriments relatius a
itineraris, calendaris i assignacio de recursos.

* Requeriments d’Execucié: Son els requeriments relatius a la
monitoritzacio del servei a través de les dades d’explotacié, control i
avaluaci6 de la planificaci6 dels serveis, control i avaluacié de
'execucié diaria dels serveis, analisi de les incidéncies durant
I'execucié dels serveis, etc...

En la definicio dels requeriments funcionals s’ha utilitzat la terminologia
gestid/gestionar per agrupar les operacions de cerca, consulta, alta, baixa,
modificacio i extraccié de dades a través d’'una pantalla del sistema.

6.3.1 Modul de configuracié
6.3.1.1 Objectius i descripcié del modul de configuracié

El modul de configuracié ha d’agrupar totes les funcionalitats que permetin als
usuaris configurar els atributs i els dominis de les diferents tipologies
d'informacié dels serveis tals com:

* Taules de preus unitaris
* Dominis: nivells d’agrupament de la informacio.

Aquest modul tindra com a objectiu:

« Configurar i gestionar dominis de valors.

« Configurar i gestionar la informacié dels dominis de valor del sistema
que el contractista ha d’utilitzar per comunicar la informacio.

« Configurar i gestionar taules de preus.

« Configurar i gestionar el detall dels preus unitaris per cada servei i
torn.

6.3.1.2 Requeriments de gestido de dominis i taules de preus

El sistema ha de permetre als usuaris de I'’Ajuntament configurar i gestionar les
taules de preus associades als serveis segons les diferents combinacions
possibles de composicio de recursos humans i materials que incorpora el
contracte de Recollida de Residus i Neteja Viaria.

Ha de permetre als usuaris que disposin de permisos pertinents, configurar i
mantenir els preus unitaris en €/h de personal directe, combustible i
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manteniment de recursos materials per cada servei i torn. El sistema ha de
calcular de manera automatitzada el preu €/h total del servei en funcioé del torn,
resultant de la suma de tots els preus unitaris. Aquests preus s’empraran per al
calcul de la retribucié dels serveis prestats.

El sistema ha de permetre als usuaris de I'Ajuntament que disposin de
permisos configurar i gestionar la informacié als diferents dominis de valor del
sistema. Per exemple, entre d’altres i com a minim:

+ Serveis

* Grups de servei

» Categories professionals

+ Tipologies i categories de recursos materials
» Tipologies d’elements de contenitzacid

« Tipus d’incidéncies

» Tipus d’esdeveniments d’execucid

La configuracié de dominis es comunicara al contractista i aquest I'utilitzara per
comunicar tota la informacié d’inventari, planificacié i execucié quan sigui
necessari.

6.3.2 Modul d’inventari
6.3.2.1 Objectius i descripcio del modul d’Inventari

El modul d’inventari haura d’agrupar totes les funcionalitats que permeten als
usuaris consultar i gestionar tota la informacio relativa al cataleg de recursos,
elements i espais que conformen o intervenen en els diferents serveis.

Aquest modul tindra com a objectiu:

* Consultar linventari d’elements del servei: Els usuaris podran
consultar la informacié d’inventari comunicada pel contractista i
extreure tota la informaci6. La informacié georeferenciada, com ara
les ubicacions, els elements de contenitzacid o les instal-lacions
sera consultable sobre el territori mitjangcant una visualitzacié de
mapa.

* Controlar linventari delements del servei i detectar-ne
inconsistencies: El sistema validara automaticament les dades
enviades pel contractista, comprovant la correccié del format de
dades i la coherencia a nivell de valors de domini i codis.

6.3.2.2 Requeriments de gestio de la informacié d’inventari

El sistema ha de permetre la consulta i I'extraccio, com a minim en format
d’arxiu de full de calcul (Excel, CSV, ...) i PDF, de la informaci6 dels elements
d’inventari del servei, els quals han d’incloure, com a minim:

» el mobiliari urba (elements de contenitzacio i papereres)
* recursos materials, recursos humans, instal-lacions,
* activitats economiques
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Tots els canvis que es produeixin en aquestes dades s’han de poder consultar
en temps real.

El sistema permetra vincular i consultar documentacio diversa als elements
d’'inventari tals com fotografies d’ubicacions i elements de contenitzacio.

La informacié georeferenciada, com ara les ubicacions, els elements de
contenitzacié o les instal-lacions, sera consultable sobre el territori mitjancant
una visualitzacié de mapa.

Els STM han de poder consultar de I'historic de canvis dels elements de
'inventari i el seu estat de vigéncia. Addicionalment, per als elements de
contenitzacid, els usuaris han de poder consultar I'historic de tipus de serveis
realitzats a cada element del mobiliari urba (recollides, neteja, manteniment ...)

El sistema ha de permetre la integracié de dades de sensors d'ompliment que
permetin conéixer en temps real l'estat d'ompliment dels contenidors al carrer.

6.3.2.3 Requeriments de control de fitxatges dels treballadors dels
serveis

Els STM podran consultar els fitxatges dels treballadors dels serveis,
identificats a través del sistema del contractista i transmesos en temps real al
sistema de gestid i control per tal de poder controlar les hores d’entrada i
sortida de les instal-lacions del contractista. La identificacio dels treballadors es
fara a través de codi per tal de no mostrar les seves dades personals.

El sistema ha de permetre als STM identificar la categoria professional del
treballador que realitza el fitxatge, la data i hora i la instal-lacié en la que
realitza el fitxatge.

6.3.2.4 Requeriments de validacié automatica de la informacié d’inventari
del contractista

El sistema validara automaticament, en el moment de la recepcié, que la
informacié d’inventari del contractista sigui coherent a nivell de dominis,
generant un avis per al contractista en cas de deteccié d’errors i avisant-lo que
no s’ha pogut realitzar el registre i el motiu.

6.3.3 Modul de planificacio

6.3.3.1 Objectius i descripci6é del modul de planificacié

El modul de planificacié ha d’agrupar totes les funcionalitats que permeten als
usuaris fer un seguiment de tota la informacio de la planificacié dels serveis.

Aquest modul tindra els segulients objectius:

* Veure la informacié planificada: Poder consultar i extreure la
informacié d’itineraris i calendaris introduida pel contractista i
visualitzar-la sobre el territori..
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« Controlar la planificacié del servei i detectar incoheréncies : El
sistema ha de permetre validar la coherencia de les planificacions
enviades pel contractista respecte a la frequéncia d’execucio
prevista per cada itinerari i ha de permetre consultar els canvis que
el contractista realitza tals com: anul-lacions, canvis de data i serveis
esporadics.

« Controlar I'assignacié de recursos per a I'execucié : El sistema ha de
permetre consultar el codi d’identificacié dels treballadors i si
s’escau la matricula dels vehicles assignats per efectuar cada
servei.

6.3.3.2 Requeriments de gestio de la informacioé d’itineraris

Els usuaris podran visualitzar els itineraris dels contractistes representats sobre
GIS amb totes les seves caracteristiques que, com a minim, han d’incloure la
seguent informacio:

« Ubicacions amb elements associades a l'itinerari
* Punts de control
« Trams itinerari amb nimero o punts de salt

o Per a cadatram ha de detallar els seglients aspectes:

o Tipus de desplacament: permetre a l'usuari diferenciar el
tipus de desplagament que realitza I'equip per cada tram (tals
com: equip treballant, abastament, desplacament sense
treball)

o Detall costat de carrer i del tipus de paviment (calcada,
vorera, ambdds) en que es realitza

« Arees de treball (tals com places)
* Punts de descans

Els usuaris podran veure totes les caracteristiques i atributs de l'itinerari:

- Ambit territorial: Zona, districte o area geografica on es realitza
litinerari

« Tipus de servei i tractament: Categoritzacié de ['itinerari segons el
servei al que pertany

« Composicio de I'equip: Configuracio tipus del nombre de treballadors
de l'equip que realitza litinerari (nombre de recursos humans)
Categoritzacido del vehicle o recurs material tipus que realitza

litinerari
* Frequéncia d’actuacio
* Torn

El sistema permetra configurar punts de control horari amb temps de pas
establert i nivell de tolerancia que no siguin visibles pel contractista. El pas per
aguests punts es controla a través de coordenades GPS.

S’ha de poder consultar 'historic de canvis i versions dels itineraris i el seu
estat de vigéncia.
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6.3.3.3 Requeriments de gestioé de planificacions

El sistema ha d'incorporar un visor per veure tota la planificacié associada als
itineraris de manera resumida i detallada, mostrant, pel que fa a itinerari, els
dies d’execucid previstos i els recursos materials i operaris assignats a cada
execucio a mesura que el contractista els va assignant.

El sistema ha de permetre controlar els canvis que el contractista realitza a la
planificacié de cada itinerari. Per tal d’assolir aquest objectiu els usuaris hauran
de poder consultar el nombre d’execucions anul-lades i les modificacions en els
calendaris dels itineraris que s’han realitzat durant un periode seleccionat.

6.3.4 Modul d’Execucio

El modul d’execucid ha d’agrupar les funcionalitats que permeten als usuaris
realitzar el seguiment i control de tota la informacié pertinent dels serveis a
mesura que aquests s’executen en el territori.

Ha de permetre el seguiment, gestié i analisi tant d'informacié en temps real
sobre l'activitat de vehicles, equips i sensors, com d’informaci6é processada i
avaluada pel sistema sobre la realitat executada respecte a la planificacio i els
objectius de servei.

En aquest modul es calcularan de manera automatitzada els costos de
'execucié dels serveis, emprant les taules de preus i es gestionaran els
esdeveniments d’execucié que poden alterar el preu depenent de les regles de
negoci i de la seva gestio i resolucié per part de ’Ajuntament.

6.3.4.1 Objectius i descripci6 general
Els objectius principals del modul d’execucié seran els seguents:

» Reflectir en temps real la realitat del servei: Visualitzar la informacio
de I'execucié dels serveis tal com posicions GPS, lectures RFID,
dades de sensors o recursos humans d’una instal-lacio en temps
real, a mesura que aquests s’executen sobre el territori.

» Controlar l'execucié del servei: Visualitzar i gestionar tota la
informacié d’execucié dels serveis avaluada respecte a la
planificacio dels contractistes. Comprovar el grau de compliment
dels serveis contractats, d’acord amb la planificacid de rutes
actualitzada i pactada amb I'’Ajuntament

» Detectar inconsistencies, desviacions i incompliments: Visualitzar i
gestionar totes les diferéncies que es detecten respecte a la
planificacié aixi’ com els motius de les desviacions.

» Calcular i gestionar la retribucié dels serveis: Visualitzar els costos
associats a l'execucid material dels serveis. Gestionar
esdeveniments d’execucio del contractista que poden modificar el
preu d’execucié depenent del compliment de les regles de negoci i
el resultat de la seva resolucio per part de I'’Ajuntament. Comparar la
retribucié dels serveis executats amb el pressupost de planificacio.
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Per tal d’acomplir aquests objectius el sistema haura de recollir i tractar les
seguents dades d’explotacio dels contractistes:

* Planificacio dels contractistes

» Assignacié de recursos humans i materials (dades de concrecio
d’execucio).

* Horaris d’inici i final del servei, entrada i sortida de les instal-lacions.

» La relacio detallada dels elements de contenitzacio tractats amb les
lectures RFID corresponents.

« La relaci6 detallada dels bujols comercials buidats o facanes
identificades que han participat en el sistema de recollida comercial
segons jornada.

» Informaci6 de GPS dels vehicles i operaris del contractista.

» Els esdeveniments d’execucié informats pel contractista.

+ Fitxatges de personal.

» Altres dades que I’Ajuntament consideri necessaries.

Aquestes dades han de permetre avaluar i validar el compliment de I'execucio
respecte tots els aspectes de la planificacio i les regles de negoci que apliqguen
als esdeveniments d’execucid comunicats pel contractista, tot detectant i
marcant les desviacions, inconsistencies i incompliments que es produeixin per
tal que els usuaris els puguin revisar, valorar i gestionar.

Per a cada itinerari s’avaluaran els seguents aspectes respecte la planificacio:

* L’equip assignat amb la tipologia de recurs material i la categoria del
recurs huma assignada a cada servei.

* Els horaris i la durada real d’execucid6 amb la planificacié horaria
prevista.

« El detall del recorregut real respecte el recorregut planificat, calculat
a través del control de pas per punts de control horaris avaluats amb
traca GPS i/o lectura d’identificadors RFID dels elements.

» Els elements de contenitzacio llegits amb els elements planificats
avaluats a través de lectures RFID.

« El preu de litinerari executat calculat a través dels esdeveniments
d’execucié i el compliment i la seva desviacié respecte el preu
planificat.

« Canvis i anul-lacions informats pel contractista a través dels
esdeveniments d’execucio.

Aquestes avaluacions, aixi com les regles de negoci i formules de calcul que el
sistema emprara per calcular la retribuci6 dels serveis executats i I'impacte que
tenen en aquests els esdeveniments d’execucié quedaran recollits en el proper
plec de recollida de residus i neteja viaria.

El sistema ha de permetre la configuracié d’aquests parametres de facturacio,
per tal de calcular la retribucié dels serveis executats. Per tal de realitzar el
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calcul de retribucions el sistema ha de poder gestionar i interpretar els segients

canvis que afecten a I'execucio del serveis:

« Canvis en la composicié de I'equip durant I'execucié del servei.

« Canvis en la tipologia de recursos materials i vehicles durant
'execucio del servei.

» Canwvis en el tractament previst durant I'execucio6 del servei.

« Canvis en el temps d’execuciéo previst durant I'execucié i la
diferencia entre el temps d’execucio real i el planificat.

» Grau de compliment dels punts de control i/o elements de l'itinerari.

6.3.4.2 Requeriments de gestié de la informacié d’execucio

Els STM han de poder consultar i gestionar, a nivell d’itinerari i per a periodes
configurables, les dades d’execucid provinents del contractista avaluades
respecte a la planificacio.

El usuaris hauran de poder veure un resum dels resultats obtinguts amb tots els
indicadors claus tals com:

* Nombre total d’itineraris amb execucions per al periode seleccionat.

« Nombre de serveis executats i planificats amb percentatge de
compliment respecte a la planificacio.

« Nombre d’elements tractats i planificats amb percentatge de
compliment respecte a la planificacio.

+ Grau de compliment dels punts de control respecte a la planificacio,
calculat a través de les dades GPS i/o lectura d’identificadors RFID
d’elements de contenitzacio.

* Nombre total d’esdeveniments d’execuci6 generats pels
contractistes per tipus d’esdeveniment.

* Preu d’execucid total del periode i desviacid en termes absoluts
respecte a preu del pressupost planificat.

Tota la informacié mencionada en el punt anterior es podra extreure, com a
minim, en format d’arxiu de full de calcul (Excel, CSV, ...) i PDF.

6.3.4.3 Requeriments de gestiéo de la informacié d’execucié en format
cartografic

Els usuaris podran veure tota la informacié d’execucié representada sobre
cartografia, disposant també de la informacié rellevant de la planificacié.

Tots els elements de la cartografia, ja siguin elements de contenitzacio,
posicions GPS, punts de control, esdeveniments d’execucidé o trams d’itinerari
seran seleccionables per tal de poder-ne consultar el detall.

Al mapa de consulta els usuaris han de poder veure la seglient informacio:
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Ubicacions Elements de contenitzacio de l'itinerari amb control de
compliment respecte a la planificaci6. Per a cada element es
mostrara la seglient informacio :

Codi ubicacié

Fraccio i tipus d’element (si s’escau)
Codi element

Data i hora del tractament

Punts de control Punts de control amb control de compliment respecte de la
planificaci6. Per a cada punt de control es mostrara la segient
informacio

Hora de pas

Desviacié en min respecte a hora de pas prevista
Tipus de punt: Punt de control o de descans
Tipus de punt de control per Ajuntament

Posicions GPS Posicions GPS enviades pel contractista. Es generaran
segments per unir les posicions. Per a cada posicié s’haura de
poder consultar 'adreca i I'hora de pas.

Itinerari \Versio vigent de l'itinerari en el moment en que es va executar el
servei. Per a cada tram o zona d’actuacio de l'itinerari es
mostrara la segient informacio

Codi de trams

Tipus de desplacament
Equip treballant
Desplacament
Abastament

D’aquesta manera, la traca GPS que representa el recorregut
real quedara sobreposada al recorregut planificat de l'itinerari.

6.3.4.4 Requeriments de consulta en temps real de la informacio
associada a I’activitat dels vehicles i els equips de treball

El sistema ha de disposar d’'un visor cartografic per tal que els usuaris puguin
consultar, en temps real sobre el territori mitjiancant una visualitzacido de mapa
la informaci6é georeferenciada de les posicions de vehicles i dels treballadors
que disposin de I'eina de mobilitat (APP). El visor ha de permetre la comparacio
en un mateix mapa del recorregut de diversos vehicles i/o treballadors i la
consulta de 'historic de recorreguts d’aquests.

6.4 DESCRIPCIO DE L’EINA DE MOBILITAT

Per tal de facilitar el registre i transmissio de les dades d’explotacio dels
serveis, I'empresa adjudicataria haura d’aportar una solucié de mobilitat que es
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posara a disposicié dels contractistes del servei de recollida selectiva de
residus, neteja viaria del municipi.

Aquesta eina, com a minim, ha de permetre als treballadors de I'empresa
contractista:

* Enregistrar totes les dades de I'execucio dels serveis, incloent 'inici i
la finalitzacio del servei

» Enregistrar i transmetre en temps real les dades de la posicié GPS
dels treballadors del servei

* Per als serveis de recollida I'eina de mobilitat (APP) ha de permetre
la lectura dels identificadors RFID dels elements de contenitzacio o,
alternativament ha de permetre la connexié amb lectors externs que
puguin realitzar i transmetre aquests tipus de lectures.

6.5 DESCRIPCIO D’ALTRES FUNCIONALITATS

6.5.1 Gestié de dades d’inspeccié i control

Per tal de facilitar les tasques del servei d’inspeccio, cal que el contractista
aporti solucions per permetre el registre, la gestié i l'analisi de les dades
generades pels inspectors. Aquesta eina es posara a disposicié de
I'adjudicatari del Lot 2 i es donara formacié als serveis d’'inspeccié sobre I'Us
d’aquesta.

L’eina de mobilitat (APP) de control de qualitat ha de permetre (per al servei
d’inspeccio);

« Consultar la carrega de treball que tenen assignada.

* Veure la planificacié i els itineraris del contractista en format
cartografic.

* Veure els recursos materials del contractista sobre cartografia.

» Veure els esdeveniments d’execucio.

« Enregistrar tota la informaci6 i les dades necessaries de les
inspeccions de camp a través de formularis personalitzables segons
tipus de control.

» Associar fotografies i comentaris.

L'eina d’escriptori de gestio i control dels servei de control de qualitat ha de
permetre als STM i a 'empresa contractista:

* Planificar les inspeccions a realitzar segons: zona/torn

» Planificar els controls de la prestacid dels serveis de recollida de
residus i neteja viaria a partir de la informacié de planificacio
d’execucio de serveis del contractista.

» Consultar i gestionar totes les dades generades pel treball de camp,
dels inspectors i agents de proximitat, requerides en els PPT de
recollida i neteja.
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» Extreure totes les dades generades pel treball en format d’arxiu de
full de calcul (Excel, CSV, ...) i PDF.
» Visualitzar en format cartografic totes les dades generades pel
treball de camp dels inspectors.
« Analitzar en format cartografic la informacié generada pels control
en relacié amb altres dades tals com la informacié de la planificacio i
execucio dels serveis i les incidéncies ciutadanes de I'ambit
territorial inspeccionat
+ Configurar els diferents formularis i les variables de control del
servei de control de qualitat.
* Fer el seguiment de la tragca GPS dels inspectors.
* Analitzar les incidencies detectades, les recurrencies i les
reincidencies.
* Veure els informes de control de compliment per a cada itinerari del
servei que hagi sigut controlat.

6.5.2 Gestio de sol-licituds de recollida de voluminosos

Per tal de facilitar les tasques de gestié de les sol-licituds concertades de
recollida de voluminosos, es valorara com a millora I'aportacié d’'una solucié
que permeti la gestio d’aquestes sol-licituds i la consulta de les dades
generades pel servei de recollida de voluminosos concertats.

Aquesta solucié es posara a disposicio de 'empresa adjudicataria del lot 2 i
dels STM, i haura d’integrar i unificar la informacié del sistema actual de
'empresa contractista.

L’eina de mobilitat (APP) ha de permetre als treballadors del servei de recollida
de voluminosos concertat:

» Consultar la seva ordre de treball amb la informacio6 del I'adreca i el
tipus de voluminds que s’ha de recollir.

» Tancar les sol-licituds un cop s’ha recollit el voluminds, identificant el
tipus i la quantitat de residus recollits.

* Incloure fotografies dels voluminosos i comentaris si s’escau.

L’eina d’escriptori ha de permetre a 'empresa que presta el servei de recollida:

* Introduir al sistema les sol-licituds rebudes per via telefonica, correu
electronic o formulari.

» Assignar les sol-licituds de recollida a les ordres de treball dels
treballadors del servei.

« Consultar totes les dades generades pels treballadors del servei.

A més, aquesta eina, ha de permetre obtenir als STM:

* Informacié de l'estat de les sol-licituds, possibles incidéncies i la
seva resolucio.

* informacié sobre les sol-licituds realitzades, segons districte, barri i
dia de la setmana, entre d’altres.
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6.5.3 App ciutadana

Per tal de facilitar les tasques de gesti6 de les sol-licituds concertades de
recollida de voluminosos, de recollides comercials no periodiques, caldra
aportar solucions que permetin la gestio d’aquestes sol-licituds i la consulta de
les dades generades pels serveis corresponents.

Aquesta solucié es posara a disposicié de 'empresa adjudicataria del lot 2 i
dels STM.

L’eina de mobilitat (APP) ha de permetre als treballadors:

* Consultar la seva ordre de treball amb la informaci6 del I'adrecga i el
tipus d’actuacié o de residus que s’ha de recollir.

* Tancar les sol-licituds un cop s’ha realitzat.

* Incloure fotografies i comentaris si s’escau.

L’eina d’escriptori ha de permetre a 'empresa que presta el servei de recollida:

* Introduir al sistema les sol-licituds rebudes per via telefonica, correu
electronic o formulari.

» Assignar les sol-licituds de recollida a les ordres de treball dels
treballadors del servei.

« Consultar totes les dades generades pels treballadors del servei.

A més, aquesta eina, ha de permetre obtenir als STM:

* Informacié de l'estat de les sol-licituds, possibles incidéncies i la
seva resolucié.

+ informacié sobre les sol-licituds realitzades, segons districte, barri i
dia de la setmana, entre d’altres.

6.6 CONNEXIO AMB LES EMPRESES CONTRACTISTES.
REQUERIMENTS

El sistema de gestid i control haura d’integrar i intercanviar, en temps real amb
el contractista, les dades d’explotacié i la informacidé necessaria per acomplir
els requeriments funcionals sistema. En aquest sentit, la plataforma complira
amb els requeriments basics que es detallen a continuacio:

* Integrar-se i connectar-se amb la informacié de la planificacio dels
itineraris que generin els contractistes, d’acord amb les obligacions
gue aguestes tenen en base als plecs que regulen la prestacio dels
serveis.

* Integrar-se i connectar-se amb la informacioé d’explotacié generada
pels contractistes (GPS, RFID, contenidors intel-ligents, altres)
d’acord amb les obligacions que aquestes tenen en base als plecs
gue regulen la prestacié dels serveis, tant els actuals plecs com els
futurs, permetent la consulta d’aquesta informacié en temps real,.
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+ S’ha de poder integrar / connectar amb altres sistemes municipals
d’incidéncies ciutadanes i de sol-licituds de serveis a demanda.

» Ha de poder representar sobre base cartografica totes les dades de
planificacio i execuciod d’itineraris generades pels contractistes, aixi
com altres dades georeferenciades a les quals es connecti i les
dades registrades per les inspeccions de qualitat.

* Ha de garantir la tracabilitat de la informacié (control de canvis i
acceés a l'historic de canvis).

» Ha de garantir la seguretat de la informacio.

Per tal d’acomplir aquest objectiu, es valorara que el sistema de gestio i control
incorpori interficies de comunicacio tipus “Application Programming Interface
Representational State Transfer’ (en endavant APl) amb autoritzacié d’accés.
No s’acceptaran APIls que realitzin I'autoritzacié d’accés mitjangant Basic Auth.
La forma de comunicacié estandard sera via “Push”, és a dir, es basara en
models de comunicacié de publicacié/subscripcio.

Les empreses contractistes dels lots 1 i 2 hauran d’invocar les APls del sistema
de gestid i control, proporcionades pel adjudicatari del present plec, per tal de
comunicar, en temps real, tota la informacié necessaria.

Per tal de permetre la comunicacié d’aquestes dades, el sistema de gestio i
control ha de disposar, com a minim, de les seglents interficies de connexio:

Interficies d’inventari [Interficies per a que els contractistes dels lots 1 i 2 puguin
realitzar totes les operacions de registre i manteniment de tota la
informacio provinent dels elements d’inventari.

Interficies per a que el contractista pugui realitzar totes les
operacions de registre de la informaci6 provinent dels sistemes
de fitxatges i control.

Interficies de Interficies per a que contractistes dels lots 1 i 2 puguin realitzar
planificacié totes les operacions de registre i manteniment de tota la
informacio d'itineraris i calendaris.

Interficies d’execucio (Interficies per a que contractistes dels lots 1 i 2 puguin
enregistrar al sistema la informacio6 dels esdeveniments
d’execucio.

Interficies per a que la informaci6 provinent dels GPS instal-lats
en els vehicles i recursos materials del contractista es pugui
enregistrar al sistema.

Interficies per a que la informaci6 provinent les lectures dels tags
RFID instal-lats en els elements de conteneritzacio es pugui
enregistrar al sistema.

Interficies per a que contractistes dels lots 1 i 2 puguin

enregistrar totes les dades provinents de sensors i sistemes
d’identificacio dels elements de conteneritzacio.

Aixi doncs, a mode resum, les integracions que caldra preveure per part del
contractista son: Sentilo, GIS (els STM determinaran amb quin), les App
d’incidéncies ciutadanes i de recollida de voluminosos aixi com amb la
informacio dels contractistes dels Lots 1 i 2.
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6.7 PLANIFICACIO DE LA IMPLANTACIO DE LA PLATAFORMA

Atés el caracter innovador i la complexitat del requeriment sol-licitat, el periode
d’'implantacio de la funcionalitat de calcul i gestié de la retribucié dels serveis
(inclosa en el modul d’execucid), sera de maxim 12 mesos a partir de la
signatura del contracte.

L’adjudicatari haura d’aportar una proposta d’implantacié que garanteixi el
funcionament del sistema.

La planificacio a presentar del projecte haura de contenir, com a minim les
fases i tasques indicades a continuacio.

Fase de configuracio [Configuracié de les regles de negoci i dels parametres del
sistema de calcul de retribuci6é de serveis prestats existent per
adaptar-los a les necessitats de I'Ajuntament

Fase d’integraci6 Suport als contractistes per a la connexi6 de les dades
d’explotacid i altres dades del contracte

Fase de prova i Proves de validacié de la integracié de dades dels contractistes
validacio segons els requeriments de I'Ajuntament

Fase de posada en [Carrega de dades a produccio (incloent taules de preus)

marxa Formaci6 als usuaris de l'ajuntament i empreses contractistes
Fase Seguiment de les incidencies, analisi de la informacié i de les
d’acompanyamenti |dades

suport

A més del suport a la implantaci6 a les contractistes dels lots 1 i 2, en cas que
els STM ho considerin oportu, I'adjudicatari del Lot 4 haura de coordinar-se
amb el servei d’Auditoria i Inspeccid que tingui contractat '’Ajuntament o bé
personal municipal, i posar a la seva disposici6 les Apps ofertades que li siguin
d’aplicacio.

6.8 MANTENIMENT | ACTUALITZACIONS

Els sistemes d’intercanvi d’'informacio entre les empreses adjudicataries dels
Lots 1 i 2 i la plataforma, s’aniran adaptant al llarg de la durada del contracte
amb la finalitat d’alinear-se amb I'evolucié de la tecnologia en tots els aspectes.

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses generades per al correcte
funcionament de tots els programaris que siguin necessaris per complir
I'objecte d’aquest contracte, i que estaran incloses dins la partida de Despeses
Generals.

* L'adjudicatari haura de mantenir i actualitzar el programari i donar
suport tecnic al personal de I'’Ajuntament.
» El programari a mantenir inclou:
+ L’aplicacio de ciutadania.
o El programari de gestio i control.
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o El modul d’importacié i actualitzacio de les dades del
programa de recaptacio.

o Qualsevol altre programari que sigui necessari per al
funcionament de la solucio.

» L’adjudicatari tindra I'obligacié de dur a terme les reprogramacions i
actualitzacions de la plataforma que siguin necessaries a fi i efecte
gue aguesta es pugui anar adaptant a les necessitats especifiques
del servei que es vagin produint al llarg de la prestacio del mateix,
especialment pel que fa a les parametritzacions que escaigui
realitzar en relacié als incentius fiscals que es derivin de I'aprovacio
de les futures ordenances reguladores de la taxa de residus.

« L'adjudicatari haura de mantenir, durant tota la durada del contracte,
dos entorns diferents:

o Entorn de desenvolupament / proves que permeti provar
noves funcionalitats abans de posar en produccié sense
interferir en els processos en funcionament.

o Entorn de produccié.

* Aquest programari estara allotjat als servidors de I'adjudicatari.
L’adjudicatari assumira totes les despeses generades per
lallotiament del programari als servidors aixi com
'emmagatzemament de totes les dades generades en el contracte.
Al finalitzar el contracte, I'adjudicatari haura de lliurar totes les dades
emmagatzemades en el format de base de dades d’'us general que
I’Ajuntament indiqui.

En un futur, es pot plantejar que la plataforma faci propostes per a la
planificacio del servei en base a dades de sensors IoT, peticions de
voluminosos, incidéncies reportades per transit, obres, o creuant dades
historiques.

6.9 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

La qualitat de servei prestat pel contractista del Lot 4 es controlara mitjancant
els acords de nivell de servei seglents:

e La plataforma ha d’estar disponible a partir del segon any un
99,9% del temps.

e S’haura d’entregar la documentacié i el quadre de comandament
amb la periodicitat requerida

Els STM es reserven el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els
proposats amb la finalitat de garantir la maxima qualitat dels serveis prestats
pel compliment de les necessitats propies de I'Ajuntament.

L’incompliment d’algun dels ANS suposara una penalitzacié del 2% en la
facturacio global mensual.
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6.10SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes
d'Informacioé el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes
gue desenvolupa la norma ISO 27000.

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius vigents
en materia de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord amb
la normativa vigent — durant tot el periode del contracte- i als requeriments
indicats per I'Ajuntament. Les adequacions o modificacions vinculades als
requeriments per al compliment legal de la Plataforma de gestié i control i de
les aplicacions informatiques propies de l'adjudicatari aniran a carrec de
I'adjudicatari.

Respecte a l'accessibilitat al sistema, 'empresa adjudicataria proporcionara les
credencials d’accés al personal municipal que ho necessiti, aixi com els
manuals i les sessions de formacio que siguin necessaries.

Els usuaris hauran de poder accedir a la plataforma a través d'un navegador
d'Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o similar) segons el seu perfil
d'usuari, de manera segura i amb contrasenya que pugui ser modificada i
actualitzada per 'usuari.

Totes les dades, recorreguts, informaci6 economica sera estrictament
confidencial i es consideraran propietat de I'Ajuntament i no podran ser
compartides amb qualsevol altres administracié o empresa sense consentiment
especific i per escrit de 'Ajuntament.

6.11 REQUISITS DEL HOSTING

L'adjudicatari haura de subministrar i mantenir el servei d’allotiament en el
servidor on s’allotgi el programari de gestid i control. Aquest cost estara
contemplat dins la partida de Despeses Generals.

La plataforma estara allotjada en un centre de dades, el servei i administracié
del qual, sera responsabilitat de I'adjudicatari, amb infraestructura d'alt
rendiment que posseeixi els més elevats estandards de seguretat i qualitat que
garanteixin les expectatives de condicionament, capacitat fisica,
dimensionament i garantia de servei de la solucio.

L'adjudicatari haura de disposar de l'escalabilitat, rapida i eficag, que permeti
dotar I'entorn de la flexibilitat necessaria per a créixer de forma puntual, tant en
la capacitat de procés dels servidors, aixi com en el cabal de les
comunicacions, i donar una resposta adequada davant esdeveniments
extraordinaris que desbordin I'operativa habitual de la mateixa.

Per dotar a la solucié de continuitat i recuperacio, l'adjudicatari realitzara els
serveis de seguiment 24x7 que permetin la deteccid proactiva de possibles
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incidéncies en la plataforma, permetent una actuacio rapida en la recuperacio.
També s'inclouran els serveis de copies de seguretat.

Es realitzaran tasques preventives i correctives per garantir la disponibilitat de
la plataforma, tant des del punt de vista de maquinari com de programari base.

La seu on resideixi el hosting disposara de serveis de connectivitat de fibra
d'alta velocitat.

El centre de dades ha de tenir almenys les seglents caracteristiques:

» Haura de comptar amb un sistema energetic ininterromput.
* Ha de comptar amb monitoritzacio de la infraestructura 24x7x365.

L’adjudicatari complira amb els seguUents requisits de seguretat:

« Instal-lara i mantindra actualitzat un programari antivirus en tots els
sistemes que formin part de la solucio.

» Disposara d'un servei de tallafocs amb politiques de seguretat i
seguretat perimetral.

» Disposara d'escanejos interns de seguretat (test de vulnerabilitat,
hacking etic ...)

» Sera el responsable de realitzar les copies de seguretat.

L’ajuntament es guarda la potestat d’allotjar la informacié en el seu servidor.
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7/ RECURSOS

7.1 INSTAL-LACIONS FIXES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI.

Els contractistes hauran de sol-licitar o estar en possessio de la corresponent
llicencia d’activitat per aquestes instal-lacions, a més de les necessaries
autoritzacions per legalitzar les instal-lacions que ho requereixin, com per
exemple, subministrament de combustibles, si escau, compressors,
comunicacions, etc., anant al seu carrec totes les despeses que d’aquestes
sol-licituds se’n derivin. La qualificacié urbanistica de I'emplacament de les
instal-lacions fixes haura de ser 22a.

Els contractistes aplicaran politiques i estrategies de compra verda, sostenible i
responsable en totes les instal-lacions i tasques relacionades amb el contracte
(despeses d’oficina, productes neteja, consumibles, vestuari, paper reciclat,
materials reciclables i reciclats, ecoetiquetes, etc.), Us de materials i papers
reciclats, entre d’altres.

711 Lotli2

Per als lots 1 i 2, el contractista del servei ha de preveure la tinenca i la gestio
d’'unes instal-lacions fixes, aportades per 'empresa i a carrec d’aquesta, com a
base d’operacions del servei del contracte, on es disposi d’espai per aparcar
els vehicles del servei, taller, emmagatzematge de contenidors de reserva,
dependéncies pel personal i, en el cas del Lot 2, oficines per a I'atencié
telefonica del servei recollida de voluminosos. En el cas que hi hagi obres de
condicionament d’aquestes instal-lacions, la despesa que aixd comporti anira a
carrec de l'adjudicatari, entenent que esta inclosa en l'apartat de Despeses
Generals. ElI lot 1 haura de tenir espai per cedir a contractista del
subministrament de lot 3 durant el muntatge i desplegament dels nous
contenidors.

A més, el contractista del Lot 1, haura de disposar d’un local auxiliar en zones
estratégiques pel servei de neteja viaria, situat dins la trama urbana de la ciutat.

Les instal-lacions fixes principals hauran de disposar dels equipaments que es
detallen a continuacio:

- Magatzem cobert i tancat per a tot el parc maobil.

- Tallers per a la reparacio i el manteniment del parc mobil.

- Espai de neteja per al parc mobil i els contenidors, amb la corresponent
gestio de les aigues residuals generades.

- Punts de carrega per als vehicles eléctrics i instal-lacié necessaria per
garantir la carrega de tots els vehicles i maquinaria oferts.

- Diposit de combustibles per fer les carregues diaries del vehicles del
servei que ho necessitin.

- Magatzem de contenidors.
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- Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal-lacions generals
destinades a I'is del personal del servei. Com a centre de treball haura
de complir la normativa de seguretat i salut laboral.

En el cas excepcional que el Lot 1 i 2 corresponguin a un Unic adjudicatari, es
manté l'obligatorietat de disposar de dues instal-lacions separades, una per a
cada Lot.

Els contractistes del Lot 1 i del Lot 2, hauran de cedir un espai a les seves
instal-lacions, on el contractista del Lot 3 pugui realitzar el muntatge i
emmagatzematge dels contenidors fins a que aquests siguin col-locats
definitivament a la via publica. L’espai minim pel muntatge i emmagatzematge
sera per a 50 unitats de carrega lateral.

7.1.1.1 Lot 1

La base dels serveis haura de disposar de un espai minim de 2.000 m?, dels
quals ha de haver un minim de 1.000 m? tancats tipus nau industrial i amb les
instal-lacions minimes descrites en el PPT.

A més de tot el descrit anteriorment, la instal-lacié principal haura de disposar
d’'una zona habilitada per a la descarrega de les escombradores dotada d’un
moll de descarrega amb una compactadora de com a minim 20 m?.

Dins de la instal-lacié s’habilitara un espai que funcionara com a oficina.

La gestio de les instal-lacions comporta que I'adjudicatari ha de fer-se carrec de
totes aquelles despeses derivades dels consums diversos, la vigilancia, la
neteja de les instal-lacions i tots aquells treballs de manteniment per tal de
mantenir el grau optim de conservacié dels edificis en Us.

S’haura de disposar d’'una instal-lacié auxiliar, espai que s’utilitzara de vestuari i
per guardar els estris del servei d’escombrada manual dins del terme municipal,
en la trama urbana per la correcta prestacio del servei.

7.1.1.2 Lot 2

La base dels serveis haura de disposar de un espai minim de 1.500 m?, dels
quals ha de haver un minim de 650 m? tancats tipus nau industrial i amb les
instal-lacions minimes descrites en el PPT,

Dins de la instal-lacié s’habilitara un espai que funcionara com a oficina.

La gestid de les instal-lacions comporta que 'adjudicatari s’ha de fer carrec de
totes aquelles despeses derivades dels consums diversos, la vigilancia, la
neteja de les instal-lacions i de tots aquells treballs de manteniment per tal de
mantenir el grau optim de conservacié dels edificis en Us.

7.1.2 Lot4

El contractista disposara d'unes oficines correctament equipades i
dimensionades per a la realitzacio del les tasques d’aquest plec.
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7.1.3 Manteniment de les instal-lacions fixes

L’empresa contractista de cada lot sera la responsable de la realitzacio de les
accions de manteniment, tant si son executades per ella com si ho sén per
tercers. Haura de fer-se carrec dels seguients aspectes com a minim:

- Ordre i neteja de totes les dependéncies internes i externes.

- Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau. No es podra
emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.

- Garantir el bon estat de pintura i fagana.

- Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment.

- Assumir l'asseguranga de responsabilitat civil, l'assegurangca de
continguts i continents i 'asseguranga de riscos ambientals de totes les
instal-lacions adscrites.

- Revisio de la instal-lacio eléectrica segons la hormativa sectorial.

- Gestio d’autoritzacions, llicencies i permisos necessaris per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es dugin a
terme.

- Pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua,
llum, gas, telecomunicacions i qualsevol altre despesa associada a
I'explotacié, manteniment i conservacio.

L’empresa contractista s’haura de fer carrec dels danys causats a les
instal-lacions durant el seu Us.

7.1.4 Prevenci6 contraincendis i incidents ambientals

Els contractista hauran de desenvolupar i implantar un pla d’emergéncia que
contempli incendis, accidents laborals o d’'un usuari i abocaments accidentals
de residus al sol i/o xarxa de clavegueram.

Els adjudicataris s6n responsables del manteniment de les instal-lacions de
proteccié contra incendis: extintors, manegues, sistemes de deteccid i llums
d’emergencia, tant internes com per part dempreses instal-ladores
homologades i sera el responsable de realitzar les inspeccions corresponents
guan escaigui.

7.2 RECURSOS MATERIALS

En aquest apartat es determinen els recursos, de caracter material, que el
contractista haura d’adscriure al contracte: vehicles, maquinaria i altres estris
complementaris. El contractista presentara en el termini de dos mesos la
previsio d’entrega dels vehicles de nova adquisicio i restara obligat a comunicar
I'arribada. Aixi mateix a I'inici del contracte haura de comunicar el llistat amb els
vehicles de lloguer o propietat de 'empresa que prestaran el servei.
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Pel que fa als vehicles o qualsevol altre material, si son procedents de nova
adquisicio, lloguer, cessi6 municipal expressament assignat al servei, no
podran ser utilitzats en altres serveis que no siguin els propis de la contracta,
sense la corresponent autoritzacio dels STM.

S’adjunta com a Annex | la relacié de vehicles i maquinaria que es cedira per
part de 'Ajuntament.

Un cop hagi arribat tota la maquinaria de nova adquisicié, aquests equips cedits
per '’Ajuntament seran utilitzats com a vehicles de reserva o es procedira a un
procés d’avaluacié i baixa o no del vehicle.

Al seglient apartat es detalla el material i vehicles minims de nova adquisicio,
també s’ha de tenir en compte que per la execucié del LOT 2, en la fase
d’implantacié s’hauran de llogar diversos vehicles referenciats en I'Annex X\V.
Equips de lloguer necessaris durant la fase d’implantacio.

El contractista haura d’acomplir, de manera general, els seglents
requeriments:

e Els recursos materials hauran de ser, en la mesura del possible, les
millors tecnologies disponibles al mercat a I'hora de realitzar la
corresponent oferta.

e La maquinaria minima de nova adquisicidé que l'adjudicatari posara a
disposicié obligatoriament de la contracta esta reflectida als seguents
apartats, i complira amb la normativa d’aplicacié vigent, especialment en
quant a emissions, per a cada tipus de vehicle en el moment de
presentar la oferta al concurs. Es recullen a l'annex corresponent
algunes caracteristiques tecniques minimes a complir.

e El contractista de cada lot haura de mantenir al seu carrec el nombre de
vehicles, maquinaria, contenidors i recanvis suficients per assegurar el
nivell de servei previst, essent el material de substitucioé de les mateixes
caracteristiques técniques i prestacions que el proposat originalment.

En qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats per
I'Ajuntament mitjancant el procés d’adjudicacio. Al mateix temps, sera obligatori
que tot el material nou o aquell que s’incorpori al llarg de la contracta disposi de
'acta de recepcié de material corresponent per part de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet.

7.2.1 Recursos materials de nova adquisicio

L’'objectiu de la proposta de maquinaria sera I'optimitzacié i eficiencia de
serveis | la maximitzacio dels rendiments.

El material de nova adquisicié s’haura de posar en servei dins d’'un termini
maxim de 14 mesos a comptar a partir de la signatura del contracte i aquest
periode es correspondra amb la fase d’implantacio.

Si no fos possible complir en qualsevol aspecte amb el termini de 14 mesos, el
contractista haura de justificar-ho.
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Malgrat aix0, les empreses, a banda del material cedit, han de garantir que
disposen del material necessari per comencar a prestar la totalitat del servei
programat en els terminis establerts. Durant la fase d’'implantacié, els equips a

utilitzar provindran de:

e Material cedit a I'adjudicatari per 'Ajuntament per a la prestacio del
servei a Santa Coloma de Gramenet. L’Ajuntament cedira el material de
la contracta que actualment realitza el servei a fi que es presti el servei
durant el periode d’'implantacié, mantenint I'ajuntament la seva propietat.
La relacioé d’aquest material es troba a /Annex |.

e Els serveis que no disposin d’equips cedits per I'Ajuntament durant la
fase dimplantacid, sera responsabilitat del contractista disposar
d’aquests mitjans de lloguer o qualsevol altre procedéncia per a realitzar
els serveis requerits.

Cal que el contractista compleixi les normes generals i especifigues en Uus,
dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris per a la seva homologacio i
disposar del diagnostic favorable per part de la Inspeccié Téecnica de Vehicles.

En el cas de que un vehicle o material hagi finalitzat la vida util funcional, el
contractista sera el responsable i, anira al seu carrec les despeses que aquesta
tramitacié tingui, donar de baixa davant de I'6rgan competent el vehicle o
material i eliminar-lo mitjancant un recuperador autoritzat per I'Agéncia de
Residus de Catalunya. Aquesta actuacié necessitara un informe del técnic
municipal responsable del servei.

A I'hora de calcular els equips necessaris, els licitadors dels Lots 1 i 2, tindran
en compte el grau d’utilitzacio diari maxim de cadascun dels vehicles del servei.
S’entendra com a grau d'’utilitzacié diari maxim el nombre de torns de servei
que podran realitzar de mitjana el conjunt de vehicles o maquinaria d’una
determinada tipologia durant un dia (24 hores), fent el promig anual.

Els graus d'utilitzacié diari maxims permesos, aplicables als vehicles que
prestin servei, classificats en funcié de les tipologies de vehicles, sén els
seguents:

Tipologia de vehicle Grau
d’utilitzacio
diari maxim

Vehicles de recollida de carrega lateral i posterior 1,5
Vehicles rentacontenidors 1,5
Vehicles auxiliars de neteja 1,5

Vehicles de caixa oberta o tancada (amb o sense grua i

plataforma) 2
Escombradores 15
Vehicles de reg 2
Vehicle hidronetejador amb vapor i aigua a pressio 1,5
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Tipologia de vehicle Grau
d’utilitzacio
diari maxim

Altres vehicles de recollida 2
Altres vehicles de neteja 2

Les empreses han d’amortitzar a 8 anys els vehicles de nova adquisicio
adscrits al municipi, 'amortitzacié dels nous vehicles comencara en la data de
I'inici del contracte. Qualsevol vehicle que s’amortitzi totalment dins els termes
d’aquest contracte i que estigui adscrit a Santa Coloma de Gramenet, no podra
ser utilitzat en d’altres serveis externs del municipi per part de I'empresa
adjudicataria sense autoritzacié municipal.

A la finalitzaci6 del contracte aquests vehicles passaran a formar part del
patrimoni municipal sense cap cost addicional i fent la gestido del canvi de
titularitat 'empresa que traspassa el servei a la nova. Tots els vehicles i
material, hauran d’estar en bon estat de funcionament fins al darrer dia de
contracte, a tal efecte es descriu el procediment de traspas fisics del vehicles,
material i demés equips:

1.- Després de l'adjudicacié per I'drgan municipal i un cop signat el
contracte, el nou adjudicatari haura de visitar les instal-lacions per tal de
verificar I'existéncia i estat dels vehicles, materials i equips.

2.- El contractista actual i el proper/nou adjudicatari redactaran els
respectius informes técnics en el quals posin de manifests I'estat
d’aquets vehicles, maquinaries i demeés estris, en el cas de dictamens
contradictoris, entre nou adjudicatari i contractista, I’Ajuntament requerira
les accions necessaria per garantir el correcte funcionament del servei
en funcié del seu criteri.

3.- En cas de no haver acord I'Ajuntament requerira via administrativa la
reparaci6 i posta en funcionament dels esmentat vehicles, maquinaria i
demés estris.

4.- Una vegada lliurats els vehicles, maquinaria i demés estris que
puguin realitzar totes les seves funcionalitat i estat general, es redactara
un acta d’acord entre nou adjudicatari i contractista actual per tal de
finalitzar el procés. L'Ajuntament haura tenir una copia d’aquesta acta
que anira a I'expedient corresponent.

En cas que per causes concretes un dels vehicles sigui considerat sinistre total
durant el contracte, s’haura de substituir per un altre de similars
caracteristiques i amb una antiguitat igual o inferior, a carrec del contractista.
En finalitzar el contracte, aquest vehicle de substitucidé passara a formar part
del patrimoni municipal sense cap cost addicional.
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El cas de modificacid prevista el contractista haura d’adquirir i garantir la
instal-lacié dels tancaments als contenidors. A tal efecte en les fitxes de
justificacié de l'oferta economica, s’incloura un preu unitari del tancament i
manteniment que en qualsevol cas sera revisat segons preu de mercat en el

moment precis de la instal-lacio.

El nombre de recursos materials de nova adquisicié de cada tipologia sera el
necessari per a cobrir les necessitats, les frequencies i els requeriments minims
de cada servei segons el que es detalla a continuacio:

7.2.1.1 Lot 1 (nova adquisicio)

Tipologia de vehicle (generic)

Inversions minimes
necessaries
(incloses reserves)

Combustible

Recol-lector Carrega Lateral entre 23 1 GNC
i 25 m®

Recol-lector Carrega Lateral entre 23 4 Diésel
i 25 m®

Veh. auxiliar (tipus porters) 17 Eléctric
V. Brigada 8 Tn + Grua + Plataforma 2 Diesel
Rentacontenidors CL 1 Diésel
Vehicle inspeccio 4 Eléctric
Carreto portacubells 30 -
Baldejadora minim 2m? 2 Diésel
Escombradora aspiracié minim 5m? 2 Eléctric
Escombradora aspiracié minim 5m? 2 Diesel
Bufador electric 4 Electric
Camio aiguabatre 15.000 I. 4 Diésel
Camid aiguabatre minim 6.000 I. 2 Diesel
Fregadora 2 Diesel
Vehicle _amb equip hidropressio aigua 5 Electric
calenta i campana

Vehicle taller 1 Diesel
Recol-lector Carrega Posterior minim 1 GNC

16m3

106




Ajuntament
i de Santa Coloma
- de Gramenet

—

Are; d’Espai Public, Neteja, Mobilitat i Transport

7.2.1.2 Lot 2 (nova adquisicio)

Inversions minimes
Tipologia de vehicle (genéric) necessaries Combustible
(incloses reserves)
Egetir?;-lector Carrega Lateral minim 5 GNC
Egetir?;-lector Carrega Lateral minim 5 Diesel
V. Brigada 8 Tn + Plataforma 6 Diesel
V. Brigada 8 Tn grua + Plataforma 2 Diesel
Rentacontenidors CL 2 Diesel
Vehicle inspeccio eléctric 3 Electric
C. Posterior minim 16m® 1 GNC
C. Posterior minim 16m?® > Diesel
Vehicle amb equip hidropressio 4 Electric
Vehicle taller 1 Diesel
7.2.1.3 Lot 3
Tipologia contenidor Inversions minimes
necessaries (incloses
reserves)
CL 3200 | Resta 693
CL 2200 | FORM 295
CL 3200 | Envasos 295
CL 3200 | Paper i cartro 295
CL 2200 | Vidre 295
CP 240 1. 500
CP 360 I. 500
Maneta per contenidor 150
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7.2.1.4 Lot4

Els recursos materials minims i necessaris per a la prestacié del servei son:
oficina de gestio, els telefons mobils o similars tecnologics, maquinaris i
programaris. S’ha de garantir el manteniment i actualitzacié de tots els equips i
software.

Els recursos materials en general i en especial els que utilitzin una tecnologia
concreta hauran de ser adients per I'execucioé del servei. La quantitat total de
recursos materials es dimensionara per a aquelles situacions on es precisi el
maxim nombre de recursos materials, atenent sempre a criteris de minimitzacio
i d’estalvi.

7.2.2 Recursos materials actuals a cedir per part de I’Ajuntament

Els recursos materials amortitzats que encara no han arribat al final de la seva
vida util provinents de 'anterior contracte, es cediran en Us a I'adjudicatari del
Lot 1 o 2, segons correspongui, mantenint la propietat I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet. En cas que el contractista en vulgui fer Us, esta obligat a
incorporar-hi les millores tecnologiques necessaries i adequar-los a la nova
imatge.

A 'Annex |, Recursos materials actuals a cedir per part de I'’Ajuntament, es
mostra el llistat de recursos que es podran utilitzar com a titulars del nou
contracte durant la fase d’'implantacié i que posteriorment estaran en serveis
esporadics o com a reserva del servei.

Durant el procediment de licitaci6, es proposara una data per a visitar el
material a cedir. Les empreses, hauran de contemplar en la seva oferta, dins de
la partida de Despeses Generals, el cost de posada a punt dels equips cedits
per I'’Ajuntament.

No consta cap capital pendent d’amortitzar provinent dels recursos materials de
I'actual contracte.

7.2.3 Recursos materials de reserva

Tots els vehicles i recursos materials de reserva hauran d’estar disponibles en
qualsevol moment del contracte per prestar servei i hauran d’estar subjectes a
les mateixes condicions de manteniment i sistemes de control que els vehicles
de nova adquisicio i titulars del servei, garantint en tot moment la tracabilitat en
la prestacid, en els termes de planificacio, execucio i control dels serveis.

Els adjudicataris de cada lot, al llarg de la contracta, podran decidir donar de
baixa els recursos materials de reserva, previa autoritzacid i comunicant
préviament als STM i assumint les seves obligacions contractuals en quant a
les substitucions a fer per no tenir aquests mitjans de reserva.
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7.2.4 Especificacions tecniques dels vehicles (Lot 1i 2)

Els requisits minims que hauran de complir els mitjans materials que les
empreses presentin en les seves ofertes seran els que s’indiquen a ['annex
XIV. Especificacions técnigues minimes dels equips de nova adquisicio.

Amb caracter general, tots els vehicles de nova adquisicié adscrits al contracte
han de garantir el compliment de la normativa vigent que els sigui d’aplicacid,
en especial i relatiu a criteris de sostenibilitat:

e Contaminacio atmosferica i consum d’energia. Tots els vehicles de nova
adquisicié atenent a la seva tipologia, s’adaptaran a la normativa Euro
vigent en la data de presentacio de les ofertes. Concretament, tota la
maquinaria a la que apliqui I'Estandard Euro, haura de ser Euro 6 o la
maxima vigent. Aixi els vehicles del combustibles no fossils compliran
també amb la normativa vigent.

e Emissions acustiques, incorporant el marcat de nivell de poténcia
acustica garantit quan correspongui. Els vehicles, caixes recol-lectores i
mecanismes d’elevacid de contenidors estaran adequats per a
minimitzar el soroll associat al desenvolupament de les diferents
operacions. Tanmateix el personal haura d’estar format per a I'execucio
de bones practiques durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

e Olors. Es garantira que els vehicles de nova adquisicié tinguin els
requisits necessaris per minimitzar I'impacte per olors.

e Altres caracteristigues que permetin mitigar tant aquests com altres
impactes ambientals (consum d’aigua, etc.)

En el cas dels vehicles recol-lectors, caldra aportar xassissos amb un ampli radi
de gir, degut a les caracteristiques morfologiques i urbanes dels carrers. En
qualsevol cas, els vehicles de carrega lateral hauran de tenir com a maxim una
longitud de 8,70 metres, una caixa d’entre 23 i 25 metres cubics, el segon eix
direccional.

Els vehicles recol-lectors de carrega posterior i lateral hauran d’utilitzar GNC
com a combustible.

A linici del contracte i abans de formalitzar la comanda d’aquest camions els
adjudicataris dels lots 1 i 2, hauran de comunicar per escrit als STM les
caracteristiques definitives de xassis i caixa compactadora i realitzar sobre el
terreny una prova de pas, que definira els STM amb vehicle de la marca i
model proposat, els STM haura de donar la seva conformitat també per escrit.
El no compliment d’aquesta especificacid técnica sera causa de resolucié del
contracte.
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7.2.4.1 Vehicles zero emissions

Es mostra una taula amb les tipologies de vehicles que hauran de ser zero
emissions.

LOT Tipologia de vehicle (genéric)
Veh. Eléctric auxiliar (tipus porters)
LOT 1 Vehicle inspeccié eléctric (encarregats)
Escombradores electriques d'aspiracid
LOT 2 Vehicle inspeccio eléctric (encarregats)

Es valorara I'aportacié d’altres tipologies de vehicles zero emissions.

Durant tota la durada del contracte, caldra assegurar que les bateries no
estiguin per sota del 80% de la seva capacitat. En aquest cas, caldra renovar-
les.

7.2.5 Especificacions tecniques dels contenidors (Lot 3)

Els contenidors de carrega lateral han d’estar fabricats mitjangant rotomoldeig,
en polietilé amb estructura d’acer i linia uniforme, caracteritzats per la seva
resisténcia, fiabilitat i durabilitat, reutilitzables, reparables facilment reciclables,
aquests han de complir amb els requisits ecologic de la Unié Europea, tot allo
de conformitat amb la llei 7/2022, de 8 d’abril de residus i sdls contaminants per
a una economia circular

La seva estructura ha de ser estanca, de facil neteja i amb tapes
intercanviables.

Cadascun dels contenidors disposara del color i de les boques adequades a la
seva fraccid, disposats a la banda de l'usuari o de vorera.

Cada contenidor disposara dels elements reflectants i de senyalitzacié
pertinents que garanteixin la seva visibilitat i operativa en la via publica.

A Tlapartat corresponent del Lot 3 es descriuen detalladament totes les
especificacions que han de complir els contenidors a ofertar.

Els contenidors hauran de poder incloure en un futur un sistema de tancament
electronic i d’identificacio d’'usuaris. Per tal que es puguin instal-lar, en un futur,
components mecanics i electronics per al tancament i identificacié de I'usuari,
els contenidors disposaran d'un habitacle per a la col-locaci6 d’aquests
elements, que estara separat i no tindra contacte amb la brossa ni amb l'aigua
del rentat. (aquesta condicié s’ha d’acreditar d’acord amb les especificacions
del PCAP).

7.2.6 Sistemes d’informacié i explotacioé dels serveis

Tots els equips, vehicles i materials de nova adquisicié, hauran d’incorporar
tecnologies provades, contrastades i fiables.
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Les empreses contractistes hauran de disposar dels sistemes d’informacio
necessaris per poder gestionar totes les dades associades als serveis i que es
requereixen pels STM. Els sistemes minims que els adjudicataris hauran de

posar a disposicio dels STM per als lots 1 i 2, son els seglents:

+ Sistema embarcat als vehicles, que permeti I'enviament de la
informacié operativa del servei i les dades de posicionament del
vehicle.

* Ordinador embarcat a tots els vehicles que permeti comprovar
litinerari previst i el realitzat.

+ Sistema d’informacié geografic dels itineraris.

+ Sistema de seguiment de flota de vehicles, tots els vehicles estaran
dotats de GPS/GPRS.

+ Sistema d’identificacido dels contenidors i papereres amb TAGs,
RFID.

Els contractistes dels lots 1 i 2, seran els responsables de disposar del
hardware, tant als vehicles com contenidors, necessari per a I'obtencio de les
dades associades als serveis i requerides pels sistemes d’informacié, com ara
GPS, TAG’s i RFID per als contenidors i papereres. A més, tot el personal
haura de disposar de dispositius mobils capacos d’aportar aquest tipus de
dades.

Aquest hardware haura de ser totalment compatible i poder enviar correctament
les dades certificades al contractista del Lot 4, aixi com permetre obtenir totes
les dades de control necessaries i requerides en aquest PPT.

7.2.7 Neteja i imatge dels vehicles

Els vehicles sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en
bon estat i amb tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos
funcionant correctament. Es netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins sén els vehicles que
presten els serveis de recollida de residus i neteja viaria en el municipi. Amb
aguest objectiu, a tots els vehicles adscrits al servei se’ls aplicara una imatge
corporativa especifica tal i com es detalla en l'apartat 2.9 Imatge del servei,
inclosos els vehicles de lloguer.

Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots
els vehicles. Per aquest motiu, a meitat de contracte, els STM podem sol:licitar
la renovaci6 de la retolacio.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element
estetic, inclosos els corporatius de 'empresa contractista o subministradora del
vehicle o material, no acceptat previament per I'’Ajuntament. A més, els seus
serveis técnics podran fer repassar, pintar o fer reparar els vehicles en el cas
gue no es compleixin aquestes condicions.

El contractista, a banda de la retolacio als 4 anys, hauran de presentar en el
seu Pla de Manteniment, les frequiéncies previstes de neteja i repas general de
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xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars, respecte a la
frequencia sera la que recomani el fabricant. Totes aquestes tasques aniran a

carrec de I'empresa adjudicataria del servei.
7.2.7.1 Elements seguretat i senyalitzacio del servei

En matéria de seguretat i senyalitzacié les empreses adjudicataries hauran
d’incorporar, com a minim, per a tots els vehicles, maquinaria i materials dels
serveis els elements de senyalitzacio reglamentaris adequant-se als canvis
normatius que hi pugui haver, i de tots aquells no reglamentaris que comportin
una millora de la seguretat, visibilitat i senyalitzacio.

El contractista de cada lot 1 i 2 sera el responsable al llarg de la durada del
contracte, de mantenir i renovar, si cal, els elements de seguretat i
senyalitzacio.

En cas que la legislacio vigent ho requereixi, els contractistes estaran obligats a
incorporar els elements de seguretat o senyalitzacid que siguin necessaris,
encara que no hagin estat previstos en les ofertes.

La incorporaci6 dels elements definitius de senyalitzacio, aixi com el
manteniment i renovacié d’aquests al llarg de la contracta, no comportara cap
cost addicional per a I’Ajuntament.

7.2.8 Pla de manteniment de vehicles i maquinaria

S’entén com a “manteniment” la funcié responsable del control constant de
maquines aixi com de reparacions i revisions necessaries per assegurar el seu
funcionament regular i el bon estat de conservacio general.

Hi ha diverses activitats auxiliars al funcionament dels vehicles, pero és el
manteniment el factor que amb el temps i I'evolucié dels equips ha adquirit una
importancia cada cop major.

Com a conseguéencia neix la necessitat de la intervencié preventiva
organitzada, i la intervencio correctiva programada.

Amb aquest enfocament s’estableixen els plans de manteniment amb objectius
clars, quantificats i especifics, fent-se necessari implantar una prevencié o
revisio de la maquina que, mitjangcant 'examen ordenat de les funcions i parts
vitals, s’evitin amb antelacié les avaries i augmenti aixi la fiabilitat i rendiment,
assegurant la vida util dels equips dins dels costos previstos.

Els contractistes dels Lots 1 i 2, aportaran el seu Pla Integral de Manteniment,
dins dels primers tres mesos des de la signatura del contracte i sera revisat
pels STM, els plans de manteniment minims a realitzar seran els dels
fabricants.

El pla integral de manteniment dels equips ha de contemplar dos tipus de
manteniment: programat o preventiu i el no programat o correctiu.
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Manteniment preventiu

El manteniment programat és un manteniment de prevencié realitzat a certes
dates o intervals de cert numero d’hores o de quildbmetres d’explotacio, com és
recomanable pel fabricant del vehicle, i 'experiencia acumulada en I'is concret
de la maquinaria.

El manteniment programat:

e Controlara la qualitat de revisions i reparacions. A més, millorara els
mitjans tecnics dels que disposa, renovant-los o millorant-los, i en
general aportant I'experiencia en I'us dels equips, per a la construccio
dels nous i la posta en marxa dels mateixos.

e Cuidara també la posta al dia del nivell tecnic dels operaris i del personal
relacionat amb el control i direccio de taller.

e Definira i implantara programes eficacos de manteniment preventiu,
segons les maquines i serveis a prestar.

e Totes les parts del vehicles: xassis i caixa compactadora que estiguin en
contacte amb el residus han de ser netejades de forma correcta i amb
frequéncia diaria.

El responsable de la contracta sera qui verificara que les operacions de
manteniment es facin en el temps adequat per a cada vehicle, i de planejar
amb els responsables d’explotacio, els reemplagaments dels vehicles per a la
duracio6 indicada pel cap de taller.

S’establira un programa complert de manteniment preventiu per reduir de
manera considerable les tasques de manteniment no previstes.

Les operacions més habituals que es duran a terme durant un manteniment
programat sén inspeccions periddiques de 'estat general dels equips , pintura i
rentat dels equips, revisions i ajustaments per a garantir les caracteristiques
dels equips, tant en prestacions (compactacio, velocitat de cicle, etc.) com
d’emissions (emissions de gasos i acustiques), reparacions generals
d’elements que han arribat al final de la seva vida util, substitucions peridodiques
dels elements consumibles (lubricants, filtres, pneumatics, etc.), substitucions
periodiques dels elements de desgast (patins, casquets, etc.)

Manteniment correctiu

El manteniment no programat esta constituit per aquelles intervencions
puntuals i reparacions realitzades fora dels intervals programats.

L’adjudicatari en tot moment ha de garantir el bon funcionament de la
maquinaria i d’altres elements, a tal efecte, el contractista haura de tenir un
protocol que garanteixi que les avaries i incidencies son resoltes el minim
temps possible. El contractista ha de tenir disponibilitat de personal de
manteniment propi o alie per tal de garantir el servei.

Els adjudicataris disposaran d’un programa informatic de gesti6 de
manteniment que sera visible i consultables pels STM en tot moment i en temps
real. Les dades que hi han de constar com a minim son:
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e Tipus de vehicles
e Matricula
Targeta d’inspecci6 técnica
Permis de circulacio
Dades de I'Asseguranga
Dades de ITV passades i informes emesos
Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcié, data, km i
hores de I'equip
e Altres dades de les operacions i incidéncies.

Els adjudicataris dels lots 1 i 2 implementaran i mantindran l'inventari d’actius,
planificacié i recursos del servei de manteniment com I'execucid, control i
seguiment de les ordres de treball associades al sistema de control.

7.2.8.1 Taller

Els adjudicataris dels lots 1 i 2 posaran a disposicio del servei un equip técnic
de taller en el que hi haura com a minim:

LOT Quantitat Categoria

Lot 1 1 Mestre taller

Oficial mecanic

Lot 2 2 Oficial mecanic

Aquest equip treballara a les instal-lacions fixes i estara dedicat exclusivament
a la contracta de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, i realitzara les
tasques de:

¢ Manteniment preventiu
e Manteniment correctiu a les instal-lacions del contracte
e Transport dels recursos materials que s’hagin de portar als tallers oficials

Aquest equip haura de rebre la formacio de totes les empreses proveidores de
magquinaria i tenir a disposici6 el protocol de manteniment de cada proveidor.

7.2.9 Tractament de la legionel-la en els equips de neteja viaria amb
dispersié d’aigua

Les empreses adjudicataries hauran de realitzar per a tots els equips del servei
de neteja viaria que disposin de sistema de dispersio d’aigua (escombradores,
baldejadores, equips d’aigua a pressio, etc.), les neteges amb productes
autoritzats i els controls necessaris per a prevenir 'aparicié de legionel-la.

La normativa aplicable en aquest ambit €s la que detalla a continuacio:

e Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris
higiénic sanitaris per a la prevencio de la legionel-losi.

e Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions
higiénic sanitaries per a la prevencio i el control de la legionel-losi.
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7.2.10 Pla de manteniment de contenidors

Els contenidors disposaran d’'una garantia minima de 12 mesos des del seu
lliurament a tots els efectes de la seva funcionalitat i estructura.

Tots els contenidors i elements de contencio que es puguin trencar 0 malmetre
durant la durada del contracte, també seran retirats i substituits per 'empresa
adjudicataria del Lot 1 o 2 segons procedeixi.

El manteniment d’aquests sera per part del servei de reparacié i manteniment
dels contractistes dels Lots 1 i 2.

Diariament es controlaran els canvis i reparacions i es disposara una relacio on
es detallin els contenidors avariats durant el mes, amb indicacio de la ubicacio
del contenidor, el tipus d’avaria i els manteniments que s’hagin realitzat. Els
contenidors que no poden ser reparats “in situ”, degut als grans desperfectes
que pugui haver sofert, seran substituits per a tals efectes, transportant el
contenidor danyat a les instal-lacions pertinents per poder ser reparats
degudament.

Totes aquestes accions de manteniment hauran de ser comunicades a
'empresa que realitzi les tasques del Lot 4, tenint en compte que cada
contenidor sempre ha de tenir actiu el TAG RFID per tal de tenir-lo identificat i
localitzat a la via publica a efectes de facturacio de la recollida i neteja.

En el cas dels contenidors de carrega lateral, soterrats i posterior de superficie,
'adjudicatari haura de pressupostar la quantitat fixa de 304.000,00 € pel
manteniment dels contenidors del Lot 1, durant els 8 anys del contracte i la
quantitat fixa de 752.000,00 € pel manteniment dels contenidors tant de
superficie com soterrats del Lot 2, durant els 8 anys del contracte.

Aquesta partida no li sera d’aplicacié cap baixa aplicada a altres despeses
excepte en cas de modificacié prevista en el sentit de disminuir el nimero de
contenidors. Amb aquestes quantitats els contractistes tindran l'obligacié de
mantenir en tot moment la totalitat dels contenidors durant els 8 anys del
contracte sense demanar cap import addicional a I'Ajuntament.

Aquest import formara part del bloc de facturacié fix, descrit com a Costos
tipus 1 (Cl), que es descriuen a l'apartat corresponent, i correspondra la
quantitat anual de 1/8 part que es pagara mensualment, encara que la despesa
total anual real hagi estat superior o inferior a la quantitat rebuda durant aquell
any.

En el cas dels contenidors soterrats, el seu manteniment preventiu i correctiu
correra a carrec del contractista del Lot 2, i esta inclos dins la partida de
manteniment establerta. S’adjunta com annex, a mode informatiu, les despeses
anuals dels ultims anys del manteniment d’aquests contenidors soterrats. El
contractista anualment o amb la periodicitat necessaria realitzara el
manteniment preventiu normatiu i necessari, directament o mitjancant una
empresa acreditada per garantir I'eficacia de les tasques, i presentara als STM
el document que acrediti la realitzacié del mateix.
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L’adjudicatari de cada lot assegurara que els recursos humans i materials
previstos per al manteniment de contenidors compleixen amb les necessitats

del servei.

En els casos que sigui requerit pels STM en ocasions d'urgéncia per risc per
als vianants o en el cas de contenidors cremats, on s’haura de realitzar
diverses tasques com és la retirada d’aquests contenidors, la neteja de la
ubicacio i la col-locaci6 de nous contenidors, aquest servei el realitzara la
brigada.

El cas de modificacio prevista el contractista haura de mantenir els tancaments
dels contenidors. A tal efecte en les fitxes de justificacié de I'oferta econdmica
s’incloura un preu unitari del manteniment dels tancaments que no podra ser
superior al 6% anual del cost d’adquisicioé sense IVA.

Manteniment preventiu

S’entén com a manteniment preventiu I'execucid a intervals regulars i
previament definits, de les intervencions dirigides a assegurar l'eficacia i
fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la probabilitat d’avaria mecanica o
degradat estructural dels components dels mateixos.

Cal realitzar una planificacié de les inspeccions, de manera que s’efectul una
rotaci6 de les intervencions que asseguri el correcte funcionament dels
contenidors. La revisié de tot el parc de contenidors tindra una periodicitat
mensual i sera lliurat un llistat amb els registres a I'empresa adjudicataria del lot
4, amb la despesa executada a tal efecte, per tal que quedi registrades a
disposicio dels STM totes les incidencies relacionades amb avaries.

Les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu son:

o Desplagament fins a cada una de les ubicacions dels contenidors.

Verificacio de la ubicacid, tipus de contenidor i matricula.

Inspeccid visual de I'estat del contenidor i dels dispositius plastics

d’alineacié i de delimitacié o guies del contenidor.

Substitucio, dels adhesius reflectors dels laterals en mal estat.

Substitucié dels adhesius "prohibit aparcar" en mal estat.

Substitucio del pati de sacrifici.

Restrenyer els caragols de subjeccié de les caixes/capses laterals a

la cubeta.

Verificar obertura de la tapa a través dels pedals.

Verificar obertura de la tapa a través de la maneta de la tapa.

o Verificar tancament de la tapa sobre la vora de carrega del
contenidor.

o Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis.

o Verificar estrenyi del caragol dels amortidors i substitucié d’aquests.

o Verificar tensi6 i subjeccio de la sirga de les tapes. Substituir-la, si es
requereix.

o Revisar pius d’elevacié del contenidor i substituir tefld si es requereix.

o Revisar obertura tapa mitjancant maneta lateral per a discapacitat, si
n’hi ha.

o O

o O O O

o O
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o Substituir la goma de la maneta de la palanca.
Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo cas de mal funcionament.
o Verificar I'encaix de les peces mecaniques del pany i la tapa del
tancament.
o Revisar els elements de cargoleria, segellat i cablejat del tancament
electronic.
o Registrar les activitats realitzades.
o Registrar les dades de carrer en el sistema informatic.

o Comunicar les anomalies detectades que puguin generar incidencies.

O

Manteniment correctiu

S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir d’almenys, tres
situacions:

1. En les rutes de recollida de residus o personal de la contracta en
general.

2. L’Ajuntament a través dels seus inspectors o qualsevol altre canal.

3. En les inspeccions de manteniment preventiu ordinari.

En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacio del contenidor, posant
en coneixement de I’Ajuntament la intervencio.

En el cas que un contenidor resulti avariat de tal manera que Unicament sigui
possible la seva reparacio al taller, es retirara de la via publica, substituint-lo
per un dels de reserva.

Les avaries poden ser de tres tipus, segons el qual es determinara la urgencia
en la seva reparacio:

Molt urgents | Reparacié en menys de 24 hores

Urgents Reparacié en menys de 48 hores

No urgents | Reparacié en menys de 10 dies laborables

Cadascuna d’aquestes categories, inclou les diferents avaries que necessiten

d’'un manteniment correctiu, i que es distribueixen segons la seguent
descripcio:
Molt urgents Poden suposar un perill per als ciutadans (trencament

d’alguna part amb risc per a I'usuari)

Urgents Afecten a la seva correcta utilitzacié perd no suposen
perill pel ciutada (mal funcionament del pedal, maneta o
tapa, trencament o manca d’algun element...)

No urgents No suposen un risc per als usuaris ni afecten al seu
correcte funcionament (pintades, falta o trencament de les
enganxines, falta de gomes a les tapes, altres...)
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Es disposara de forma obligatdoria d’'un programa informatic en el que es
registren i identifiguen de manera univoca tots els contenidors i les operacions
de manteniment que se’ls efectua, tant preventiu com correctiu i que sera
consultable “on line”. Els STM tindran accés al programa informatic des d’'un o
varis ordinadors instal-lats a les oficines municipals.

De totes les reparacions del parc de contenidors es lliurara un llistat amb els
registres a 'empresa adjudicataria del lot 4, amb la despesa executada a tal
efecte, per tal que quedi registrades a disposicio dels STM totes les incidencies
relacionades amb avaries.

Tant el manteniment preventiu com correctiu dels contenidors en via publica,
podra ser subcontractat amb I'empresa subministradora o altre especialitzada
que tingui la capacitacié i acreditacié suficient per tal de garantir el servei de
manera correcta.

7.2.11 Instal-laci6 dels nous contenidors

La empresa contractista del Lot 1 sera I'encarregada d’efectuar les tasques
d’instal-lacié de les noves unitats de contenidors amb la major celeritat i
eficacia possible. L’Ajuntament es reserva el dret de concretar el calendari i
format d’'implantaci6 a inici de la contracta i en coordinaci6 amb els
contractistes del Lot 2 i 3.

Sera el contractista del Lot 3 el responsable del muntatge dels contenidors, i
entregara llestos per a la seva instal-lacié a la via publica.

De cara a la col-locacié dels contenidors i elements de contencié a la via
publica, es tindran en compte els seguents criteris de forma genérica:

e Els contenidors hauran de quedar ubicats dins de les ratlles perimetrals
pintades al terra que delimitin la seva posicié.

e El contenidor haura de quedar situat just a sobre de I'element d’alineacio
sense que sobresurti per cap dels dos costats, d’acord amb els elements
d’alineaci6 i d’acord amb les instruccions dels STM.

e En cas que els elements d’alineacié existents no siguin compatibles amb
el nou model de contenidor, el contractista del Lot 1, hauran de col-locar
els nous previament a la instal-lacié del nou contenidor.

e Separacio entre contenidors minima de 40 cm. (+/- 5 cm.).

e Separacio entre contenidors maxima de 50 cm. (+/- 5 cm.).

e Els contenidors hauran d’estar no tombats, amb la base tocant en tota la
seva superficie, la superficie del terra.

¢ No envaint 0 ocupant altre espai que el destinat.

e Guia de centrat i guia lateral de delimitacio.
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7.2.12 Retirada i valoritzacié dels contenidors

Tots els elements de contencié que s’hagin de retirar del servei al llarg de la
durada del present contracte per haver arribat a la fi de la seva vida util, caldra
portar-los a un gestor autoritzat i s’haura d’acreditar que s’han valoritzat
correctament (no s’acceptara el seu desti com a resta en abocador, encara que
hi hagi un tractament previ). El seu desti haura de ser la seva valoritzacio
material i en cas de no ser possible, valoritzacié mitjancant incineracié (amb
aprofitament energétic).

En el cas que la gestid en la valoritzacio dels contenidors antics suposi un
ingrés economic per 'empresa responsable del lot 1, aquests ingressos seran
lliurats a I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

La empresa contractista del Lot 1 sera la encarregada de realitzar aquesta
retirada i transport fins al seu desti final.

7.2.13 Incidéncia ambiental del servei

Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de
recollida dels residus municipals hauran de garantir la maxima eficiencia
energética i el minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de
manera especial la utilitzaci6 de maquinaria i vehicles que garanteixin els
seguents requisits ambientals:

* Nivells de soroll baixos.

* Nivells de contaminacié atmosferica baixos.

+ Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques
renovables.

+ Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

A nivell del tipus de combustible, s’haura d’especificar 'autonomia de temps de
servei/Us abans de repostatge, dels vehicles que s’hauran d’adquirir si utilitzen
algun tipus de font energetica renovable (biocombustibles, electricitat renovable
o hidrogen procedent de fonts d’energia renovable).

En el cas que els vehicles siguin de combustibles fossils, a nivell de les
emissions del tub d'escapament, tots els vehicles adquirits després de
'adjudicacié del contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de
complir les normes EURO més estrictes, i també hauran d’estar equipats amb
un sistema per controlar la pressié dels pneumatics. Els tubs d’escapament
dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta dels passatgers. El
contractista presentara la informacié pertinent per demostrar el compliment
d’aquesta clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al servei.
Concretament, haura d’aportar les fitxes técniques dels nous vehicles, on
hauran de constar les normes EURO que compleixen i on es definiran les
normes relatives a les emissions.

A nivell del tipus de conduccio, tots els conductors que participin en I'execucié
del servei hauran de rebre formacio periodica en conduccio ecologica en un
centre reconegut, a fi de millorar I'eficiéncia del combustible. El contractista
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facilitara una relacido dels conductors i els seus certificats de formacié en

conduccio ecologica.

A nivell dels pneumatics dels vehicles, el contractista haura d’utilitzar
pneumatics que tinguin un baix coeficient de rodolament. El percentatge de
rodolament, expressat com a percentatge de la carrega per roda, haura de
respectar els limits seguents: 0,60% per a les rodes lliures i 0,70% per a les
rodes motrius i les rodes amb altres funcions especials, d’acord amb la norma
ISO 8767 o equivalent. Abans de signar el contracte, el contractista haura de
presentar una relacié dels pneumatics que s'utilitzaran en les tasques de
manteniment, juntament amb els resultats dels assajos pertinents (d’acord amb
la norma ISO 8767 o equivalent). Es considerara que els pneumatics amb
etiqueta ecologica de tipus | que compleixin els criteris anteriors satisfan la
condicio. El contractista haura de fer servir pneumatics que no continguin olis
sotmesos a les normes d’etiquetatge de la Directiva 67/548/CEE a la banda de
rodolament.

7.2.14 Productes de neteja

En cas que siguin necessaris utilitzar productes per a la neteja de la via publica
o elements objecte del plec, s’hauran de fer servir productes certificats amb
ecoetiqueta ecologica europea o similar. En cas que existeixin al mercat,
s’haura de comptar amb l'autoritzacié dels STM per a la seva utilitzacié.

7.3 RECURSOS HUMANS

7.3.1 Representant de I'empresai encarregat del servei

Per als Lots 1 i 2, cada contractista nomenara, en qualitat de Delegat Técnic,
un representant com a interlocutor amb els Serveis Urbans de I'’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet, amb l'objecte de controlar la bona marxa dels
serveis. El Delegat Tecnic de cada Lot, a carrec de les despeses generals,
haura de tenir una titulaci6 minima consistent en una Diplomatura/Grau
Tecnic/ca Universitari/a generic/a, i amb una dedicaci6 del:

e LOT 1: 100% de la jornada de treball
LOT 2: 100% de la jornada de treball.

En I'hipotétic cas de que 'empresa sigui la mateixa aquesta tindra I'obligacio de
tenir dos/dues Delegats/des Técnics/ques, un per a cada lot.

El Delegat/da Técnic/a atendra en tot moment els avisos i indicacions que els
serveis de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet considerin convenients.
Al mateix temps, lliurara informacié detallada dels treballs realitzats i de les
incidencies hagudes.

Totes les indicacions que I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet cregui
necessari, seran adregcades al representant de 'Empresa adjudicataria, sense
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perjudici de poder-les adrecar a la Direccid d‘aquesta. Aquest haura d’estar

localitzable mitjangant telefon mobil les 24 hores del dia tots els dies de 'any.

A més del Delegat/da Tecnic/a, 'empresa ha de disposar d’'un Encarregat/da
General dels serveis, amb dedicacié plena que dura a terme les tasques de
control del personal del servei, es responsabilitzara de la realitzacio de les
tasques del servei d’acord amb el plec i el contracte, es responsabilitzara del
bon estat i manteniment del material adscrit a la contracta i s’encarregara de
valorar si els serveis planificats s’ajusten a la realitat de la via publica del
municipi. L’encarregat/da, també assistira a totes les reunions programades i
supervisara la gestié de les incidéncies, en els termes establerts en aquest
PPT. Per al Lot 1 i 2, el contractista com a minim haura de disposar d’'un
encarregat/a General i un Encarregat/da per cada torn de treball.

7.3.2 Personal minim

L’adjudicatari disposara en tot moment del personal necessari (d’execucio
directa dels serveis i personal indirecte) per prestar eficagment els serveis
objecte del contracte, d’acord amb les directrius i especificacions d’aquest plec.

L’adjudicatari tindra la obligacié d’assumir a tot el personal adscrit al servei en
el moment d’iniciar aquest, amb les mateixes condicions econdmiques, laborals
i socials recollides als convenis col-lectius vigents.

S’adjunta com Annex XXIII. Llistat de personal a subrogar, la relaci6 de
persones que els adjudicataris informen que estan adscrites als contractes
actuals, i que es faciliten en compliment del previst a I'article 130 de la LCSP,
detallant categories, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, salari brut
anual i la informacio requerida en la LCSP.

En cas de necessitar nou personal, la seva seleccid es fara complint amb els
principis establerts als respectius convenis col-lectius. A més, es consideraran
criteris socials de manera que s’afavoreixi la contractaci6 de persones amb
dificultats particulars d’insercié al mercat laboral i fomentant la igualtat de
génere.

El personal minim a disposar per als diferents lots, es mostra a continuacio:

7.3.3 Lot 1: Servei de recollida de residus de la fracci6 resta i la neteja
viaria de la ciutat.

Servei CATEGORIA Nombre Dedicaci6 Procedéncia
Recollida Conductor 9 100% Jornada | Subrogacio
restal NV Conductor 100% Jornada L

7 Subrogacio
escombradora
Conductor recollida 6 100% Jornada | Subrogacio
Operari conductor 100% Jornada .
: 8 Subrogacio
motoritzat
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Servei CATEGORIA Nombre | Dedicacio Procedéncia
Operari conductor 100% Jornada .
6 Subrogacio
desborde
Operari conductor Lady | 1 100% Jornada | Subrogacio
Ped especialista 62 100% Jornada | Subrogacié
Serveis Delegat técnic 1 100% Jornada | Subrogacié
comuns Encarregat General 1 100% Jornada | Subrogacio
Capatas dia 3 100% Jornada | Subrogacio
Capatas nit 1 100% Jornada | Subrogacié
Oficial 1a administratiu | 2 100% Jornada | Subrogacié
Oficial 2a administratiu | 2 100% Jornada | Subrogacié
Mestre taller 1 100% Jornada | Subrogacio
Oficial 1a mecanic 1 100% Jornada | Subrogacio
Ped nit 1 100% Jornada | Subrogacié
7.3.4 Lot 2: Servei de recollida de residus selectius i voluminosos.
Servei CATEGORIA Nombre Dedicaci6 Procedéncia
Recollida Encarregat o .
: 1 100% Jornada | Subrogacié
selectiva Encarregada ° g
Xofers CL 6 100% Jornada | Subrogacio
Xofer CT 1 100% Jornada | Subrogacio
Operaris/es 3 100% Jornada | Subrogacio
Recollida 7 100% Jornada
- Xofers 8 Subrogacié
voluminosos 1 mitja jornada 9
Operari 0 Operaria .
P . P L 3 100% Jornada | Subrogacio
(Auxiliars de Jardineria)
Operaris recollida 5 100% Jornada | 5 subrogacio
1 100%
Jornada, de dill.
a div.
Administratives/operadores .l a miga
. ot jornada tot
telefonica (Atencio , . .
- . 3 I'any, entre 11 | Subrogacio
telefonica usuaris en la
) . 15 hores,
recollida voluminosos) o
1 amitja
jornada de maig
a octubre entre
1115 hores.
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Servei CATEGORIA Nombre Dedicacio Procedencia
Recollida Xofers 6 100% Jornada
comercial Operaris/es 12 100% Jornada
Serveis Delegat tecnic 1 100% Jornada
comuns Encarregat General 1 100% Jornada
Encarregat Dia 2 100% Jornada
Capatas dia 2 100% Jornada
Administratiu 2a 2 100% Jornada | Subrogacio
Mestre taller 1 100% Jornada
Oficial 1a mecanic 1 100% Jornada
Oficial 2a mecanic 1 100% Jornada
Encarregat general 1 100% Jornada

7.3.5 Lot 4: Plataforma de gestio i seguiment dels serveis de recollida de
residus i neteja viaria de la ciutat

El contractista haura de tenir un 'equip huma que posara a disposicié d’aquest
servei, segons les fases en les quals es trobi. L’equip haura d’estar format com
a minim per un/a Responsable de Projecte, un/a Responsable TIC i un/a
Analista de dades.

Per als primers dotze mesos d’'implantacié del servei, i durant la implantacié de
la nova contracta, caldra disposar dels mitjans personals minims descrits a la

seguent taula:

Servei CATEGORIA Nombre Dedicacio Procedéncia
Implantaci6 (12 | Responsable de 1 50% Jornada/ Nova
mesos) projecte contractacié

Responsable TIC 1 50% Jornada Nova
contractacio
Analista de dades 1 100% Jornada Nova
contractacio
Manteniment i Responsable de 1 5% Jornada Nova
suport projecte contractacio
Responsable TIC 1 5% Jornada Nova
contractacio
Analista de dades 1 50% Jornada/diaria | Nova

contractacio

Durant els mesos no inclosos en els periodes d’implantacio i inici de la nova
contracta, els recursos humans seran els estimats pel licitador, que com a
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minim inclouran una jornada mensual de Responsable de projecte, de
Responsable TIC i un analista de dades a mitja jornada.

Les vacances, baixes o0 abséncies del personal, seran cobertes per
I'adjudicatari per tal d’assegurar el servei les jornades requerides a la taula
anterior amb els requisits horaris i de calendari descrits al present plec.

El contractista sera responsable del compliment de normativa de seguretat i
salut i de prevencié de riscos laborals.

7.3.6 Substituci6 del personal per absencies

Per als lots 1, 2 i 4, les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol
motiu, aixi com les vacances anuals de la plantilla hauran d’estar cobertes per
personal suplent a carrec de I'adjudicatari amb la capacitacié necessaria per al
lloc de treball. Quan aquesta absencia sigui sobtada i no predictible, la seva
substitucié s’haura de fer en un termini inferior a 10 hores. L’adjudicatari haura
de notificar I'abséncia del personal mitjangant el procediment establert.

7.3.7 Uniformitat i comportament

Tot el personal disposara d’uniformes i equips de proteccié individual. EI model
d’'uniforme haura de ser aprovat pels STM, podent establir les modificacions
que s’estimin convenients.

El personal haura de mantenir els uniformes en bon estat, essent responsable
el contractista de la falta de neteja en el vestir, aixi com les faltes per tracte
incorrecte cap a la ciutadania.

7.3.8 Seguretat i higiene

El contractista haura de complir les disposicions de la Llei 31/1995, de
prevencio de riscos laborals, les seves disposicions de desenvolupament, i la
resta de la normativa sobre seguretat i salut en el treball que sigui d’aplicacio.
En relacio amb el desenvolupament de l'activitat contractada, sera d’aplicacio el
previst al Reial decret 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials i amb
caracter previ a l'inici dels treballs, es portaran a terme les accions i es lliurara
la documentaci6 justificativa seguent:

1. El desenvolupament de lactivitat preventiva mitjancant una de les
modalitats d'organitzacié prevista en el Reglament dels Serveis de
Prevencio (RD 39/1997, de 17 de gener). Que ha acomplit el Pla de
prevencio, I'avaluacié de riscos i la planificacié de l'activitat preventiva.

2. Tots els treballadors i treballadores que hagin d’acomplir I'activitat
hauran de tenir, préeviament, a I'inici el corresponent certificat d’actitud,
formacio i informacié en matéria de riscos laborals (copia certificats de
formacio).

3. Que els treballadors i treballadores disposen dels EPI's oportuns
(adjuntar registre de lliurament d’EPI’s)
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4. Que es disposa de polissa de responsabilitat civil.

5. Que respecte als treballadors i treballadores s6n aptes per a la tasca a
desenvolupar segons el control de Vigilancia medica de la salut efectuat.
(adjuntar certificat d'aptitud).

6. Que en cas de subcontractar treballs a tercers (empreses o treballadors
autobnoms), només s’efectuin subcontractes a un primer nivell.
L’empresa exigira a aquests, la mateixa acreditacio, préeviament a l'inici
dels treballs (aquesta acreditaci6 de I'empresa subcontractada es
presentara també a I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet).

7. Que notificara per escrit, si escau, la realitzacié d'activitats o processos
que reglamentariament siguin considerats com perillosos 0 amb riscos
especials. En aquest cas s’haura de disposar de Recurs preventiu.

8. Que notificara per escrit, els riscos especifics de les activitats que
desenvolupi i que puguin afectar els treballadors i treballadores de
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, o d'altres empreses
concurrents, en particular d'aquells riscos que puguin veure's agreujats o
modificats per circumstancies derivades de la concurréncia d'activitats,
segons l'establer en el RD 171/2004 de 30 de gener de
desenvolupament de l'article 24 de la Llei 31/95 de Prevencid de Riscos
Laborals.

9. Que comunicara els accidents que puguin patir els seus treballadors i
treballadores.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet lliurara al contractista el “Manual
de seguretat i salut de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet per a
empreses contractades” on s’especifiquen els riscos de I'equipament municipal,
normes de seguretat i actuacions en cas d’emergéncia. Aixi mateix el
contractista acreditara haver rebut, llegit, entés i format els treballadors i
treballadores que duguin a terme les seves activitats en I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, d’acord amb aquest manual.

7.3.8.1 Condicions especifiques per ala prevencio de riscos laborals

A més a de les normes recollides en la legislacié en la matéria sobre prevencio,
I'adjudicatari ha de tenir compte especialment les seguents:

a) Només es podran utilitzar els vehicles del servei o qualsevol equip de treball
quan:

e Disposin de tota la documentacio necessaria en regla.
e Estiguin degudament certificats.

o El treballador o treballadora que treballi amb aquest vehicle, ha
d’haver estat format sobre la forma correcta d'utilitzar-ho, ha de
coneéixer el seu maneig, els seus riscos, les mesures preventives

125



Ajuntament
i‘ } de Santa Coloma
— de Gramenet
Arez; d’Espai Public, Neteja, Mobilitat i Transport
a adoptar per evitar-los i ha de disposar dels equips de proteccid

individual necessaris per a cada cas.

e Abans d'utilitzar per primer cop els equips, els emprats, hauran
d’estudiar les instruccions.

e Els vehicles unicament s’utilitzaran per a aquelles tasques per a
les quals van ser dissenyats, en la forma i amb les limitacions
establertes pel fabricant.

Si hi hagués risc d’accident, no s'utilitzaran els vehicles en tant no se solucioni
'anomalia causant del risc.

b) Els equips de proteccio individual hauran de reunir les condicions
segulents:

e S’hauran d'utilitzar, obligatdriament, per a aquells treballs que els
requereixen, si no es disposa d’equips de proteccié individual, no
podran realitzar-se els esmentats treballs.

e Tots els equips de proteccié individual comptaran amb el
corresponent certificat CE, i hauran d’estar en perfecte estat de
conservacio i funcionament.

¢ Abans d'utilitzar equips de proteccié individual, hauran de formar-
se els treballadors i les treballadores sobre el mode d’utilitzar-los,
les seves indicacions i la seva conservacio.

7.3.9 Formaci6

Tot el personal adscrit als serveis haura de disposar de la titulacio, nivell de
formacio i/o capacitacié professional necessaries per a I'exercici de les funcions
del lloc de treball, incloses les noves funcions que deriven dels sistemes
tecnoldgics que s’'implementen amb aquests nous serveis, com el control
d’acceés als contenidors, sistema de gestio d’incidéncies automatica i integrat,
entre d’altres.

En aquest sentit, tots els encarregats del servei, delegats técnics i capatassos i
equivalents hauran de conéixer el funcionament de tots els sistemes
tecnologics establerts, especialment de la consulta de la planificacié dels
serveis a les plataformes i de la reprogramacié d’aquestes planificacions i de
les composicions dels equips. L’adjudicatari s’haura de fer carrec de la
capacitacié d’aquest personal.

L’Adjudicatari elaborara un Pla de Formacié de personal anual, per categories
professionals i serveis, per als treballadors adscrits al contracte, en materies
relacionades amb aquest. Aquest pla de formacié sera enviat als STM per al
seu coneixement en un termini maxim de 6 mesos des de la signatura del
contracte. Els seguients anys, el pla es presentara el darrer trimestre de I'any
anterior a la seva implantacio. El personal de nova contractacio rebra una
formacio especifica relacionada amb el seu lloc de treball i el servei.
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8 CONTROL DE LA PRESTACIO, QUALITAT | GESTIO DE LA
INFORMACIO (LOT 112)

Per al control d’execucio del servei, I'’Ajuntament disposara d’una Plataforma de
gestio i control dels serveis (Lot 4) que permetra comparar de manera
automatica el nivell de prestacié real amb els serveis programats.

El contractista és el responsable de la prestacio del servei, rad per la qual es
dotara de sistemes de control i gestié de la informacid. Aquest capitol té per
objecte recollir els requeriments minims en matéria d’informacié i de
comunicacié que haura de complir 'empresa contractista amb I’Ajuntament.

El Delegat tecnic de cada lot, sera el responsable maxim del lliurament correcte
als sistemes municipals de tota la informacio i documents que es detallen en
aquest capitol, entenent que aquesta relacié no és exhaustiva i que per tant al
llarg del contracte els responsables municipals podran exigir l'aportacio
d'informacié i/o documentacio addicional.

Els STM podran ampliar i modificar la tipologia d'informacio, el format, la
frequencia d'actualitzacié i el format amb que lliurar-la, en funci6 de nous
requeriments que puguin aparéixer durant el transcurs del contracte, sense que
el contractista pugui rebre cap contraprestacié economica addicional.

8.1 CONTROL D’EXECUCIO DEL SERVEI

Amb la intencié de mantenir una millora continua en el servei, i mantenir la
transparencia de las dades, obtenint una prestacio de servei efectiva i eficient,
els STM duran a terme un control d’execucié del servei, en 'ambit dels Lots 1 i
2, els resultats dels quals podran tenir una repercussio directa en la retribucio
dels serveis d’acord amb les determinacions que es detallen al seguent apartat,
“Sistema de retribucio6 dels serveis”.

Per al control d’execucio del servei, ’Ajuntament disposara d’una plataforma de
gestio i control dels serveis (Lot 4) que permetra comparar de manera
automatica la prestacio real amb els serveis programats.

Els adjudicataris dels Lots 1 i 2 hauran d’introduir a aquesta plataforma la
totalitat de la planificacio dels serveis contractats i mantenir-los permanentment
actualitzats. Aquesta informacié haura d’estar disponible en un termini maxim
de 12 mesos des de Il'inici del contracte.

Excepcionalment si alguna de les funcionalitat de la plataforma no esta
totalment implementada aquesta podra a criteri del STM ampliar-se el periode.

El control d’execucié del servei tindra els seglents objectius:

e Compliment del temps i de recursos materials i humans destinats a
la prestacio dels serveis. La Plataforma comprovara que el temps
dedicat a la prestacio de cada itinerari, els recursos humans i materials
emprats s’adequin a la planificacio actualitzada.

127



Ajuntament
i‘ de Santa Coloma
— de Gramenet

P

Area d’Espai Public, Neteja, Mobilitat i Transport

Parametre per itinerari* % Classificaci6
% ruta realitzada en relacio a la =>90% Acceptable
planificada 60<=%<90% Deficient
<60% Inacceptable

e Control del grau de prestacio del servei. dura a terme de forma
automatica mitjancant la plataforma de control, que comparara, per a
cadascuna de les rutes programades, el grau de prestacié del servei en
termes de percentatge de ruta realitzada respecte de la ruta programada
i/lo elements amb els quals interaccionen els serveis (contenidors,
papereres, etc.). Aquest parametre tindra en compte les dades
enregistrades pel sistema de geoposicionament per part de I'equip
corresponent. Per calcular el percentatge de validacié d'elements amb
els quals han d’interaccionar els serveis, s'utilitzaran els registres
d’activitat efectuats per cada equip.

Parametre per itinerari* % Classificaci6
% elements recollits, netejats, =>90% Acceptable
buidats, registrats 60<=%<90% Deficient
<60% Inacceptable

* S’aplicara per a cada itinerari i equip un o altre criteri, i en cas que puguin
aplicar els dos, s’utilitzara el més restrictiu.

e Registre de desviament del servei: s’haura de comunicar en temps
real les incidéncies, i aquestes hauran de quedar automaticament
registrades a la Plataforma Municipal de gesti6 i control del servei. Quan
els parametres a controlar obtinguin una valoracié inferior a acceptable,
els contractista podra modificar aquesta validacié en el cas que es
consideri justificable introduint el motiu de I'incompliment. No obstant els
STM podran en qualsevol moment revisar les validacions dels
desviaments i considerar-les inacceptables per no estar justificades.

8.1.1 Control de la prestacié dels serveis de recollida i rentat de
contenidors

El sistema de control prendra com a base la col-locaci6 delements
d’identificaci6 en contenidors, (TAG/RFID) i sensors en els camions
recol-lectors, en el camio renta — contenidors, aixi com els terminals mobils pel
control de les neteges exteriors de contenidors amb aigua a pressio. Es
registraran geoposicionades les operacions de buidatge o neteja que es
realitzin. El sistema de control de seguiment sera tipus GPS/GPRS i de
identificacio del contenidor RFID.
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Un software de gestidé processara les dades, que aquestes registren i
identifiquen de manera univoca tots els contenidors i les operacions, que se’ls

efectul, generant mensualment, com a minim els segients llistats:
- Contenidors recollits per camid/ruta/dia
- Contenidors netejats amb camio rentacontenidors per camid/ruta/dia

- Contenidors netejats exteriorment amb vehicle d’hidroneteja per
vehicle/ruta/dia

8.1.2 Control de les actuacions personals de neteja viaria

Caldra tenir un sistema de gesti6 de les actuacions de neteja viaria que es
realitzen amb personal de neteja, mitjancant una monitoritzacié6 amb terminals
mobils o sistemes semblants. El sistema de monitoritzacié permetra obtenir
informacio dels temps i els llocs a on es fan les actuacions de neteja de la via
publica durant la jornada laboral. El sistema de control i gestio tindra a més la
funcionalitat de donar com a valida la tasca de neteja encomanada al
comparar-la amb la previsio planificada i aixi determinant-ne el seu compliment.

El sistema de monitoritzacié ha de ser capagc, a través d’'un terminal mobil, de la
geolocalitzacié de l'itinerari, o de llegir les informacions col-locades en TAGs a
diferents llocs, i enviar/descarregar aquesta informaciéo un cop finalitzada la
jornada i transmetre-la a la central de processament i gestio. El tractament de
les dades en tot el seu procés, des de 'obtencio fins I'elaboracié de documents
requerits, sera automatic i segur i per tant haura de tenir garantida la seva
integritat.

Tot el personal de neteja viaria hauran de disposar un terminal mobil o similar,
gue permeti posar en funcionament la totalitat del sistema de monitoritzacié de
les actuacions personals de neteja viaria.

Formaran part del sistema de de monitoritzaci6 totes les actuacions personals
en que es vegin implicats operaris de neteja viaria. La monitoritzacié dels
conductors de vehicles podra estar vinculada directament al del sistema de
sensoritzacio i monitoritzacié pels vehicles de neteja.

El sistema de gestid haura de permetre acceptar justificacions excepcionals
d’incompliments, mitjangant 'entrada manual d’incidencies. Aquesta justificacio
excepcional donara com correcte respecte a la planificacio, d’aquell registre
que el sistema de forma automatica donaria com incompliment.

8.1.3 Control de la prestaci6 del servei de neteja mecanitzada

Caldra tenir un sistema de gestié de flota que inclogui tots els vehicles adscrits
a les prestacions dels tractaments de:

- Escombrada mecanitzada de vorera/calcada

- Escombrada mixta: manual/mecanica
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- Netejades intensives de voreres i calgades amb aigua a pressio

En el cas de la neteja viaria mecanitzada, el sistema de control registrara i
identificara de manera univoca els serveis realitzats amb els vehicles
escombradores i vehicles cisternes de neteja viaria.

El sistema control i gestid permetra conéixer tant I'estat de funcionament del
vehicle, com la seva posicio, i integrar-les en les tasques de planificacio, gestio,
seguiment, actuacio dels treballs i facturacio.

Aquests vehicles hauran de portar incorporats dispositius de localitzacio i
posicionament GPS o similar, que permetin un control dels vehicles en temps
real. A més les escombradores, camions cisternes i fregadores han de portar
incorporat d’inici un odometre amb la possibilitat de que la senyal sigui
registrable i exportable.

També hauran de portar incorporats sensors de treball que detectaran
automaticament quan els raspalls de les escombradores estan actuant o quan
esta sortint aigua en els camions cisterna i fregadores, sense intervencio de
'operari. La informacioé detectada pel sensor sera enviada juntament amb la
posici6 GPS a la plataforma lot 4, per aixi poder saber en tot moment si esta
treballant o no, al lloc a on li correspon desenvolupar el treball en aquella
jornada concreta.

Les dades de km en que funcionen els sistemes de neteja seran subministrats
via connexié directament amb odometre. A més la informacido haura de
realitzar-se amb temps real.

El contractista aportara les dades de:

- Km de la sortida de la base fins a la entrada en zona de treball

- Km de recorregut total dintre de la zona de treball

- km de recorregut de treball efectiu dintre de cada zona

- Km de la sortida de la zona de treball fins a la entrada en la base

Aquestes dades seran obtingudes mitjancant el sistema GPS i sensors
instal-lat. Els recorreguts estudiats ho seran per cada ruta d’escombrada
mecanitzada de vorera/calcada, escombrada mixta: manual/mecanica i
netejades intensives de voreres i calcades amb aigua a pressio. En el sistema
de control només es comptabilitzaran els km. netejats a una velocitat de
circulacié del vehicle igual o inferior a 15 km/hora.

8.2 CONTROL DE LA QUALITAT

El control de qualitat del servei prestat ha de permetre determinar si el resultat
final de la prestacio és satisfactori en quan a estat de neteja, higiene, imatge de
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'espai public, i comprovar que els adjudicataris compleixen els Plans de

manteniment preventiu i correctiu dels mitjans materials.

En aquest apartat es pretén disposar d’'un procediment d’avaluacié del nivell de
qualitat de les prestacions dels serveis objecte de la contracta, senzill i de facil
aplicacié, que permeti identificar i corregir aquells defectes que puguin
apareixer durant el desenvolupament en els parametres quantificables del
contracte i que fixi les bases d’'un sistema de millora de la qualitat.

Es pretén aconseguir uns serveis de neteja i recollida eficacos i de qualitat, en
el sentit que, tot i que el compliment dels serveis oferts pels contractistes son
un requisit, no impliquen 'acompliment dels nivells de qualitat requerits.

Els controls no estan dissenyats per a la trobada exclusiva de deficiencies, sino
que seran entesos com a controls de qualitat propiament dita dels que es
deriven fets evidents de prestacié del servei de forma deficient.

Les facultats de control i seguiment podran ser realitzades per I'Ajuntament o
mitjancant una empresa independent, designada pels STM.

Els items de control de la qualitat del servei, a titol enunciatiu, pero no limitatiu,
ja que en cas de canvis en els serveis, es podran definir pels STM d’acord amb
els contractistes, son els seguents:

LOT1

e Valorar I’estat de conservacié de la xarxa de contenidors

S’inspeccionara que els contenidors corresponents a cada Lot ubicats a la via
publica, estiguin operatius i en bon estat de conservacié. En cas que es realitzi
posteriorment una modificaci6 de contracte per incloure els tancaments de
contenidors, el seu correcte funcionament també sera mesurat. Fruit d’'aquestes
inspeccions, es valorara I'estat de conservacié global amb les taules seguents:

% de contenidors amb < 7% Satisfactori
deficiencies de conservacio

lleus Entre 7% i 10% No Satisfactori

Entre 10,1% i 15% | Deficient

> 15% Inacceptable
% de contenidors amb < 3% Satisfactori
deficiéncies de conservacié
greus ) o Sater _
Entre 3% i 5% 0 Satistactorl
> 504 Inacceptable
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Es considerara deficiencia lleu aquella que pugui ser corregida rapidament i
gue no impedeixi el correcte Us del contenidor per part de la ciutadania, pero
que no afavoreixi fomentar el civisme i/o doni mala imatge: tapes que tanquen
malament, pedals o palanques destensats, abonyegades petites, elements
d'imatge malmesos, tapes cremades, elements de reduccido de boca per a

determinats residus malmesos.

La deficiéncia greu sera aquella que afecti a I'operativa propia del contenidor,
dificultant el seu Us o donant una mala imatge del servei: abonyegades grans,
cremades grans amb deformacio del contenidor, tapes trencades, cossos del
contenidor trencats, no funcionament de pedal o palanca, manca de contenidor
(segons inventari).

e Valorar I’estat de netedat de la xarxa de contenidors

S’inspeccionara I'estat de netedat interior i exterior del conjunt de contenidors
instal-lats a la via publica. Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara I'estat de
netedat global amb les taules seguents:

% de contenidors amb < 10% Satisfactori
deficiencies de neteja lleus Entre 10% i 15% No Satisfactori
Entre 15% i 25% Deficient
> 25% Inacceptable
% de contenidors amb < 5% Satisfactori
deficiencies de neteja greus Entre 5% i 10% No Satisfactori
> 10% Inacceptable

Es considerara deficiencia lleu quan el contenidor encara mantingui una imatge
coherent i bona pero s’hi observi algun dels aspectes seguents (llista orientativa
i no excloent d’altres tipologies de bruticia que es puguin detectar):
Incrustacions de residus o lixiviats a les boques de carrega en petites
quantitats, bruticia, pols i/o greix acumulat, preséncia de pintades en petita
quantitat.

La deficiencia greu sera aquella en qué el contenidor presenta una imatge
dolenta on s’hi observi algun dels aspectes seguents (llista orientativa i no
excloent d’altres tipologies de bruticia que es puguin detectar): incrustacions de
residus i lixiviats a les boques, restes enganxifoses a la part exterior del
contenidor, restes de pintura o esquitxades de residus liquids ja solidificats,
bruticia, pols i/o greix acumulat i ja solidificat, bruticia i restes de residus
resultants d’un mal procés de buidat.

e Valorar I'estat de netedat de la via publica

A continuacié es mostra una taula amb el valor de cada variable a valorar dins
I‘'estat de netedat i la ponderacié de cadascun d’ells.
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Nombre
Variable de neteja d’incidéncies
mensuals
Fins a 10 10 punts
Residus petits (<10 cm) al terra 11 a 100 5 punts
A partir de 101 0 punts
Finsa 5 15 punts
Rl s G0 emino
A partir de 51 0 punts
_ . Finsa 5 5 punts
e ot et Coconsie (5 aso
A partir de 51 0 punts
Fins a 10 10 punts
Orins i excrements d’animals 11a100 5 punts
A partir de 101 0 punts
Finsa 5 15 punts
Desbordament a papereres 6 a 50 7 punts
A partir de 51 0 punts
Finsa b 15 punts
Brossa al voltant de les papereres 6 a 50 7 punts
A partir de 51 0 punts
Finsab 15 punts
Brossa al voltant dels contenidors 6 a 50 7 punts
A partir de 51 0 punts
Finsa b 10 punts
Brossa o restes vegetals als escocells 6 a 50 5 punts
A partir de 51 0 punts
Finsa 5 5 punts
Brossa sota vehicles 6 a 50 2 punts
A partir de 51 0 punts

Segons el sumatori de totes les variables parcials descrites a la taula anterior,
s’obté el valor d’aquest item de control:
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Estat de netedat Fins a 10 punts Satisfactori

de la via publica. Entre 11 i 40 punts punts No Satisfactori
Entre 411 70 punts Deficient
A partir de 71 punts Inacceptable

Entenem per netedat del lloc quan no hi ha a I'espai cap element residual, ni
bruticia en general. La valoracié respecte al concepte de estat de neteja sera
per presencia o abséncia de: residus de qualsevol mena, deixalles menudes,
restes vegetals, elements inerts tipus pedres, terres 0 runes, excrements,
taques i vessaments per substancies en estat liquid o solit, o qualsevol element
pertorbador respecte I'estat de neteja, salubritat, seguretat i ornat en I'espai
public.

e Valorar la conservacio, imatge, neteja i manteniment dels equips
de recollida i neteja adscrits al servei

Es revisara 'estat de la maquinaria i equips adscrits als serveis de neteja viaria
i recollida de residus. Els resultats de les inspeccions determinaran la presencia
de deficiéncies lleus i greus i es valoraran les accions correctores que es
proposin, independentment de la repercussio d’aquest control en la retribucié.

S’adjunta un llistat de deficiéncies lleus:

» Estat de pintura i imatge, afectacions a la imatge de I'equip, deficiéncia
lleu o greu en funcié de I'extensi6 del desperfecte.

» Sorolls excessius dels mecanismes (sistema hidraulic, sistema
d’aspiraci6 o d’aspiracid/ impulsié d’aigua a pressid, premses),
deficiencia lleu.

S’adjunta un llistat de deficiencies greus:

» Control d’estanqueitat dels vehicles recol-lectors, es revisaran si
existeixen perdues de lixiviats durant la recollida.

» Control d’estanqueitat de les maquines escombradores, es revisaran si
existeixen pérdues de lixiviats durant 'escombrada.

» Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecta: elevadors,
raspalls, premsa, sistema d’aspiracio.

Cap equip amb incidéncies greus i/o com | Satisfactori
a maxim 3 equips amb incidéncies lleus.”

Neteja, Fins a dos equips amb incidencies greus, | No Satisfactori
manteniment i i/lo entre 4 i 5 equips amb incidencies lleus

imatge dels equips | Fins a tres equips amb incidéncies greus, | Deficient
i/o més de 5 equips amb incidéncies lleus

Més de tres equips amb incidéncies greus | Inacceptable
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Els STM es reserven el dret d’atorgar a I'empresa un termini no superior a 15
dies per a la correccié de les deficiéncies greus. En cas d'incompliment, es

valorara pels STM l'aplicacioé de penalitzacions segons es detalla al PCAP.

LOT 2

e Valorar I’estat de conservacié de la xarxa de contenidors

S’inspeccionara que els contenidors corresponents a cada Lot ubicats a la via
publica, estiguin operatius i en bon estat de conservacid. En cas que es realitzi
posteriorment una modificacio de contracte per incloure els tancaments de
contenidors, el seu correcte funcionament també sera mesurat. Fruit d’'aquestes
inspeccions, es valorara 'estat de conservacié global amb les taules seguents:

<7% Satisfactori
% de contenidors amb Entre 7% i 10% No Satisfactori
deficiéncies de conservacio : —
lleus Entre 10,1% i 15% Deficient

> 15% Inacceptable

0 . )

% de contenidors amb < 3% Satisfactori
deficiéncies de conservacio Entre 3% i 5% No Satisfactori
greus > 5% Inacceptable

Es considerara deficiencia lleu aquella que pugui ser corregida rapidament i
gue no impedeixi el correcte Us del contenidor per part de la ciutadania, pero
que no afavoreixi fomentar el civisme i/o doni mala imatge: tapes que tanquen
malament, pedals o palanques destensats, abonyegades petites, elements
d'imatge malmesos, tapes cremades, elements de reduccié de boca per a
determinats residus malmesos.

La deficiéncia greu sera aquella que afecti a I'operativa propia del contenidor,
dificultant el seu Us o donant una mala imatge del servei: abonyegades grans,
cremades grans amb deformacioé del contenidor, tapes trencades, cossos del
contenidor trencats, no funcionament de pedal o palanca, manca de contenidor
(segons inventari).

e Valorar I’estat de netedat de la xarxa de contenidors

S’inspeccionara I'estat de netedat interior i exterior del conjunt de contenidors
instal-lats a la via publica. Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara I'estat de
netedat global amb les taules segients:

% de contenidors amb < 10% Satisfactori
deficiencies de neteja lleus Entre 10% i 15% No Satisfactori
Entre 15% i 25% Deficient
> 25% Inacceptable
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% de contenidors amb < 5% Satisfactori
deficiencies de netejagreus | =506 i 1006 No Satisfactori
> 10% Inacceptable

Es considerara deficiencia lleu quan el contenidor encara mantingui una imatge
coherent i bona pero s’hi observi algun dels aspectes seguents (llista orientativa
i no excloent d’altres tipologies de bruticia que es puguin detectar):
Incrustacions de residus o lixiviats a les boques de carrega en petites
quantitats, bruticia, pols i/o greix acumulat, preséncia de pintades en petita
quantitat.

La deficiencia greu sera aquella en qué el contenidor presenta una imatge
dolenta on s’hi observi algun dels aspectes seguents (llista orientativa i no
excloent d’altres tipologies de bruticia que es puguin detectar): incrustacions de
residus i lixiviats a les boques, restes enganxifoses a la part exterior del
contenidor, restes de pintura o esquitxades de residus liquids ja solidificats,
bruticia, pols i/o greix acumulat i ja solidificat, bruticia i restes de residus
resultants d’un mal procés de buidat.

e Valorar la conservacio, imatge, neteja i manteniment dels equips
de recollida i neteja adscrits al servei

Es revisara 'estat de la maquinaria i equips adscrits als serveis de neteja viaria
i recollida de residus. Els resultats de les inspeccions determinaran la presencia
de deficiéncies lleus i greus i es valoraran les accions correctores que es
proposin, independentment de la repercussioé d’aquest control en la retribucio.

S’adjunta un llistat de deficiencies lleus:

» Estat de pintura i imatge, afectacions a la imatge de I'equip, deficiéncia
lleu o greu en funcié de I'extensi6 del desperfecte.

» Sorolls excessius dels mecanismes (sistema hidraulic, sistema
d’aspiraci6 o d’aspiracid/ impulsi6 daigua a pressio, premses),
deficiéncia lleu o greu en funci6 de I'extensié del desperfecte.

S’adjunta un llistat de deficiéncies greus:

» Control d’estanqueitat dels vehicles recol-lectors, es revisaran si
existeixen perdues de lixiviats durant la recollida.

» Control d’estanqueitat de les maquines escombradores, es revisaran si
existeixen pérdues de lixiviats durant 'escombrada.

» Funcionament d’elements mecanics de forma incorrecta: elevadors,
raspalls, premsa, sistema d’aspiracio

_ Cap equip amb incidéncies greus i/o com | Satisfactori
Neteja, a maxim 3 equips amb incidéncies lleus.”

manteniment i X ) . . )
imatge dels equips | Fins a dos equips amb incidencies greus, | No Satisfactori

i/o entre 4 i 5 equips amb incidéncies lleus
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Fins a tres equips amb incidencies greus,
i/o més de 5 equips amb incidéncies lleus

Deficient

Més de tres equips amb incidéncies greus

Inacceptable

Els STM es reserven el dret d’atorgar a 'empresa un termini no superior a 15
dies per a la correccio de les deficiéncies greus. En cas d'incompliment, es
valorara pels STM l'aplicacié de penalitzacions segons es detalla al PCAP.

8.2.1 Puntuaci6

Les valoracions es realitzaran sobre cadascun dels items a mesurar, atenent

als criteris de qualificacio.

La puntuacio de les deficiencies es realitzara per valors discrets negatius,
atenent al segtient quadre per a cada element valorable:

= = L)
IS g | t | 8
Q Q 2 e
LOT 1 g |28 | o )
[72] 2] Y— 5}
= = o Qo
© © a) ©
n 99} c
% de contenidors amb deficiencies de 1 3 5
conservacio lleus
% de contenidors amb deficiencies de 2 6 -10
conservacié greus
% de contenidors amb deficiencies de neteja lleus -1 -3 -5
% de contenidors amb deficiencies de neteja 2 6 -10
greus
Estat de netedat de la via publica -9 -27 -45
Neteja, manteniment i imatge dels equips -5 -15 -25
‘= ‘= Lo
8 el € | g
Q Q QL =
LOT 2 S |28 © )
2 2 S o
3 g | 0O S
)] 0] =
% de contenidors amb deficiencies de conservacio | 2 6 -10
lleus
% de contenidors amb deficieéncies de conservacio 0 5 15 .30
greus
% de contenidors amb deficiéncies de neteja lleus | 0 -2 -6 -10
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% de contenidors amb deficiencies de neteja 0 i 12 -20
greus
Neteja, manteniment i imatge dels equips 0 -5 -15 -30

8.2.2 Descomptes a aplicar per deficiencies en la qualitat del servei

Els STM aplicaran la repercussié economica derivada dels incompliments
detectats dins de la certificaci6 mensual, en cas que ho considerin oportu,
d’acord amb el mecanisme de valoracio seguents:

El resultat de I'avaluacié de la qualitat del servei global portara a declarar-lo
com: Satisfactori, No Satisfactori, Deficient o Inacceptable, segons la seguent
taula. A més, en cas de que el resultat de I'avaluacié no sigui satisfactori, i en
cas que els STM ho considerin pertinent, es procedira a efectuar un descompte
en la facturacié en curs. La quantia del descompte es calculara en forma de
percentatge, %. El percentatge (%) sera comptat a partir de la quantitat total a
facturar en el mes corrent. Els descomptes s’aplicaran en base a la seguent
taula de valors per als Lots 1i 2:

0,
Qualificacio global Sumatori puntuacio % de des_compte
a aplicar

Servei qualificat com a “Satisfactori” Entre 0i 15 punts 0%

. - P 0
Sewel qua.’l’lflcat com a “No Entre 16 i 50 punts 2%
satisfactori
Servei qualificat com a “Deficient” Entre 51 i 85 punts 5%
Servei qualificat com a “Inacceptable” | Més de 85 punts 10%

Tots els percentatges de descompte s’aplicaran sobre la facturacié variable
mensual en curs sense Despeses Generals, Benefici Industrial i IVA.

8.3 GESTIO DE LES DADES | CONNEXIO A LA PLATAFORMA
DE GESTIO | CONTROL DE L’AJUNTAMENT (LOT 112)

L'Ajuntament disposara d'una plataforma propia de gestio i control, lot 4 del
servei amb l'objectiu de recollir i centralitzar totes les dades generades pel
contractista relatives a la planificacié i I'execucidé dels serveis, inventaris
d'elements de negoci, informes mensuals i anuals, etc. i facilitar la certificacio
de serveis i calcul de retribucions mensuals dels contractistes.

8.3.1 Informacioé minima a registrar i comunicar a la plataforma de gestio
i control

Es responsabilitat dels contractistes dels lots 1 i 2 publicar a la plataforma de

gestio i control tota la informacio i dades que es detallen en aquest apartat, aixi
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com garantir una gestié de la informacié en concordanca i compliment dels
requeriments que es detallen en aquests plecs, i recollits a la seva oferta.

La informacié que descriu aquest apartat no es pot considerar limitativa, per la
qual cosa els requeriments de dades a futur hauran de ser integrats per
I'empresa contractista en els terminis acordats i sense cost addicional per a
I'Ajuntament.

Tota la informacié es publicara a la plataforma de gestio i control en base als
requeriments especifics que estiguin condicionats per la mateixa.

A l'annex XVIII. Informacié a lliurar pels adjudicataris a la plataforma de gestio i
control, es detalla la informacié minima que el contractista haura d’enviar a la
plataforma de gesti6 i control.

8.3.2 Vinculaciéo amb les dades territorials de I'Ajuntament

El contractista acordara amb els STM un procediment per a lintercanvi
d’'informacioé de base territorial i sera responsabilitat del contractista disposar
sempre de les dades actualitzades amb tots els camps requerits a la plataforma
de gestid i control.

En aquest sentit, els sistemes de gestio interna de les dades de I'empresa
utilitzaran, la informacié mestra (per exemple de carrer) continguda en els
sistemes de I'Ajuntament i hauran de ser capacos de comunicar-se amb els
sistemes municipals i complir els seus requeriments. Per tant, el contractista
realitzara la carrega inicial d’aquestes dades i haura d’incorporar en els seus
sistemes les actualitzacions de dades que [I'Ajuntament realitzi durant el
transcurs del contracte.

8.3.3 Gestio de dades i connexié a la plataforma de gestio i control de
I'Ajuntament

En aquest apartat es descriuen les pautes generals que caldra aplicar per
compartir informacio amb I'Ajuntament. A meés, es descriuen els mecanismes
de connexi6 que haura d'aplicar I'empresa contractista per publicar la
informacio a la Plataforma de gesti6 i control dels serveis, del lot 4.

8.3.3.1 Sistema d’intercanvi de dades

Tant l'estructura de la informacié, els mecanismes d'enviament i/o connexi6
com els estandards tecnologics que cal utilitzar per a l'intercanvi de dades entre
el contractista i la Plataforma de gestidé i control, seran els que determini
I'Ajuntament.

L’Ajuntament incorporara una plataforma i sistema de gestié informatitzat, que
esta inclosa a agquest plec com a Lot 4 amb dades de control en la gesti6 diaria,
aquesta plataforma municipal és I'eina informatica d’obligada de control i relacié
técnica entre el contractista i els STM.
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El contractista haura de disposar dels recursos materials, humans i técnics
necessaris per establir aquestes connexions i mantenir-les 24 hores del dia i

365 dies de lI'any mentre duri el contracte.

Per tal d’assegurar la bona connexié de tots els equips, amb el correcte
enviament de les dades requerides, i donades les especials caracteristiques
morfologiques i orografiques de la nostra ciutat i les dificultats que existeixen
amb la cobertura de telefonia mobil 4G i 5G, sera el contractista del Lot 1, el
responsable de desplegar al territori els elements tecnologics i técnics, etc.,
per a que el sistema pugui comunicar 'esmentada informacio.

Els possibles costos derivats d'aquest requisit d’incorporacio a la plataforma de
control, aixi com els derivats de la integraci6 de les dades dels sistemes
informatics de I'empresa contractista amb la plataforma de gestié i control,
estaran incloses dins de la partida de despeses generals a les ofertes
presentades pels licitadors dels Lots 1 i 2.

Atesa la durada d'aquest contracte i l'evolucié rapida de la tecnologia, és
probable que aquests mecanismes d'intercanvi de dades evolucionin. En cas
que I'Ajuntament decideixi modificar o afegir dades a aquest intercanvi, els
costos d'adaptacio dels sistemes d'informacio de I'empresa adjudicataria aniran
a carrec del contractista del Lot 1 i 2.

La informacié enviada a I'Ajuntament haura de reflectir la realitat del servei i
haura d'estar totalment actualitzada. L'objectiu és que l'empresa informi a
I'Ajuntament dels canvis a les seves dades de forma immediata 0 en temps
real.

En aquesta linia, es promouran mecanismes de comunicacié basats en
interficies del tipus application programming interficie representational state
transfer (d'ara endavant API). La forma estandard de comunicacio sera a via
Push , és a dir, es basara en models de comunicacio de publicacié/subscripcio.

El contractista haura de comprovar que els sistemes municipals reben
correctament les dades dels sistemes o dispositius. En cas que aix0 no passi,
les dades quedaran emmagatzemades per tornar-les a enviar quan la
comunicacio6 sigui possible. EI mecanisme d'emmagatzematge i enviament sera
robust i garantira que les dades arribin finalment als sistemes municipals. Tot
'enfocament es dissenyara d’acord amb la politica de reintents que estableixi
I’Ajuntament.

Per a aquest tipus de comunicacions, I'Ajuntament publicara una API que
'empresa contractista utilitzara per poder remetre la informacié. De la mateixa
manera, I'empresa utilitzara aquesta APl que utilitzara I'Ajuntament per
transferir les dades.

Qualsevol sistema d’informacio i/o base de dades que contingui parcialment o

totalment la informacio vinculada al contracte sera susceptible de ser requerida
per a connexio directa.
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L's de mecanismes de comunicacid en linia via Pull, on el sistema client
interroga el servidor sobre possibles canvis, només s'aplicara en situacions

concretes i determinades per I'Ajuntament.

Per dur a terme les tasques del present contracte, el contractista haura
d’accedir com a usuari als sistemes d’informacio corporativa de I’Ajuntament.

Els codis font i executables d'aquelles eines informatiques que siguin
necessaries per donar continuitat a la prestacié del servei i que hagin estat
desenvolupades ad hoc per lI'empresa contractista durant el transcurs del
contracte, seran propietat intel-lectual de I’Ajuntament.

8.3.3.2 Accessibilitat als sistemes

L’Ajuntament podra proporcionar les credencials d’accés a la plataforma de
gestid i control al personal de 'empresa contractista que ho necessiti, aixi com
els manuals d’usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser necessaries.
El contractista tindra el compromis de custodia de les credencials i de no fer
mai cap altre Us que l'estrictament necessari per a les tasques que tingui
assignades.

L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar I'accés de manera directa i
immediata a la informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de
dades contingudes als sistemes d'informacié del contractista que formi part de
la plataforma de control municipal. A aguest efecte, amb I'objectiu de facilitar
l'accés a la informacio requerida, el contractista facilitara als STM un accés
directe a les dades dels sistemes d'informacié o un accés directe a les bases
de dades on resideixi la informacio relativa a la prestacié dels serveis.
Addicionalment, el contractista proporcionara els manuals d'usuari i/o les
sessions de formacié que puguin ser necessaries.

Els sistemes d'informacié del contractista garantiran el compliment de la
legislacié de proteccié de dades de caracter personal que sigui vigent en cada
moment.

8.3.3.3 Evolucio i modificacions al llarg del contracte

L'intercanvi d'informacié entre I'Ajuntament i I'empresa contractista s'anira
millorant i adaptant amb la finalitat d'alinear-se amb l'estat de l'evolucio
tecnologica en els ambits de la identificacié i el control de recursos humans i
materials, sistemes de control d'accés d'usuaris a contenidors de residus,
sistemes de supervisié i control de neteja de contenidors i/o papereres, Us de
recursos materials durant el servei (dades operatives, velocitat, etc.), aspectes
relacionats amb la sostenibilitat, etc.

Atesa la durada d'aquest contracte, I'Ajuntament es reserva el dret d'incloure
nous sistemes d'informacio i bases de dades en funcié de la seva evolucio
tecnologica i/o dels possibles canvis implementats al servei. També proposar
canvis en el tipus dinformacio requerida, en la seva estructura, format,
frequencia d'enviament, etc. En aquests casos, el contractista s'haura d'adaptar
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a aguestes modificacions sense que aix0 impliqui cap cost addicional per a

I'Ajuntament.

8.3.3.4 Propietat de la informaci6 i responsabilitat de la veracitat

Tota la informacié que I'empresa contractista generi i processi per executar els
serveis, tret de les dades personals que gestioni en condicié de responsable,
és informacié municipal i, per tant, és propietat de I'Ajuntament.

Qualsevol errada o omissié que pugui tenir la informacié sera responsabilitat
exclusiva de I'empresa contractista.

La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que I'empresa envii a
I'Ajuntament sera responsabilitat de I'empresa contractista i aquesta
responsabilitat haura de ser rastrejada al llarg de la vida de les dades. Quan les
dades hagin estat generades directament per una persona, s'atribuiran de
manera univoca a aquesta persona, a fi de garantir-ne la tracabilitat.

Quan les dades siguin procedents d'elements (per exemple, dispositius
d'identificacio d'usuaris en contenidors) o sistemes automatics (per exemple,
GPS) I'empresa contractista designara una persona responsable que assumira
la veracitat de la informacio.

Sera responsabilitat del contractista garantir I'exactitud de les dades i que
aguestes siguin rebudes per I'Ajuntament de manera total i completa. El
contractista s'assegurara que totes les dades que s'enviin a I'Ajuntament es
rebin correctament.

8.3.3.5 Seguretat i protecci6 de les dades

S'adopta com a marc de referéncia per a la seguretat dels sistemes
d'informacié el conjunt de millors practiques reconegudes internacionalment
desenvolupades per la norma ISO 27001.

El contractista haura de complir les exigencies normatives vigents en matéeria
de seguretat, protecci6 de dades i politica de privadesa d'acord amb la
normativa vigent —durant tot el periode del contracte— i els requisits indicats per
I'Ajuntament. Les adaptacions o modificacions vinculades als requisits per al
compliment legal de la plataforma de gesti6 i control i les aplicacions
informatiques del contractista son a carrec del contractista.

8.4 GESTIO D’INCIDENCIES

8.4.1 Tipologiad'incidéencies

Més enlla de les incidéncies relacionades amb les alteracions de serveli, les
quals es reportaran d’acord amb alld previst a aquest document, el contractista
haura de gestionar i publicar a la plataforma de gestié i control del servei les
seguents tipologies d’incidéncies:
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Incidéncies relacionades amb l'estat de la neteja de la via publica
inclosos al contracte.
Incidéncies relacionades amb la utilitzacié dels usuaris dels servei
inclosos al contracte.

El canal d’entrada d’aquestes incidéncies podra ser mitjancant la plataforma,
aplicacions ciutadanes o altres vies en servei.

8.4.2

Responsabilitats del contractista a la gestio d'incidéncies

El contractista gestionara les incidencies de la segient manera:

El contractista té l'obligacié de registrar totes les tipologies d'incidéncies
detallades a l'apartat anterior, i publicar els registres diariament a la
Plataforma de gestid i control del servei propietat de I'Ajuntament.

El contractista ha de disposar d'una aplicaci6 mobil per a smartphones
per al registre i el tancament d'incidéncies. Aquesta aplicacié estara
disponible per als operaris de serveis, treballadors municipals i persones
a qui I'Ajuntament hagi delegat funcions d'informacio i de supervisio.
D'aquesta manera, les incidencies han de poder ser enregistrades i
reportades pel personal de I'empresa contractista i també per personal
de I'Ajuntament.

Les incidencies que reporti el contractista han de ser descrites i
categoritzades d’acord amb les instruccions dels STM. Les incidéncies
relatives a I'Gs del servei i a l'estat de la via publica, addicionalment
hauran de ser geolocalitzades i fotografiades, tant a I'obertura com al
tancament d'aquestes.

El contractista té I'obligacido de resoldre i tancar totes les incidéncies
relacionades amb l'estat de la via publica independentment del canal
d’entrada.

L'aplicacié ciutadana per a la identificacio d'usuaris en contenidors ha de
tenir la capacitat de generar incidéncies per part dels ciutadans perqué
també puguin ser gestionades pel contractista.
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9 SISTEMA DE RETRIBUCIO DELS SERVEIS

9.1 RETRIBUCIO DELSLOTS 112

La retribucio, tant fixa com variable, es realitzara en base a les dades de la
plataforma de control, i haura d’incloure tant el servei planificat com
I'efectivament executat. La retribuci6, variable dels contractistes dels Lots 1 i 2
s'efectuara en base als serveis efectivament prestats, per mesos venguts,
contra la presentacié de factura per part del contractista, la qual I'’Ajuntament
haura de liquidar d’acord amb els terminis que estableix la Llei de Contractes
del sector public.

En cap cas la retribuci6 anual durant tots els anys del contracte superara
'import maxim d’adjudicacié anual corresponent. Aquesta limitacié no afecta a
les revisions de preus previstes del PCAP.

Aquest model podra experimentar adaptacions al llarg de la durada dels
contractes a fi i efecte d’anar-lo adaptant a les diferents casuistigues no
contemplades en aquest document, aixi com a I'evolucio del cataleg de serveis
al llarg del contracte, i d'acord amb les validacions dels serveis i els preus
unitaris.

Aquest tipus de retribuci6 es realitzara a partir de la completa implantacié dels
sistemes de control i seguiment (Lot 4), és a dir, els primers 12 mesos, el
pagament es realitzara a preu fix. En cas que la plataforma de control i
seguiment Lot 4, no estigui operativa en terminis de 12 mesos, per causes
alienes als contractistes, el pagament es continuara realitzant a preu fix d’1/12
de I'anualitat en vigor fins als 18 mesos.

Eventualment si la plataforma patis un incident que impedis el seu
funcionament normal, per causes alienes al contractiste, en aquest cas es
realitzara el pagament a preu fix d’1/12 de I'anualitat en vigor.

9.1.1 Retribucions mensuals (LOTS 1i 2)

En aquest apartat s’especifica el procediment de retribucid dels diferents
serveis descrits en aquest Plec, consistent en tres fases: Prefacturacio,
facturacio i pagament.

La retribucié economica es materialitzara per mesos vencguts, mitjancant el
procediment de retribucid segtient:

1. Prefacturacio:

- Proposta de retribuci6 mensual aportada pel contractista: Cada
adjudicatari realitzara la proposta de retribucié dels treballs executats
durant el mes a validar i la lliurara a I'Ajuntament en el format
establert, en un termini no superior a 15 dies des de l'inici del mes
seguent. La proposta incloura dos documents: una factura proforma i
un Model de justificacié de la retribuci6 economica mensual, que
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complira amb model establert a |’Annex XVII. Model de justificacio de
la_retribucié_economica mensual, complint en tot moment amb les
condicions economiques presentades. A més, s’haura d’aportar la
informacio, de manera que sigui possible coneixer el cost del servei
de recollida de cada fraccidé i lI'assignacio de serveis comuns a
cadascuna de les fraccions.

- Contrastacio de dades entrades a la plataforma: La proposta sera
validada pels STM.

- Aprovacio de la prefactura: Els STM donaran trasllat als contractistes
dels resultats de les validacions, realitzant les modificacions
pertinents, en cas que sigui necessari, atorgant-los audiéncia per tal
gue en el termini maxim de 10 dies habils puguin presentar les
al-legacions que considerin pertinents, les quals podran ser tingudes
en compte o desestimades en les regularitzacions que correspongui
aplicables. Si en els 10 dies habils no s’ha rebut la conformitat, no
s’aprovara la prefacturacié per part dels STM.

2. Facturacio: Un cop aprovada la prefactura, els contractistes presentaran
les factures per I'import aprovat.

3. Pagament: La factura tindra la condicié d’acte definitiu de reconeixement
de serveis prestats, per tal de procedir al seu pagament.

9.1.2 Retribucions mensuals fase implantacio (LOTS 1i 2)

Els primers 12 mesos a partir de la signatura del contracte, el pagament es
realitzara a mes vencut a preu fix, és a dir, una dotzena part del preu ofertat per
aguesta anualitat.

El control del servei es mantindra d’acord amb el sistema actualment en
funcionament tant als vehicles i contenidors que cedira 'Ajuntament i amb la
plataforma que esta en servei I'actualitat. Aixi mateix els vehicles de lloguer o
propietat del contractista que s'utilitzin durant aquesta fase també hauran
d’incorporar el sistema de control.

La retribucié econdomica es materialitzara per mesos vencuts, mitjancant el
procediment descrit.

9.1.3 Estructura de costos del contracte (LOTS 11 2)

Tant a la prefactura com a la factura, es classificaran els costos d’acord a la
segient estructura:

e Costos tipus 1 (C1): Corresponen a les despeses de tipus fix
(assegurances, impostos i despeses comuns, o altres inversions a
executar a l'inici del contracte o en el decurs del mateix, aixi com el
manteniment dels contenidors).

e Costos tipus 2 (C2): amortitzacions i finangcament
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e Costos tipus 3 (C3): costos variables associats a I'execucié material
dels serveis, en base als preus unitaris de servei (fitxes 1.111 1.12 per al
Lot 1,i2.11i2.12 per al Lot 2, de 'annex corresponent del PCAP). En el
cas excepcional que es realitzin serveis especifics es facturaran atenent
als preus unitaris de cadascun dels recursos o0 elements dels quals
estiguin dotats.

e Costos tipus 4 (C4): despeses realitzades a la partida del Pla de millora
continua.

A més es fara constar en el desglossament els conceptes seglents:

e Compensacions tipus 5 (C5): corresponen als abonaments que caldra
aplicar segons |'index d’execucio, i que seran aportats per la plataforma
de control de manera automatica, segons es detalla a 'apartat 8.1.

e Compensacions tipus 6 (C6): corresponen als descomptes per
deficiencies referits a la qualitat del servei, que podran ser aplicats a
criteri dels STM en el cas que es considerin oportuns, atenent a I'apartat
8.2.

S’adjunta com Annex XVII el Model de justificacié de la retribucié economica
mensual.

Al resultat d’aquests costos i compensacions, s’aplicara el percentatge
corresponent d’IVA.

CERTIFICACIO MENSUAL SERVEI= [(C1+C2+C3+C4-C5-C6)+IVA]

Els STM responsables del servei emetran de mutu acord amb els responsables
de I'empresa l'ordre de facturaci6 mensual, confeccionada com a certificacid
dels serveis prestats i efectivament realitzats d’acord amb els preus unitaris i
les correccions que correspongui aplicar segons s’estableix en aquest apartat.

La proposta de facturacio, aixi com les factures corresponents, s’estructuraran
amb el format i els conceptes definits a 'apartat anterior.

A tots els efectes, per a la realitzacié de tots els calculs, s'utilitzaran xifres amb
dos decimals.

9.1.3.1 COSTOS TIPUS 1: assegurances, impostos i despeses comuns
Lotli?2
Es desglossen en:

e C1.A: assegurances i impostos, per a cada vehicle, material, instal-lacié
o tipus de contenidor.
e C1.B: els costos referents a despeses comuns es subdivideixen en:
o C1.B.1: Despeses de personal de serveis comuns
o C1.B.2: Despeses de funcionament de serveis comuns
o C1.B.3: El manteniment dels contenidors
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Per als conceptes C1.A i C1.B, s'abonara la 1/12 part de les despeses anuals
previstes a l'oferta.

9.1.3.2 COSTOS TIPUS 2: Amortitzacions i finangament
Lotli?2

Per als conceptes d'amortitzacio i financament, per a cada vehicle, material,
instal-lacié o tipus de contenidor, s'abonara de forma mensual la 1/12 part de
les despeses anuals ofertes i aplicades als elements incorporats a la prestacio
efectiva del servei, amb la logica excepcio de els elements que ja han quedat
totalment amortitzats des del punt de vista economic.

Des de la data d’inici del contracte s’abonaran les amortitzacions corresponents
als vehicles i maquinaria de nova adquisicio.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet podra realitzar I'amortitzacio
anticipada de les inversions subjectes a fonts de financament i sense que
I'adjudicatari tingui dret a sol-licitar cap compensacié econdémica ni penalitzacio.
L’adjudicatari tindra I'obligacié de facilitar tota la justificacié de les inversions
realitzades en el temps i forma necessaris per a presentar les memories
justificatives de les accions i inversions realitzades.

Em cas de que es realitzi aguesta amortitzacié anticipada el contractista
tampoc tindra dret a percebre I'import corresponent al finangament pendent.

9.1.3.3 COSTOS TIPUS 3: Serveis executats (lots 1i 2)

Els preus unitaris del servei seran els presentats pel licitador en el seu moment
com a justificacié de la seva oferta com annex corresponent del PCAP, i en el
seu cas revistats d’acord amb aquest.

El contractista presentara una proposta de liquidacié dels serveis prestats
durant el mes d’acord amb el model del PCAP. L’efectiva prestacié dels serveis
ha de figurar com a tal a la Plataforma de gestio i control dels serveis.

Lot 1

La forma de pagament dels serveis de recollida de resta es realitzara
mitjangant preu per contenidor efectivament buidat o netejat interior o
exteriorment. Les retribucions mensuals es calcularan a partir del preu unitari
fixat a l'oferta per buidat, rentat interior o exteriors, el numero d’aixecades
mensuals enregistrades a la plataforma de control municipal i de gesti6.

De la mateixa manera el servei de neteja viaria tindra una facturacié variable en
tant que el pagament dels costos de personal i explotacid derivats de la
prestaci6 d'aguests serveis s'efectuara atenent als serveis efectivament
executats.

Lot 2

La forma de pagament dels serveis de recollida de cada fraccio es realitzara
mitjancant preu per contenidor efectivament buidat o netejat interior o
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exteriorment. Les retribucions mensuals es calcularan a partir del preu unitari
fixat a l'oferta per buidat, rentat interior o exteriors, el numero d’aixecades
mensuals enregistrades a la plataforma de control municipal i de gestio.

En el servei de recollida de voluminosos i els serveis de recollida de residus
comercials, la forma de pagament es fara per servei prestat i tindra una
facturacio variable en tant que el pagament dels costos de personal i explotacié
derivats de la prestacié d'aquests serveis s'efectuara atenent als serveis
efectivament executats, segons les dades de la plataforma de control i
seguiment.

9.1.3.4 COSTOS TIPUS 4: Pla de millora continua
Lot1li2

Per als conceptes del Pla de millora, el pagament es realitzara mitjancant
factures mensuals equivalents a una dotzena part de lI'import anual. En cas de
no exhaurir una partida anual per causes justificades, s’acumulara per a I'any
seglent.

9.2 RETRIBUCIO DEL LOT 3

La retribucié del Lot 3 es realitzara prévia entrega dels contenidors indicats,
amb un pagament per un import igual al nombre de contenidors subministrats
pels preus unitaris oferts a la proposta econdmica presentada per I'adjudicatari,
un cop lliurat tots els contenidors totalment muntats tant la part mecanica com
tecnologica aixi com els elements d’alineacio i separacio I'’Ajuntament procedira
al pagament.

9.3 RETRIBUCIO DEL LOT 4

El pagament es realitzara mitjancant factures mensuals equivalents a una
dotzena part de I'import anual, i s’emetran el mes seguent al de la realitzacié
dels treballs.

En cap cas la retribuci6 anual durant tots els anys del contracte superara
I'import maxim d’adjudicacié anual corresponent.
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10 PLA DE MILLORA CONTINUA DE LA QUALITAT DEL
SERVEI

Per tal de permetre una evoluci6 positiva de la recollida selectiva i de tots els
serveis, els contractistes dels Lots 1 i 2 han de dissenyar un Pla de Millora
Continua de la Qualitat del servei.

El contractista ha d’executar mesures de formacio i sensibilitzacid6 adequades
dirigides a la poblacio a la qual presta el servei, en relacié amb la prevencio de
residus, la seva perillositat, la reutilitzacio, la recollida separada, la preparacio
per a la reutilitzacio i el reciclatge, i les consequéncies de la gesti6é indeguda
dels residus i de 'abandonament d’escombraries disperses, de conformitat amb
allo establert a la llei 7/2022, de 8 d’abril de residus i sols contaminats per a
una economia circular.

El programa de millora continua s’ha de basar en dos eixos basics:

* “El que es mesura, es pot millorar”. La millora de la qualitat d’un
servei parteix de la definicié d’indicadors mesurables.

+ “La millora de la qualitat, és cosa de tots”. La col-laboracié entre el
contractista, els treballadors i treballadores, 'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, la ciutadania, els comercos i les activitats
economiques haura de ser la base d’'una millora continua.

El pressupost destinat al Pla de Millora Continua, especialment a campanyes
de sensibilitzacié ciutadana, estudis o questions extraordinaries i imprevistes
propies del contracte que suposin una millora en el servei, sera de:

* 60.000 € anuals sense DG, BI ni IVA per al Lot 1
* 29.000 € anuals sense DG, Bl ni IVA per al Lot 2

A aquesta partida no li sera d’aplicacio cap baixa aplicada a altres despeses.
Aquesta despesa podra acumular els imports no consumits durant I'any per als
posteriors anys. Les accions que es portin a terme es podran realitzar amb
mitjans propis de 'empresa contractista o bé ser subcontractats, sempre sota
I'aprovacio dels STM.

La partida es justificara mitjancant les factures de les accions fetes, i es pagara
mitjancant factures mensuals equivalents a una dotzena part de I'import anual.

10.1CONSCIENCIACIO | SENSIBILITZACIO CIUTADANA

La conscienciacio ciutadana i comercial, i la seva participacié és imprescindible
per tal d’assolir els objectius de reciclatge marcats per la normativa actual aixi
com la col-laboracié en el manteniment de I'estat de netedat de la ciutat. En
aguest sentit, la complicitat dels ciutadans i comerciants només es pot
aconseguir en base una bona, permanent i fluida, comunicacio.
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Amb aquesta finalitat, caldra preveure mesures concretes centrades en les
especificitats i caracteristigues de Santa Coloma de Gramenet, encaminades a

aconseguir la participacio activa dels ciutadans i comergos.

El pressupost dels Lots 1 i 2 conté un pla de millora de la recollida selectiva i
neteja viaria destinat a campanyes o0 altres questions extraordinaries i
imprevistes.

Els contractistes dels lots 1 i 2, durant els vuit anys de durada del contracte,
faran campanyes o altres accions, a requeriment dels STM. Aquestes
campanyes actuaran com a recordatori dels serveis que s’estan prestant i
reforcaran els punts febles que es vagin detectant durant I'any.

Les accions del Pla de millores estaran coordinades amb els STM per tal de
respectar en tot moment la imatge corporativa que la institucid hagi implantat
pel conjunt de 'accié municipal.

Les accions podran ser executades directament per l'adjudicatari i es
concretaran en base a una proposta previa presentada a [I'Ajuntament i
degudament aprovada pel mateix.

Independentment de les iniciatives que prengui 'Ajuntament en aquest tema,
els contractistes del servei presentaran, una proposta anual d’accions de
comunicacié, sensibilitzaci6 i civisme ciutada en relacié als aspectes prioritaris
sobre els que sigui necessari incidir o profunditzar en relacié a la col-laboracié
dels ciutadans, respecte a la prestacié dels serveis i als objectius previstos en
el desenvolupament del PREMET25.

La partida economica destinada al Pla de Millora Continua sera acumulativa, és
a dir, si en un exercici no es consumeix completament, la resta quedara a
disposicio, acumulat per al seguent.

Monica Peinado Morales Rafael Vela Giménez
Tecnica de Neteja Cap de servei de Serveis Urbans

Santa Coloma de Gramenet, a data de signatura eletronica
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11 ANNEXES

Annex |. Recursos materials actuals a cedir per part de I'Ajuntament
Annex Il. Ubicacions de contenidors existents de carrega posterior i soterrats

Annex lll. Especificacions técniques dels contenidors soterrats i certificat de
manteniment

Annex IV. Nivells de neteja viaria

Annex V. Zones d’escombrada manual i Brigada d’accié immediata (BAI)
Annex VI. Zones d’escombrada de manteniment o repas

Annex VII. Zones d’escombrada mixta i mecanica

Annex VIII: Zones de neteja amb aigua (temporada alta/temporada baixa)
Annex IX. Mercats no sedentaris i zones d’influéncia

Annex X. Zones de recollida comercial de cartré actuals

Annex Xl. Zones de recollida comercial de cartré6 amb vehicle petit

Annex XII. Llistat de Centres col-laboradors i dependéncies agregades

Annex XIIl. Llistat d’establiments adherits a la Recollida de carté comercial i
FORM

Annex XIV. Especificacions tecniques minimes dels equips de nova adquisicié
Annex XV. Equips de lloguer necessaris durant la fase d’ implantacio

Annex XVI. Principals festivitats i esdeveniments

Annex XVII. Model de justificacio de la retribucié economica mensual

Annex XVIII. Informacio a lliurar pels adjudicataris a la plataforma de gestio i
control

Annex XIX. Informaci6 sobre la despesa actual en manteniment dels
contenidors soterrats

Annex XX. Informacié sobre els mitjans materials i humans per a realitzar la
recollida selectiva dels tres Mercats Municipals

Annex XXI. Serveis actuals LOT 1
Annex XXII. Serveis actuals LOT 2
Annex XXIII. Llistat de personal a subrogar per als lots 1 i 2

Annex XXIV. Convenis de personal vigents per als lots 1 i 2
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