Exp. 2024/109/1407

Plec de condicions técniques particulars que regiran la licitacio per la
contractacio del servei de suport técnic informatic del programa Gemweb
mitjancant procediment negociat sense publicitat
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Clausula 1. Objecte

L’Agéncia de Desenvolupament del Ripolles (ADR) presta des de I'any 2012 un servei d’assisténcia i suport en matéria
d’energia als ajuntaments de la comarca. Un dels objectius de 'ADR és el d’ajudar als ajuntaments adherits a conéixer
i controlar els consums energétics municipals per incrementar la seva capacitat de gestio i trobar oportunitats d’estalvi
i millora. A tal efecte es requereix la utilitzacié d’'una eina informatica on-line per portar la comptabilitat i gestio
energetica dels diferents subministraments comarcals i municipals. Aquest servei informatic ha de permetre I'entrada
de dades i la seva consulta i anlisi per part d’'usuaris de 'Agéncia i dels propis ajuntaments.

Des de l'inici de I'area de gestié energética de 'ADR, i a mesura que s’han anat adherint ajuntaments amb la signatura
dels corresponents convenis de col-laboracio, s’han anat integrant els diferents subministraments energétics d’aquests
en una plataforma de comptabilitat i gestié energética (gemweb), la qual actualment conté la informacié de 669
subministraments corresponents a 19 entitats.

L'objecte del contracte de serveis és, doncs, fixar les condicions técniques per a la contractacio del servei de suport
informatic del programa GEMWEB de gesti6 energética multi plataforma en entorn Web.

La necessitat del subministrament de suport informatic especific, s'argumenta en I'actual criteri per a la realitzacié de
tasques concretes en la gestié i despesa de la energia i d'algunes tasques per a la millora de I'eficiéncia energética
en les instal-lacions i equipaments publics.

Essencialment, I'eina informatica permet:

e la introduccié automatitzada d'arxius de facturacié dels subministraments energétics i la validacié
exhaustiva de correcta facturacio.

e Realitzar el seguiment i control del consum i la despesa energetica, aixi com analisis comparatives.

e Lacomparacié de tarifes, optimitzacié dels costos i consums dels subministraments.

o  Facilitar informacio per a I'optimitzacié energética dels edificis i instal-lacions.

Aixi mateix, el programa incorpora:

e Aquest software conté els historics de consums energetics d’electricitati consums térmics (gas, glp, gasoil
i combustibles solids) dels municipis del Ripollés participants de I'Oficina de Transicié Energética del Ripolles
des de I'any 2009.

e Altes en l'inventari i importacions de I'historic (tant en centres de consum, com en subministraments)

e Importacions mensuals automatiques dels fitxers de facturacié (de totes les comercialitzadores)

e Informes de seguiment de consum/cost.

o Validacio de factures per evitar duplicitat en els pagaments.

o Informes d’optimitzaci6 de centres de consum i d'instal-lacions d’enllumenat public.

o Altres, efc.

Aquest software conté els historics de consums energétics d’electricitat i consums térmics (gas, glp, gasoil i
combustibles sdlids) dels municipis del Ripollés participants de I'Oficina de Transicid Energética del Ripolles des de
l'any 2009. Amb un software diferent es perdrien aquests historics que estan integrats en GEMWEB, els quals sén
essencials per realitzar analisis de consums, veure patrons de funcionaments energétics de les instal-lacions, analitzar
la viabilitat de possibles inversions en eficiéncia, realitzar optimitzacions de poténcies, etc. Sén dades critiques per
I'area d’Energia que fan indispensable seguir realitzant aquesta gestié amb I'actual software.

El licitant garantira el suport, funcional, operatiu i evolutiu durant tota la durada del contracte.
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Clausula 2. Entitats i subministraments

Actualment, el nombre d’usuaris i polisses actives és el segient:

Usuaris: 22 (3 d’Administrador de 'ADR + 19 ajuntaments)
Subministraments:
o Electricitat: 552
Gas natural: 42
GLP: 16
Gasoil: 21
Biomassa: 11
Aigua: 6
Total: 648

O O O O O O

A part, existeixen 95 polisses inactives.

En una anualitat, el nombre de subministraments actius gestionats es podra modificar a I'alga o la baixa fins a un 10%
sense modificar-se el preu del contracte.

Clausula 3. Prestacions

Les condicions d’execucio del contracte sdn les contingudes en:

Les clausules técniques i administratives d’aquesta licitacio.

Les clausules técniques i administratives de les licitacions d’origen dels programes dels que es contracta el
manteniment.

Les condicions de I'oferta presentada per 'empresa OPEN ENERGY 2012 SL.

El manteniment general, correctiu i evolutiu de les aplicacions, aixi com I'assisténcia técnica, suport i serveis
associats, al llarg de la durada del contracte.

Totes les modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis normatius o legislatius.
Totes les modificacions i millores que puguin incorporar genéricament les eines de gestié durant la vigéncia
del contracte.

El contracte abastara, com a minim, les segtients prestacions:
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Accés al software on-line de comptabilitat i gestid energetica durant el periode de vigéncia del contracte.
Allotjiament del software i de les bases de dades.

Importacio, si s'escau, de tota la informaci6 i bases de dades historiques gestionades per I'Agéncia de
Desenvolupament del Ripollés préviament a l'adjudicacié d'aquest contracte provinents del sistema
informatic de comptabilitat i gestio energética utilitzat fins a I'actualitat (gemweb).

Importacié d'arxius de facturacié dels subministraments energétics i validacié de la correcta facturacio. La
importacié ha de ser directa des de les plataformes de les principals companyies, sense necessitat de
descarrega dels arxius per part dels técnics de 'ADR, aixi com permetre la importacié d’arxius pdf.

Gestio de factures (consums d'activa/reactiva, facturacié de la potencia, tarifes, preus, periodes, peatges,
impostos, altres conceptes facturats, calculs d’emissions...).

Simulacié i comparacié de tarifes.

Incorporacié de modul especific d’enllumenat public exterior.

La incorporacié de nous ens locals amb els corresponents subministraments, amb la corresponent creacié
de l'estructura de I'entitat (inventari fisic i eléctric/energetic) a partir de fitxers digitals (en format de full de
calcul o base de dades) i la incorporacié de dades historiques de facturacié també a partir de fitxers digitals
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en els formats generats per les companyies comercialitzadores o bé a partir de les dades procedents d'altres
programes de gestid energética.

Lliurament dels manuals o tutorials del programa que en permetin I'ls autdnom per part de les persones
usuaries.

Formacié sobre la utilitzacié de I'eina dirigida a personal de I'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés i
dels ajuntaments (minim 6 hores anuals a impartir a la seu de I'’Agéncia de Desenvolupament del Ripolles o
on aquesta decideixi).

Adaptaci6 als nous arxius de facturacié de les empreses comercialitzadores per tal que el programa en pugui
fer la importacio6 en tot moment.

Adaptacié a la facturacié d'instal-lacions d’autoconsum que disposin de compensacio simplificada
d’excedents, o d’altres mecanismes de retribucié que puguin tenir aquest tipus d'instal-lacions.

Adaptacié dels models d'informes energétics que disposi el programari per crear un model d'informe concret
personalitzat per I'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés.

Manteniment actualitzat i evolutiu de I'aplicacio i de les bases internes d’informatitzacio, pel que fa a les
tarifes d’energia, peatges, preu voluntari per al petit consumidor (PVPC), climatologia, etc.

Resposta personalitzada (maxim el segiient dia laborable) per correu electronic per a consultes i solucions
a problemes d'utilitzacié. Atencié telefonica.

Accés i control de les dades de consum energeétic horari i/o quarthorari

Copia de seguretat diaria de les dades.

El manteniment general, correctiu i evolutiu de les aplicacions, aixi com I'assisténcia técnica, suport i serveis
associats, al llarg de la durada del contracte.

Totes les modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis normatius o legislatius.
Totes les modificacions i millores que puguin incorporar genéricament les eines de gestié durant la vigéncia
del contracte.

Clausula 4. Especificacions técniques

a. L'eina informatica ha de permetre mantenir i visualitzar un inventari de totes les polisses i factures d'electricitat,
gas, i altres combustibles (GLP, gasoil, biomassa...) dels ajuntaments que utilitzen I'area de gesti6 energética de
I'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés (648 en l'actualitat), a més de tota la informacié historica de les
polisses inactives - donades de baixa, temporals, etc. - (actualment 95 polisses). L'inventari ha de disposar de
diferents nivells de concrecié de les dades de facturacié estructurats de manera piramidal com es mostra a
continuacio:

Nom, CIFs i caracteristiques dels municipis.

Centres/equipaments amb diferenciaci6 del tipus d’equipament (escoles, enllumenats publics, centres civics,
etc.), caracteristiques principals, ubicacié geografica, 'area funcional a la que pertanyen, etc.

Polisses dels subministraments d’energia (electricitat, gas, gasoil...) associades a cada centre/equipament
on s’especifiquin totes les dades técniques i administratives de la polissa; CUPS, n° polissa, dates d'alta i
baixa, tarifa i poténcies contractades, tensi6, n° de comptador, partides pressupostaries, agrupacid, si es
tracta d’'un subministrament SOS, etc.; aixi com les dades historiques. Ha de permetre visualitzar
graficament els periodes facturats de cada subministrament.

Instal-lacions solars o daltres energies renovables associades a cada centre/equipament o individuals, on
s'especifiquin dades técniques d’aquestes (tipus, potencia instal-lada, nimero de panells, etc.).

Factures associades a cada polissa on existeixin diferents camps de I'estat de la factura (si és correcte, si
es tracta d’'un abonament, si esta reclamada, si complementa a una altra factura, si esta anul-lada, si hi ha
discrepancia amb el consum horari o quarthorari...).

b. Linventari ha de permetre anotar a nivell de centre/equipament i de subministrament accions/modificacions
realitzades en aquests (tipus accid, titol, descripcid, etc.).
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L’accés al software ha de permetre diferents nivells d’accessos i usuaris, podent-se incrementar per sobre dels

22 usuaris de partida sense cost afegit.

La gestié de les dades de l'inventari ha de permetre les seglients explotacions:

Analisi de tots els camps de la factura (consums, imports i altres conceptes).
Analisi d’emissions de COz i ratios tipus: preu del kWh, consum/superficie...
Analisi de la poténcia contractada en funcié dels maximetres. Els resultats haurien d'incloure, com a minim,
les poténcies Optimes a contractar i els estalvis calculats.
Analisi de la penalitzacié per energia reactiva.
Analisi del canvi de la tarifa contractada. Els resultats haurien d'incloure, com a minim, el calcul dels costos
estimats i els estalvis derivats.
Analisis d’avaluacio de factures on es calculin la conformitat o disconformitat de tots els camps de cada
factura (amb uns intervals d’error a definir per 'usuari) i existéncia d'alarmes a configurar per I'usuari amb
la finalitat de detectar incoheréncies de facturacio i anomalies de consum.
Analisis econdmic, energétic i d’emissions, d'accions/modificacions realitzades a nivell de
centre/equipament o de subministrament, com ara la substitucio de la il-luminacié a led, el canvi de caldera
de gasoil a biomassa, la instal-lacié d’un sistema fotovoltaic per a autoconsum, 'adequacié de les condicions
de contractacio (canvi dels preus de I'energia, ajustament de la poténcia o canvi de tarifa), etc.
Exportacié de les dades i de les imatges dels analisis i de 'inventari a arxius tipus .xls, .doc, etc., i possibilitat
d'insercié de grafiques a pagines web (widgets).
Aquests analisis han de permetre multiples possibilitats de combinacid i tria:

o diainiciidia final.

o evolucidé mensual, anual o total.

o perdata de facturacio i per data natural (prorrateig de factures si s'escau)

o peraun equipament o per a més d’un equipament o conjunt d’equipaments, per un, tots o varis

ens.
o en cas d'un conjunt d'equipaments: resultats agregats, diferenciats o separats
o comparacié respecte a periodes anteriors.

Ha de realitzar informes tipus de consum, d’evolucié, de quadres d’enllumenat, model pase/paesc etc. que

permetin una rapida visualitzacié i presentacio de les dades.
Ha d'incloure eines de filtratge per a la realitzaci6 de consultes, segons requeriments del plec.

Ha d'incloure eines de visualitzacié d’'anomalies a la facturacié (consum 0, lectures estimades, periodes facturats

més d’una vegada, efc.).
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Ha d'importar factures des d’arxius:

El software ha de reconéixer i importar automaticament qualsevol tipus d'arxiu de facturacié de qualsevol
subministrament energetic de qualsevol empresa comercialitzadora i subministradora del mercat (mercat
lliure i regulat). En cas de modificacié dels arxius de facturacié proporcionats per 'empresa comercialitzadora
d’energia, es donara un termini maxim d'una setmana a I'empresa adjudicataria per tal d'adequar el software
a la nova situacio.

El software haura de realitzar correctament les importacions de factures on existeixi algun canvi tarifari.

Es podran analitzar les factures durant el procés d'importacio de factures.

Cada importaci6 tindra un nimero d’ordre i podra ser consultada a posteriori (historic): factures incloses,
incoheréncies/errades calculades de les factures incloses, etc.

En el moment de realitzar cada importacid, el software comprovara els canvis que puguin existir al
subministrament (canvi de n° de pdlissa, canvi de tarifa /o de poténcia, canvi d’empresa
comercialitzadora,...) tenint en compte la informacio de la factura a importar i preguntara a l'usuari si es vol
actualitzar I'inventari de les polisses on existeixin modificacions.

El software funcionara de forma analoga quan el procés d’importacié comporti altres tipus de contradiccions,
com per exemple:
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o Lafactura a importar ja existeix a I'inventari: el software preguntara a I'usuari si es sobreescriu, si
no s'importa, si es mantenen els estats de les factures existents en cas de sobreescriure-les...

o El subministrament no existeix a linventari (una alta): el software preguntara les dades
necessaries per aconseguir importar la facturacié del nou punt de subministrament.

i.  Ha de permetre la descarrega i importacié automatica de factures des de la plataforma web de les companyies
(arxius estructurats i factures en pdf). També ha de permetre I'entrada manual de factures.

j- Lots de contractacio i preus:

e Elsoftware ha d’establir els lots de contractacié per tarifa que permetin una explotacié directa de les dades
basiques del subministrament. L'eina ha d’estar enfocada per facilitar 'extraccio de la informaci6 necessaria
en I'elaboracié dels plecs de contractacié dels subministraments: CUPS, poténcies contractades, consum
anual, i CIF del titular de la pdlissa com a minim.

e (Cada lot tindra associada la tarifa vigent, ja sigui de mercat regulat o la resultant del concurs vigent del
subministrament en questio. El software utilitzara aquest preu en els calculs de les factures per tal de trobar
errors i divergencies a la facturacio.

e El software ha de permetre el seguiment i control de preus facturats amb férmules indexades als mercat
OMIE i OMIP de forma automatica.

e El software disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests imports estaran sempre actualitzats
sense cap tipus de demora.

e  El software incorporara un modul de simulacié de tarifes.

k. Simulacié de pre-factures amb electricitat i gas natural.

. Sincloura la geolocalitzacié dels centres de consum/polisses mitjangant GIS incorporat al software. Aquesta
informacié ha de poder-se editar en formularis i graficament.

m. S'incloura un modul d’enllumenat public que permeti la geolocalitzacié de tots els punts de llum dels municipis,
aixi com els quadres de subministrament, i on hi hagi la descripcié i caracteristiques principals dels punts de llum
(tipus, poténcia, llumenera, al¢ada, equip auxiliar...). El modul ha de permetre extreure resums i dades basiques
dels enllumenats publics municipals. Aquesta informacié ha de poder-se editar en formularis i graficament.

n. Ha dincloure la comparacié de subministres o centres de consum d'altres municipis/entitats mitjangant
comparticié andnima de dades i benchmarking.

0. Assisténcia técnica telefonica i mitiancant correu electronic per a consultes relacionades amb el funcionament
del software i noves funcionalitats que se’n derivin en un futur.

p. Possibilitat d'estudi i implantacié de millores en el software proposades des de '’Agéncia de Desenvolupament
del Ripollés en funcié de les necessitats futures.

q. Certificat ENS Esquema Nacional de Seguretat

Clausula 5. Propietat de les dades

Totes les dades existents dels subministraments energétics municipals son propietat de [I'Agéncia de
Desenvolupament del Ripollés i dels ajuntaments, encara que informaticament estiguin ubicades en servidors de
I'empresa adjudicataria.

Clausula 6. Data d’inici del contracte

La data d'inici del contracte sera I'11 de marg de 2024.

Clausula 7. Observaci6 de la legalitat vigent

La proposta s’ajustara a la legalitat vigent.
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L’Agencia de Desenvolupament del Ripollés queda eximida de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacié
de la legalitat per part de I'adjudicatari.

L’adjudicatari assumira a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié de la legalitat per part seva.
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