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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

APROVAT

COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS
EB/mc

Exp. 901032/2024
29.02.2024

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

L'objecte del procediment negociat és la contractacié del manteniment de I'aplicacio
ProactivaNET, utilitzada per a la gestié de I'inventari automatitzat dels equips d’usuari
de I'Area Metropolitana de Barcelona.

Manteniment Premium de I'aplicacié ProactivaNET per tal de permetre actualitzacions
a les noves versions del programari, atencié d’'incidéncies i de consultes técniques i/o
funcionals, resolucio d’incidéncies o errors del producte, i suport en les modificacions
en la configuracio derivades de les necessitats de 'AMB.

Aquest suport correspon a:
e 1201 licencias de Discovery & Gestié d’Actius
e 5 llicéncies nominals de Service Desk
e 3 llicéncies concurrents de Service Desk
e 5 llicencies concurrents de control remot
e Servei de suport en modalitat Premium
e Servei de suport de I'entorn de QA

El periode de renovacié comprendra des de I'1 d’abril de 2024 fins al 31 de marg¢ de
2027.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 1/1.
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