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1. ANTECEDENTS

L’any 2021 es va signar un conveni amb la Diputacié de Barcelona per a la cessié del codi font
de la seva aplicacio de gestio del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), per tal de
poder-la adaptar als sistemes informatics de la Diputacié de Tarragona. Durant 'any 2023 es van
realitzar els treballs necessaris per adaptar I'aplicacié i integrar-la minimament amb els sistemes
comuns oferts per la Diputacio (autenticacio i autoritzacio d’usuaris - CAS i MA3, Sistema Gestor
de Bases de Dades Oracle 19c, entre d’altres).

El resultat d’aquests treballs han estat el poder disposar d’'una versié plenament funcional de

I'aplicacié instal-lada a I'entorn de pre-produccié de les dependéncies de la Diputacié de
Tarragona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest plec de prescripcions técniques el de contractar els serveis de
desenvolupament necessaris per adaptar la nova aplicacié de gestié del Butlleti Oficial de la
Provincia de Tarragona i integrar-la amb la resta de sistemes i serveis de la Diputacié de
Tarragona, per tal d’aconseguir una versié plenament funcional a I'entorn de produccio i deixar
d'utilitzar les actuals aplicacions de gestio del Butlleti, que han quedat obsoletes
tecnologicament.

També seran objecte d’aquest contracte, la contractacié dels serveis necessaris per migrar i
traspassar totes les dades i butlletins anteriors a la data de posada en funcionament de la nova
aplicacié (1 de gener de 2025).

A més, també caldra activar un suport per al manteniment correctiu de I'aplicacio per un periode
d’'un any.

Finalment, també es contractara una bossa de 200 hores anuals, destinada a tasques de
manteniment evolutiu.

3. DESENVOLUPAMENT DE LES ADAPTACIONS NECESSARIES

3.1. VERIFICACIO DELS DOCUMENTS SIGNATS QUE ENTREN A LES TRAMESES
DEL BOPT

Quan els usuaris trametin els adjunts (que poden anar signats digitalment) per publicar al butlleti,
I'aplicacié haura de comprovar que la signatura digital és correcta i integra, que el certificat digital
utilitzat és vigent i no esta revocat, i que no s’ha produit cap modificacié del document posterior
a la seva signatura.

Per tal de dur a terme totes aquestes tasques, s’hauran d’invocar els serveis web de la PSIS de
I'AOC.

3.2. REGISTRE D’ORDRES D’INSERCIO AL BOPT

Durant la fase de recollida de requeriments per a les integracions de la nova aplicacié del Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT), s’ha decidit que les trameses d’anuncis no hauran
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de passar pel Registre Electronic (RE) de la Diputacié. En aquest sentit, caldra deixar sense
efecte la crida al RE que l'aplicacio feia un cop s’enviava a signar I'anunci per part del signatari
corresponent i I'aplicacié haura de realitzar les seglients tasques:

1. Assignar un numero de registre d’ordre d’insercié al BOPT a 'anunci en questio.
Aquest numero estara format per I'any en curs i un nimero sequencial per any. Per
exemple: 2024-000025.

2. Caldra desar les evidéncies de signatura i enviament dels anuncis i a aquest efecte,
s’haura d’emmagatzemar I'lID d’usuari, la data i hora i el certificat d’'usuari utilitzat.

3.3. INTEGRACIO AMB EL GESTOR DOCUMENTAL CORPORATIU

Caldra incorporar els anuncis definitius, aixi com el sumari del dia al Gestor Documental
Corporatiu. Aquesta accié haurd de dur-se a terme en el moment en qué el butlleti del dia a
publicar es tanqui definitivament i estigui completament preparat per a la seva publicacio
definitiva.

En aquest sentit, les tasques que caldra realitzar un cop s’arribi a aquest punt seran les seguents:

1. Capturar la identitat digital de I'usuari que esta logat a I’aplicacié. Per poder fer
qualsevol crida als métodes REST del Gestor Documental Corporatiu primerament s’ha
d’obtenir un proxy ticket del sistema d’Autenticaci6 CAS que s’haura d’enviar a
cadascuna d’aquestes crides.

2. Crear un nou expedient per al butlleti del dia en questid. Per fer-ho s’invocara un
meétode REST al qual se li hauran de passar les metadades necessaries que es
determinaran en temps d’'implantacio.

3. L’aplicacié haura de guardar a la seva base de dades el nimero d’expedient que
aquesta operacio li retornara per a futures referéncies.

4. A continuacié, haura d’enviar el sumari signat en PDF del butlleti del dia i tots i
cadascun dels documents PDF signats que componen el butlleti d’aquell dia, en
I'ordre que apareixen al sumari. Per fer-ho, haura d’invocar un métode REST al qual se
li haura de passar el numero d’expedient al qual caldra ingressar el document, aixi com
les metadades necessaries que es determinaran en temps d’implantacio.

5. L’aplicacié haura d’emmagatzemar-se a la base de dades tots els identificadors de
documents que les operacions anteriors li retornin, a fi efecte de poder realitzar
operacions posteriors sobre aquests.

6. Un cop finalitzada aquesta fase, 'expedient haura quedat ja confeccionat i no es podra
realitzar cap altra operacio d’escriptura al mateix.

Totes aquestes crides d'integracié es duran a terme a través del component dipta-adm-
electronica-client-starter, la documentaci6 del qual és accessible des de
https://aplicacions.dipta.cat/bitbucket/projects/GUIAMODSB/repos/dipta-adm-electronica-client-
starter/browse.

A grans trets, la forma d’integrar-se amb aquest starter és la seguent:
® Incloure la dependéncia al fitxer build.gradle:

implementation group: "cat.dipta.starters”, name: 'dipta-adm-electronica-client-starter', version:
'1.0.+'
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e Habilitar el modul de SGDE a 1’application.yml:

dipta:
admin-electronica:

url-base: http://egovernpre.altanet.org

ignoreHostname Verification: true

login: XXXXXXX

password: XXXXXXX

logger-level: FULL

userProxyTicket: “#casProxyTicket#”

backendProxyTicket: https://egovern.altanet.org

modules:

sgde-gd-v2:

url-suffix: /sgde-web-services/rest/gd/v2/operacions
enabled: true

e Configurar I'aplicacié perqué sigui capag de generar proxy tickets. En aquest sentit, cal
modificar la configuracié del starter del CAS i afegir-li les propietats dipta.cas.enable-
proxytickets: true | dipta.cas.unsecure: /proxyticket/receptor.

e A partir d’'aquest punt, ja es pot injectar el bean SgdeV2Client al component que I'hagi
d’utilitzar i ja es poden invocar les operacions corresponents, que seran crearExpedient,
ingressarDocument, obtenirFitxer, ...

Si I'aplicaci6 ja es troba configurada amb I'starter dipta-config-server, la configuracié inicial de
I'entorn ja s’importara de forma automatica. Simplement seria necessari especificar els moduls a

utilitzar (el que hi ha a I'apartat modules de la part de configuracié de dipta.admin-electronica).

Aquestes tasques que es descriuen en aquest apartat son complementaries a les que I'aplicacié
ja ha de realitzar per a la publicacié de I'anunci a la web del BOPT (signar el butlleti amb el segell
electronic del BOPT, posar-hi un segell de temps i fer-lo disponible a la web del butlleti del dia
en qlestid).

Aixi doncs, cal garantir que 'operativa habitual del BOPT no es vegi interrompuda per la no-
disponibilitat o error en la crida a algun d’aquests serveis externs. En aquest sentit, caldra
comprovar la correctesa de la crida a aquestes operacions, i en cas que alguna falli, avisar a
Pusuari i permetre’n el reintent de forma manual a posteriori per poder deixar I'expedient i els
documents en l'estat consistent. Perdo el fet que apareguin errors en aquesta part no ha
d’'interrompre el flux habitual de publicacié al BOPT.

A la part de gestio del butlleti, dins les dades del butlleti del dia, haura d’aparéixer el numero
d’expedient del Butlleti al Gestor Documental Corporatiu i aquest haura de ser un enllag URL que
ens portara a l'expedient del gestor. La URL per accedir a un expedient és del tipus
https://www.domini.cat/unaweb/#/administracions/8004330008/expedients/num expedien
t/show

3.4. DESCARREGA DE LES COPIES AUTENTIQUES DEL BOPT

Des de la web del BOPT es permet descarregar les publicacions originals en PDF dels anuncis
publicats. Aquests anuncis hauran d’anar signats pel segell electronic del BOPT i disposar d’'un
segell de temps. Aquesta opcidé de descarrega permet precisament descarregar el document
original electronic del BOPT.
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Caldra incorporar una nova opcio (sota d’aquesta), que permeti la Descarrega d’'una Copia
Auteéntica del document. Aquesta opcié haura d’obtenir la copia autentica d’aquell document
des del Gestor Documental Corporatiu i permetre’n la seva descarrega.

Aquesta coOpia auténtica no sera res més que una representacié del document original en PDF
gue incorpora un Codi de Verificacié Electronica (CVE) verificable des de la Seu Electronica de
la Corporacio.

Per obtenir aquesta copia auténtica s’haura de cridar un métode REST a tal efecte, al qual se li
haura de passar l'identificador del document electronic del qual es vol obtenir aquesta copia, que
I'aplicacio del Butlleti ja tindra emmagatzemat a la base de dades, com a resultat de I'execucié
de les tasques descrites a I'apartat anterior.

Per fer-ho, s’utilitzaran també els métodes proporcionats pel dipta-adm-electronica-client-starter,
més concretament el metode representarDocumentElectronic.

3.5. INTEGRACIO AMB TRAMESES PROVINENTS DE BDNS

L’aplicacié haura de permetre I'enviament de trameses de forma remota via una APl REST.
Aquest opcid s'utilitzara per a la integracié que la Diputacié de Tarragona té amb la Base de
Dades Nacional de Subvencions (BDNS).

El context és el seglent: la Diputacié de Tarragona disposa d’'una aplicacié que és capag de
connectar-se via servei web SOAP contra les APIs de la BDNS i es descarrega els anuncis que
estan pendents de publicar-se. Aquesta aplicacio interpreta el XML rebut i és capac de generar
una representacio en PDF de I'anunci a publicar.

Per tal d’automatitzar aquestes trameses, es fa necessari que des d’aquesta aplicacié es pugui
enviar aquest anunci en PDF a la nova aplicacié del BOPT i per tant, es requereix que aquesta
ultima permeti fer aquest tipus d’insercions a través d’'un métode REST.

Actualment existeix una integracio forta entre I'aplicaci6é actual del butlleti i la que gestiona les
trameses de BDNS. La idea és que, aprofitant el canvi, aquesta integracié quedi més
desacoblada i es faci una crida REST passant tots els parametres necessaris per facilitar el
traspas d’aquestes dades.

En aquest sentit, i pendent d’acabar de perfilar amb I'adjudicatari i els técnics de I'area de TIC de
la Diputaci6 de Tarragona, la crida a aquest servei haura de rebre com a parametres d’entrada
la seglient informacio:

Codi DIR3 de I’organ que envia la publicaci6.

Nom de l'autoritzat que fa la publicacié (qui I'ha signada).
Data del document.

Titol de ’anunci.

Codi de la convocatoria de la subvenci6.

Identificador de I’'anunci de BDNS.

Resum.

Descripci6 de la convocatoria.

Document PDF de Panunci a publicar

Tipus de tramitacié

Un cop processada la crida, aquesta tramesa haura d’anar directament a I'estat de Pendents de
Revisar per part de la Unitat del BOPT a l'apartat de BDNS. L’entitat remitent haura de poder
veure en tot moment I'estat de tramitacio d’aquest tipus de publicacions.
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Es valorara si a I'hora d’'implementar aquest métode REST és millor fer-ho com una tramesa
d’anuncis genérica o només especifica per a les insercions provinents de BDNS, per si en un
futur es pogués aprofitar per a I'enviament d’anuncis de forma remota des d’altres aplicacions
(com per exemple des de la Plataforma de Tramitacié Actio).

3.6. MODIFICACIONS | ADAPTACIONS
3.6.1. ZONA D’ANUNCIANTS

e ROLSIACCESDELS USUARIS

S'utilitzaran els rols existents:

TRAMITADOR: pot accedir a la Zona d’Anunciants amb certificat electronic o amb
NIF/paraula de pas. Si el tramitador esta donat d’alta en més d’'un organisme o en més
d’un grup de publicacié el primer que ha de fer és escollir el que sigui del seu interes.

Pantalla d’inici dels tramitadors:

e Insereix un nou anunci: tramitar i enviar a signar I'anunci als signataris.

e Esborranys: guardar una fitxa d’anunci que s’ha iniciat perd no s’ha enviat a
signar. Es podra modificar o esborrar.

e Anuncis pendents de modificar: revisar, modificar i tornar a enviar a signar els
anuncis que els signataris han demanat que fossin modificats.

e Consultaels anuncis:

e Consultar I'estat dels anuncis, filtrant per estat, data d’entrada, nim. de
registre o de referéncia administrativa.

e Accions: des d’aquesta icona es pot portar a terme totes les accions
descrites amb els esborranys i els anuncis pendents de modificar.

e També poden demanar al signatari I'anul-lacié dels anuncis que estiguin
en l'estat d’Enviats a signar.

e Exportar a XLS els llistats d’anuncis.

e Consultagrupsipermisos de tramitacid: consultar en quins organismes/grups
esta donat d’alta i veure quins membres els componen. Editar el seu perfil
(excepte NIF i permisos).

e AFEGIR: Anuncis pendents de revisar amb incidencia: consultar i revisar les
incidéncies esmenables detectades en la tramitacié de 'anunci comunicades pel
BOPT al Signatari (aix0 li permet coordinar 'esmena corresponent amb el
signatari).

SIGNATARI: ha d’accedir a la zona d’Anunciants amb certificat electronic. Si el
tramitador esta donat d’alta en més d’un organisme o en més d’un grup de publicacio el
primer que ha de fer és escollir el que sigui del seu interes.

Pantalla d’inici dels signataris:

e Anuncis pendents de signar: signar, modificar o anul-lar anuncis enviats a
signar pels tramitadors.

e Esborranys: consultar, modificar, esborrar o signar i enviar a publicar anuncis
gue estan en aquest estat.

¢ Anuncis pendents d’anul-lar: consultar, modificar, demanar la modificaci6 o
anul-lar els anuncis pendents de signar que el tramitador préviament ha demanat
que s’anul-lin.

Plec de Prescripcions Técniques Pag. 7 /21

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER ,
Susana Manchefio Bl azquez - DNI ** (SIG el dia 23/02/2024 a |les 11:53:02



Podeu verificar la seva autenticitat a

I data d' em ssi6 03/04/2024 a |es 13:36:01

na.

er Diputaci 6 de Tarra

o]
'Ens anb el CVE BS773B4C368584E6A847204A84EFSBEA8

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat

través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

AREA D’INTERVENCIO
Control d’ingressos i BOP
BOP

e Insereix un nou anunci: tramitar i signar I'anunci en un sol pas.

e Consulta els anuncis:

e Consultar I'estat dels anuncis, filtrant per estat, data d’entrada, nim. de
registre o de referéncia administrativa.

e Accions: des d’aquesta icona es pot portar a terme totes les accions
descrites amb els esborranys i els anuncis pendents de signar.

e També es pot consultar els anuncis signats i enviats a publicar i
modificar-los la data de termini de publicacié o anul-lar-los.

e Exportar a XLS els llistats d’anuncis.

e Anuncis pendents de revisar amb incidéncia: revisar i donar resposta de les
incidencies esmenables, que li hagi comunicat el BOPT, que hi ha en la
tramitacié de I'anunci.

e Gestiona usuaris, grups i permisos de tramitaci6: consultar en quins
organismes/grups esta donat d’alta i veure quins membres els componen. Editar
el seu perfil (excepte NIF i permisos).

CONSULTOR: pot accedir a la Zona d'Anunciants amb certificat electronic o amb
NIF/paraula de pas. Si el consultor esta donat d’alta en més d’'un organisme o en més
d’un grup de publicacié el primer que ha de fer és escollir el que sigui del seu interes.

Qué es pot consultar?

e Els diferents estats dels anuncis: Esborranys, pendents de modificar, pendents
d’anul-lar, pendents de signar, pendents de publicar, anul-lats i/o publicats.

e Els organismes i grups de publicacio: consultar en quins esta donat d’alta.

o Editar el seu perfil (excepte NIF i permisos).

e Exportar a XLS els llistats d’anuncis.

e ORDRE D’INSERCIO D’ANUNCIS

Quan el tramitador/signatari selecciona 'opcié “Insereix un anunci” ha d’omplir els
camps del formulari, que actualment son: Dades de I'anunciant, dades de la publicacid,
dades de I'anunci, i fitxer adjunt.

Dades de la Publicacio

Vista actual:

Dades de la publicacié

Publicacio

La data de termini assignada és provisional fins que no efectueu la signatura de I'anunci.

Publicacio ordinaria (5 dies habils) Publicacio urgent (3 dies habils) Publicacio en una data concreta
Data estimada provisional: 15/11/2023 Data estimada provisional: 13/11/2023 Data de publicacio

Data estimada provisional: No disponible

Canvis a realitzar:

Dades de la publicacié. El formulari ha de mostrar les opcions segients:

e Publicaci6 ordinaria (6 dies habils). Data estimada provisional: dd/mm/aaaa
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e Publicacié urgent (3 a 5 dies habils). Data estimada provisional: dd/mm/aaaa
(per al comput estimat s’han de contar 3 dies habils)
e Publicaci6 en una data concreta: obrir calendari per a seleccionar la data.

L’hora per al comput de terminis actualment esta configurat a les 13:00 h, s’ha de
modificar ales 12:00 h.

e ALTRES MODIFICACIONS:
e L’opcid “Historial de modificacions” NOMES ha de ser visible per als Editors
del BOPT.
e Bot6 “duplicar” - s’ha d’eliminar aquesta opcié.
e Bot6 “Incidéncia”. Els “motius de la incidéncia” predeterminats que s’han de
mostrar es determinaran durat la implantacio.

3.6.2. WEB DE DIFUSIO

e Laweb de difusi6 i el disseny de la rafega lateral dels anuncis publicats, s’han d’adaptar
a la imatge corporativa de la Diputacié de Tarragona segons els requisits que es
determinaran durant la implantacio.

e S’ha d’habilitar un espai, tant a la web de difusio, com a la Zona d’anunciants, que ha de
permetre penjar avisos (incidéncies, terminis de publicacio, tasques de manteniment,
etc.).

e Incorporar un espai per a la descarrega de modelatge, que préviament haura estat pujat
a la web pel BOPT.

e EIl contingut dels apartats “Preguntes freqients”, “Qui som”, “Normativa”, etc. es
determinaran durant la implantacio.

e Pestanya “TROBEU UN ANUNCI”: La consulta esta delimitada als Ultims tres mesos.
Quan la consulta esta delimitada a I'any en curs ha de permetre la cerca tal com esta
configurada: paraula clau, data, tipus d’anunciant i tipus d’anunci. Quan la consulta es
refereix a anys anteriors només ha de permetre la cerca per paraula clau, data, i tipus
d’anunciant (sense mostrar el tipus d’anunci).

e Taula de convocatories: I'aplicacid ha de permetre marcar els anuncis que contenen
convocatories de personal i generar un document/vista que es pugui visualitzar a la web.
El comportament volem que sigui similar al que es pot trobar en aquest enllag:
https://www.dipta.cat/ebop/of/comuns/opublica.doc, generant un document PDF.

3.6.3. BACKOFFICE DE GESTIO INTERNA - PROGRAMA DE GESTIO

L’eina inclou diferents elements per a la gestid del dia a dia del BOPT. A més dels existens, es
necessari la modificacid/creacié dels segients:

e L’eina de gesti6 ha de permetre als Editors del BOPT que els anuncis amb l'estat
“Anul-lat” es puguin recuperar i tornar a incorporar al flux de publicacié.

o Alafitxa de 'anunci afegir el camp “Observacions” sota del camp “Resum”. Aquest camp
ha de ser editable i no ha de ser visible per als anunciants, NOMES per als Editors del
BOPT.

INICI

o Vista de “Pendents de revisar” separar segons el remitent en: Generals / Diputacié /
BDNS, i segons el termini sol-licitat en: Ordinari / Urgent / DF.
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o El correu electronic que s’envia en el cas dels anuncis amb incidéncia s’ha d’enviar a
I'adrega electronica del tramitador i del signatari.
e Camp “Tipus d’anunci”: el llistat de temes que s’han de mostrar es determinaran durant
la implantacio.
TAULER DE CONTROL
e Ales pantalles de resultat de les cerques, afegir els camps: data d’entrada, pagador,
import, tarifa, nimero de pagines i data de publicaci6. Aquestes pantalles, hauran
d’'incorporar sumatoris totals de: nimero d’anuncis i import, i els resultats de les cerques
hauran de ser exportables en XLS.
e Afegir el camp “Observacions” sota el camp “Resum”, que permeti la cerca per paraules.
e A “Altres filtres de cerca”: afegir “Cerca anuncis de pagament”.
o L’apartat de “Dades per 'administracié de Justicia”, s’ha d’eliminar de la cerca.
e Afegir una cerca que realitzi un comput de terminis de publicacié (dies habils
transcorreguts des de que I'anunci entra al BOPT fins que es publica).
IMPORTACIO DELS ORGANISMES | AUTORITZATS
Caldra fer una importacio de tots els organismes que té I'actual aplicacié del BOPT a la
nova. A tal efecte, se subministrara un fitxer XLS o CSV amb les dades corresponents,
que contindran, com a minim:
e Nomdel'ens
e NIF del'ens
e Adreca postal
e Teléfon
e Correu electronic
D’altra banda, caldra també importar tots els autoritzats que consten a la base de dades
de l'actual aplicacio del BOPT al nou sistema. Cadascun dels autoritzats esta vinculat a
un o més ens. Caldra traspassar també aquesta informacio de vinculacid. Pel que fa als
rols que hauran de tenir aquests autoritzats a la nova aplicacié, aquests es determinaran
de forma manual pels usuaris administradors del BOPT (s'importaran sense rol).
Les dades que contindra cadascun dels autoritzats seran, com a minim, les segients:
e Nomicognoms
e NIF
e NIF de I'ens al qual es troben vinculats
e Carrec
ESTADISTIQUES DEL SERVEI
Actualment, es disposa d’'un conjunt d’estadistiques d’accés a les diferents parts del
BOPT. Aquestes estadistiques s’obtenen a través de I'eina Webalizer i basicament
resumeixen els accessos als butlletins, agrupats per mesos. En aquestes estadistiques
hi figuren les mitjanes diaries d’accessos i visites:
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Resun d”accessos per a wwuw.diputaciodetarragona.catdfzbor. o pavessors
& %
= =
: blnBRRERER .|
()
& 2
3 &
i 2
~ b
= [Il] I]I] Bunmsm I
gen feb mar abr mai jun jul ago set oct now des KRtz
Resum per mesos
o Mitjana diéria Totals del mes
_- Visites _— Visites [Pagines |G AGcesson
des 2023 25676 | 25197 25676 1052 5113 | 173783681| 12626 308119| 302368 308119
nov 2023 | 30789 | 30389 30789 1461 14987 471215004 | 438432 | 023689| 911677 923680
oct 2023 4878 | 4670 4878 902 14221 57067355| 30776 151233| 144774 151233
set 2023 3950 | 3654 3050 982 14521 44919046 | 29476 118502| 109634| 118502
ago 2023 6163 5764 6163 906 13432 5780R046 | 28092 | 191065| 178604 191065
jul 2023 6517 6157 6517 902 13158 | 59846831| 27974 | 202050| 190890| 202050
jun 2023 3482 | 3256| 3482 1000 14177 40020416 30022 | 104465| 97684 104465
mai 2023 4362 | 4079 4362 1245 17481 81042431 | 38595 135238| 126457 135238
abr 2023 26986 | 26825 26086| 2609 16916 | 540541966 78276 B09603| RO4766| BO9A03
mar 2023 | 28967 | 28798 | 28967 | 2066 15085 583105593 | 64065| 807990| RO2766| B97990
feb 2023 7386 | 7098 T3R6| 1780 16151 119446760 | 49843 206816 198756 206816
gen 2023 32118 31990 32118 5634 17156 | 600258627 174663 | 995673| 091604 0995673
Totals |2829146746 608250 5044443 4950160 | 5044443

| per cadascun dels mesos, les estadistiques diaries, horaries, URLs d’entrada, de sortida,
visitants, referents, navegadors i paisos:
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Estadistiques mensuals desembre 2023

Accessos totals 308119
Fitxers totals 302368
Total Pagines 308119
Total Visites 12626
KBytes totals 173783681
Servidors totals 5113
URL totals 131045
Referents totals 282
Navegadors totals 701
Accessos per hora 1069 16323
Accessos per dia 25676 83683
Fitxers per dia 25197 83659
Pagines per dia 25676 83683
Servidors per dia 426 1127
Visites per dia 1052 4612
KBytes per dia 14481973 | 71365183
Accessos segons codi de resposta
Codi 200 - D'acord 98.13% 302368
Codi 302 - Trobat 1.86% 5744
Codi 404 - No trobat 0.00% 4
Codi 504 - Temps d'espera de la pasarella exhaurit 0.00% 3

s diari per a desenbre 2823

Nﬂnﬂuﬂ L D—
mmmmﬂﬁﬂmBmm_

H

71365183

1 2 5345 a6 7 8 9101112131415 1617 18192021 22 25 24 25 26 27 28 29 50 51

Egadors S s e s Fiteers S Bocessos

També es rep un correu mensual a la bustia del BOPT, detallant la segiient informacio:
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Assumpte: Accessos mensuals a diversos llocs de 'eBOP

Novembre de 2023

e-Sumari del dia
Visites: 21662
Accessos: 4058899

e-Sumari de I'any 2023
Visites: 3349
Accessos: 400950

PDF del sumari del dia
Visites: 39
Accessos: 19152

Consulta guiada
Visites: 446
Accessos: 267090

Consultes habituals
Visites: 26
Accessos: 21254

Models i Normativa
Visites: 13
Accessos: 13228

Resum dels anuncis
Visites: 12453
Accessos: 22997004

PDF dels anuncis
Visites/Accessos: 850171

Visites que entren per plana principal
Visites: 9664

Aixi com també el sumari d’accessos mensuals totals al resum d’oferta publica d’ocupacio.

Caldra proporcionar un servei d’estadistiques similar a la nova aplicacié del BOPT. Per fer-ho,
es podran utilitzar eines gratuites, com ara Google Analytics o semblants, que proporcionin com
a minim tota aquesta informacié agregada.
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4. SERVEI DE MIGRACIO DE LES DADES DE LACTUAL BOPT AL NOU (WEB |
PROGRAMA DE GESTIO)

Caldra incorporar tot I'historic dels butlletins oficials de la provincia de Tarragona que es troben
accessibles a la URL seglent, des de I'any 2000 en endavant:

https://www.dipta.cat/ebop/

Al llarg dels anys, els butlletins s’han anat publicant en diferents formats a la web:

e Primera etapa (2000 - 2011): Un butlleti diari, que pot tenir fascicles addicionals (el
mateix dia), en un unic fitxer PDF, amb el format seglent:

BUTLLETI OFICIAL

DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Num. 1 Dilluns, 3 de gener del 2000

SUMARI

ADMINISTRACIO LOCAL
DIPUTACIO DE TARRAGONA

AJUNTAMENTS

ADMINISTRACIO DE JUSTICIA
JUTJATS DE PRIMERA INSTANCIA/INSTRUCCIO

dacn 1
JUTJATS PENAL
Taragona num 16

JUTJATS SOCIAL

magona um. 2 16
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e Segona etapa (2012 - 2024): Un butlleti diari, on consta el sumari en un fitxer PDF i un
conjunt d’anuncis (cadascun en un fitxer PDF), amb aquest format:

@BO PT Diputacié Tarragona

BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Dilluns, 2 de gener de 2012 - Nimero 1

SUMARI

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT
MINISTERI DE POLITICA TERRITORIAL | ADMINISTRACIO PUBLICA
SUBDELEGACIO DEL GOVERN A TARRAGONA
SUBDELEGACION GOBIERNO TARRAGONA - EXTRANJERIA
2011 15.021 Llista notificacions: exp. 430020110008256 i altres. Resolucions d'expedients.

ADMINISTRACIO LOCAL
DIPUTACIO DE TARRAGONA
DIPUTACIO DE TARRAGONA - SERVEI DE RECURSOS HUMANS
2011 15.020 Plaga d'administratiu (1). Llista provisional d'admesos i exclosos. Tribunal i data proves.

AJUNTAMENTS DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA
AJUNTAMENT DE GANDESA
2011 15.014 Modificacid de I'Ordenanga fiscal ndm. 39 reguladera de |a taxa pel servei de la Llar d'Infants.
Aprovacio provisional.
AJUNTAMENT DE TARRAGONA
2011 15.010 Subhasta el dia 7.02.12. Relacid de béns i drets embargats.

ADMINISTRACIO DE JUSTICIA
JUTJAT SOCIAL
JUTJAT SOCIAL REUS
J. 5OCIAL REUS NUM. 1
2011 14959 Reclamacid de quantitat 736/2011. Citacid el dia 09.10.2012.

JUTJAT DE PRIMERA INSTANCIA
JUTJAT PRIMERA INSTANCIA REUS
J. 1A, INSTANCIA REUS NUM. 5
2011 15.017 Expedient domini excés cabuda 1522/2011. Cita a termini als possibles perjudicats per la inscripcic de |a finca.

ENTITATS, SOCIETATS | ALTRES

EMPRESES | SOCIETATS

ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL CALA GESTIO - (AMETLLA DE MAR)
2011 14988 Projecte reparcel-lacid Sector 22b1. Aprovacid definitiva.

3

Aquesta és la part publica del BOPT, per0 existeix una part de tramitacié que es va desenvolupar
en Lotus Notes i de la qual caldra migrar dades addicionals per cadascun dels anuncis publicats.

Aquestes dades es proporcionaran en fitxers de text (CSV) per a la seva importacié al nou
Butlleti.

Les dades rellevants a migrar, per cadascun dels anuncis son els camps segients:

e Registre electronic
e Anunci
e Data d’entrada
e Hora
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Remitent
Signatari
Pagador
Qualificador
Resum
Observacions
Pagines
Tramit

Tarifa

Import

Data prevista
Data publicacié
Rect A

Rect Per
Import cobrat

A 'hora de migrar se seguira una aproximacio paulatina. Es posara en marxa I'aplicatiu a data
01/01/2025 sense cap dada anterior migrada. Es posara un enlla¢ a la web de consulta del nou
BOPT que ens porti als butlletins anteriors a 01/01/25, corresponents a la web antiga del BOPT.

A partir d’'aquest punt es procedira a migrar primer I'any 2024 a la nova aplicacio i es comprovara
la correctesa de les dades migrades. Un cop validades, es procedira a eliminar I'historic de I'any
2024 de l'aplicacio antiga (esborrant el grant corresponent sobre la taula EBOP_ANUNCIS_2024
des de 'esquema PHPEBOP).

A continuacié, se seguira el mateix procediment per la resta d’anys.

5. MANTENIMENT CORRECTIU

S’haura de proporcionar un servei de suport per atendre a incidéncies, peticions i consultes.

L’horari general de prestacio del servei de suport sera: de dilluns a divendres de 8:00 a 16:00
hores, exceptuant-ne els dies festius d’ambit estatal, autonomic de Catalunya i local de la ciutat
de Tarragona.

Totes les incidéncies i peticions es gestionaran a través del Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU)
que l'adjudicatari haura de posar a disposicié dels usuaris autoritzats de la Diputacié de
Tarragona.

L’empresa haura de disposar d’'una eina per la recepcié d’incidéncies i peticions i per a la
comunicacioé i devolucio de la recepcié, actuacions i tancament d’aquestes. En cas que no disposi
d’una eina per a facilitar aquesta gestid, haura de proporcionar una adreca de correu electronic
destinada a aquest efecte.

Cada incidéncia haura d’estar identificada de forma uUnica, cosa que servira per al seu seguiment
posterior fins al seu tancament. A banda d’aquesta informacié es proporcionara a I'adjudicatari
les dades necessaries per al seu estudi i solucio: data i hora de la incidéncia, ubicacio de I'equip,
persona i teleéfon de contacte, descripci6 de la incidéncia i tota aquella informacié que en permeti
la seva identificacié i solucié en el menor temps possible.

L’empresa, un cop rebuda la notificacié haura de confirmar la seva recepcié en l'interval maxim
d’1 hora i retornar la codificacié corresponent assignada, realitzant tots els treballs necessaris
per a la seva solucio.
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En cas que puntualment no estiguin disponibles les comunicacions al CAU de I'adjudicatari o el
correu electronic, el Responsable del contracte determinara el procediment valid per comunicar
les incidéncies i les notificacions de resolucié, d’igual forma que per als casos que per la seva
criticitat siguin necessaris. En qualsevol cas, aquest procediment haura de disposar de mitjans
amb els quals es pugui acreditar la data i 'hora, amb la finalitat de verificar el compliment dels
temps de resposta i resolucio, podent-se habilitar qualsevol altre mecanisme de comunicacio i
seguiment de les incidéncies / peticions que es consideri (aplicacié web, fax o atenci6 telefonica).

El procediment aplicat a la gestié d’incidencies és extensible la gestié de consultes i peticions i
s’aplicara durant el periode de suport del servei i la garantia.

5.1. GESTIO DE LES INCIDENCIES

Es tracta d’aquelles actuacions que tenen com a objectiu resoldre disfuncions en el servei
contractat i que tendeixen a minimitzar el nombre d’incidencies i la seva resolucié en el minim
temps possible, fins i tot si es deriven d’'un mal Us de 'usuari o de la configuracio o parametritzacio
del software.

A més, es considerara incidéncia qualsevol esdeveniment que causi, 0 pugui causar, una
indisponiblitat total o parcial del servei (accés a la solucio, suport telefonic, entre d’altres) o un
incident de seguretat (confidencialitat, integritat i disponibilitat) que afecti al sistema d’informacio
i/o a les dades de caracter personal.

Per tant, 'empresa adjudicataria haura de resoldre totes les incidéncies en el servei, tant les
escalades per la Diputacié com les derivades de qualsevol actuacié de monitoratge realitzada
sobre el servei, sigui quina sigui la causa que l'origini, aixi com les consultes que es puguin
produir en I'ambit tecnologic.

Les incidéncies detectades per la Diputacié es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista a través de l'eina de gestido que haura de proporcionar. Sera responsabilitat de
I'empresa: I'analisi de la incidéncia, proposar solucions, implementar la solucié acordada amb la
Diputacio, provar-la a I'entorn que correspongui segons la tecnologia de la solucio afectada,
documentar els passos a dur a terme per a pujar-la a I'entorn de produccié i documentar les
activitats i modificacions realitzades i el manteniment de les diferents versions del codi font a
I'eina de gesti6 de versions corresponent.

El cicle de gestid, de manera resumida, contempla les actuacions seguents:

e Analisiiresolucié de la incidéncia (inclou la correccié de dades erronies).

e Proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia (resolucié del problema).

e Mecanismes proactius que permetin reduir el nombre d’incidéncies o en qualsevol cas
permetin una rapida deteccio.

e Manteniment de la documentacio actualitzada.

e La comunicacié6 immediata i detallada a la Diputacio, en el cas que es detectés
directament per part de 'empresa contractista.

e Ladocumentacid de les incidéncies haura de constar com a minim de:

o Una descripcio técnica dels canvis realitzats (informacié que actualitzara la
documentacié de I'analisi funcional).

o Les modificacions que calgui incloure al manual d’usuari.
o Totes les proves realitzades que verifiquen la resolucié de la incidéncia.
o El control de qualitat abans del lliurament.
o Laidentificacié de possibles millores (estandarditzacio, simplificacio, integracio,
entre d’altres).
Plec de Prescripcions Técniques Pag. 17 / 21

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER ,
Susana Manchefio Bl azquez - DNI ** (SIG el dia 23/02/2024 a |les 11:53:02



Podeu verificar la seva autenticitat a

I data d' em ssi6 03/04/2024 a |es 13:36:01

na.

er Diputaci 6 de Tarra

o]
'Ens anb el CVE BS773B4C368584E6A847204A84EFSBEA8

Aquest docunment és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat

través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

AREA D’INTERVENCIO
Control d’ingressos i BOP
BOP

En relacio al protocol de tractament de les incidencies:

e L’empresa contractista haura de validar la resolucié de totes les incidéncies en el sistema
que correspongui segons la tecnologia de la solucié afectada amb un pla de proves
definit expressament i que es lliurara en el moment de donar per tancada la incidéncia.

e Tota incidéncia resolta per 'empresa contractista que no rebi el vistiplau de la Diputacio
sera retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de resolucio.

e Siescau, 'empresa adjudicataria haura d’afegir els canvis realitzats al sistema de gestio
de versions de la Diputacio i etiquetar-los degudament.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat a tots els nivells:

e Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de servei i disposara d’alarmes
gue notifiquin el no compliment dels temps establerts.

e Qualitat de la solucié. Treballara per tal que la solucié presentada resolgui completament
la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres funcionalitats.

¢ Qualitat de la documentacié. Garantira que la documentacio esta sempre actualitzada i
a disposicio dels técnics de la Diputacio.

e LaDiputaci6 podra demanar puntualment informes especifics sobre qualsevol incidéncia
que s’hagi produit.

Una incidéncia estara resolta si esta plenament documentada i té el vist-i-plau funcional i técnic
de la Diputacié de Tarragona.

Tota incidencia resolta per 'empresa adjudicataria que no rebi el vist-i-plau de la Diputacié de
Tarragona sera retornada a 'empresa adjudicataria acumulant els temps de resolucié.

5.2. CANALS DE COMUNICACIO

La comunicacié d’'incidéncies o de peticions es realitzaran a partir d’'una eina de tiquets a la qual
I'empresa adjudicataria haura de proporcionar accés als técnics de la Diputacié de Tarragona.

Qualsevol canvi de situacio de la incidéncia o peticié que faci 'empresa adjudicataria ha de
quedar reflectit a la peticié corresponent de I'eina de tiquets.

L’empresa adjudicataria haura d’indicar el correu electronic i numero de teléfon on dirigir-se dins
de I'horari de la prestacio del servei, aixi com les dades de contacte del Responsable del
contracte i del Referent técnic (Nom, correu electronic i numero de teléfon).

En el cas d’'incidéncies critiques o urgents, els referents de la Diputacié de Tarragona utilitzaran
el telefon en primera instancia, que haura d’estar disponible durant el periode de prestacio del

servei i utilitzant el catala com a llengua preferent. Posteriorment la peticié s’anotara també a
I'eina de tiquets.

5.3. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del contracte.

El calcul de 'ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant I'horari de la prestacio
i el mes natural.
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No computaran els periodes de temps en que I'adjudicatari esta pendent de resposta, reunions,
dades o concreci6 de requeriments per part dels tecnics o usuaris de la Diputacié de Tarragona
o de tercers proveidors sempre i quan aquests no tinguin una relacié contractual directa amb
I'empresa contractista principal, ja que en aquest cas, el temps computara com a temps propi de
I'adjudicatari a tots els efectes previstos en aquest Plec.

Les peticions només es consideraran finalitzades si es troben completament documentades i
tenen el vist-i-plau funcional i técnic de la Diputacié6 de Tarragona, en cas contrari seran
retornades a I'empresa adjudicataria acumulant els temps de resolucié, a tots els efectes i
responsabilitats establertes a ’ANS corresponent.

Per a la prestacié dels serveis de manteniment correctiu i de desenvolupament de noves
funcionalitats, a més, cal tenir en compte que:

e Els temps de resposta i de resolucié d’incidéncies no es podran veure afectats per
augments esporadics del nombre d’incidéncies ni per la coincidéncia amb el
desenvolupament de noves funcionalitats.

e El volum de desenvolupaments no sera necessariament constant al llarg del temps.
L’import del contracte destinat al desenvolupament de noves funcionalitats es consumira
en funcié de les necessitats que es produeixin i no hi ha cap compromis en relacio al
volum de despesa per aquest concepte.

Els termes i definicions pels quals es regeixen aquests ANS soén els segients:

e Temps de resposta: Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la incidéncia a
I'adjudicatari, pel canal previst, fins que aquesta I'assumeix assignant-hi els recursos
necessaris per poder complir el temps de resolucio.

e Temps de resolucié: Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la incidéncia a
'adjudicatari, pel canal previst, fins que aquesta queda resolta i documentada per
'empresa adjudicataria.

e Temps d’informe de valoracié: Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la
peticio a I'empresa adjudicataria pel canal previst fins que elabora I'informe de valoracio
i el retorna a la Diputacié de Tarragona.

e Temps de Desenvolupament: Es el temps transcorregut entre la comunicacio
d’acceptacié de I'informe de valoracié a 'empresa adjudicataria pel canal previst fins que
finalitza el desenvolupament, adjunta tota la documentacio i la retorna a la Diputacié.

e L’'empresa adjudicataria haura de definir mecanismes proactius per tal de reduir el
nombre d’incidéncies.

Pel que fa al desenvolupament de noves funcionalitats:

Pel temps de preparacio de l'informe s’estableix un ANS de 10 dies laborables entre la
comunicacié de la peticié a I'adjudicatari, pel canal previst, fins que es presenta l'informe
de valoracié. No computaran els periodes de temps en que el contractista esta pendent
de reunions, dades o concrecié de requeriments per part de la Diputacié de Tarragona.

Pel que fa a la gestié de les incidéncies:

S’estableixen quatre categories d’'incidéncies amb diferents ANS pels temps de resposta
i de resolucio:

1. Critigues. Incidencies que afecten de manera molt global a tot el sistema.
e Temps de resposta: Immediata dins de I'horari de servei establert.
e Temps de resolucid: 4 hores dins de I'horari de servei establert.
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2. Urgents. Incidéncies que suposen l'aturada d’alguna funcionalitat basica.
e Temps de resposta: Immediata dins de I'horari de servei establert.
e Temps de resolucio: 1 dia laborable dins de I'horari de servei establert.

3. Importants. Incidéncies que afecten a una funcionalitat amb impacte limitat.
e Temps de resolucio: 5 dies laborables dins de I'horari de servei establert.

4. Estandard. Incidéncies que no aturen I'operativa diaria.
e Temps de resolucio: 10 dies laborables dins de I'horari de servei establert.

5.4. PENALITATS

En el cas d’'incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el supdsit que la
Diputacié de Tarragona opti per la no-resolucié del contracte, es preveuen les penalitats que
s’indiquen per cada ANS identificat.

La comptabilitzacié de les penalitats es realitzara mensualment, amb efectes a la facturacio del
mes calculat i sobre la part fitxa del contracte d'aquell periode. Cal tenir present que el calcul
sobre els retards s'aplicaran tant pels produits en les incidéncies que s'hagin tancat aquell mes,
com en aquelles altres que encara puguin estar pendents de resoldre i acumulin retards
intermesos.

La quantitat maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del preu del contracte, IVA
exclos.

En cas d’'incompliment dels ANS, les factures hauran de contemplar les penalitats segons el que
es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats derivades de l'incompliment sobre
els ANS establerts s'aplicara el seglent procediment:

e Durant les reunions entre I'adjudicatari i els técnics de la Diputacié de Tarragona per
avaluar la correcta execuci6 de la prestacio s'analitzara entre altres factors I'acompliment
dels ANS.

e En cas que la Diputaci6 detecti incompliments en els ANS establerts els comunicara
formalment a I'adjudicatari.

e Durant la reunié de seguiment I'adjudicatari podra manifestar tot alld que consideri
convenient.

e Posteriorment, I'adjudicatari elaborara un document on es recolliran els incompliments
detectats per part de la Diputacié de Tarragona i les disconformitats manifestades per
'empresa i el lliurara a la Diputacio.

e Finalment, en el cas que la Diputacid consideri que realment s’han produit els
incompliments, elaborara un informe i la Diputacié de Tarragona adoptara un acord
administratiu i notificara la imposicié de la penalitat a I'adjudicatari, aixi com la quantitat
exacta que aquest haura de descomptar en la factura corresponent al primer periode de
facturacio obert i atorgara a 'empresa un termini per presentar al-legacions.

e En cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d'aquesta
circumstancia), les quantitats pendents en concepte de penalitats es descomptaran de
la garantia definitiva.
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En cas d’'incompliment del servei s'aplicaran les penalitats seguents:

a. Enrelacié a les categories d’incidéncies:
e Critiques: 1% de I'import de manteniment fix mensual, IVA exclos, per cada hora
laborable completa de retard en la resolucié d’incidencies.
e Urgents - Importants - Estandards: 1% de l'import de manteniment fix mensual,
IVA exclos, per cada dia laborable complert de retard en la resolucié de les
incidencies.

b. En relacié _al lliurament dels informes de valoracié de desenvolupament de noves
funcionalitats:
e 1% de l'import de manteniment fix mensual per cada dia laborable complet de
retard en el lliurament dels informes.

c. Enrelacié al lliurament de les noves funcionalitats desenvolupades:
e 1% de limport corresponent a cada nou desenvolupament, per cada dia
laborable complet de retard en el lliurament dels desenvolupaments de noves
funcionalitats respecte al calendari previst en els informes de proposta.

5.5. INFORMES TRIMESTRALS D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar informes trimestrals d’execucié mentre duri el present
contracte. En aquests informes s’especificaran les dades més significatives de I'execucio del
servei durant aquell periode de temps, incloent el nombre de casos oberts i resolts, les hores de
manteniments evolutius consumides, aixi com el concepte pel qual han estat consumides.

Pel que fa al consum de la bossa d’hores, abans de procedir-hi caldra confirmacié de la Diputacié

de Tarragona especificant el concepte i hores estimades a consumir. Sense aquesta confirmacié
per escrit 'empresa adjudicataria no podra consumir aquestes hores.

6. BOSSA D’HORES PER A MANTENIMENTS EVOLUTIUS

Tan bon punt s’hagin realitzat les tasques d’integracié detallades en aquest plec técnic i la nova
aplicacié del BOPT passi a I'entorn de produccio, s’activara la bossa de 200 hores per a
manteniments evolutius, de forma que es podran fer peticions a I'adjudicatari de nous
desenvolupaments deguts a canvis legislatius, funcionals o técnics.

Els técnics de la Diputaci6 de Tarragona realitzaran una peticié formal a l'adjudicatari per
demanar qualsevol d’aquest tipus de canvis i aquest elaborara l'informe de valoracio
corresponent, dins dels terminis previstos en els ANS. Un cop la Diputacié accepti aguest canvi,
I'adjudicatari el desenvolupara i el lliurara en els terminis i condicions previstes als ANS i s’anira
restant del saldo d’hores disponibles un cop la Diputacié en validi el seu lliurament.
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