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1. Introduccio

Els sistemes Geotren i Chronos es troben a produccié actualment a I'explotacié de
les linies principals de la xarxa FGC.

Geotren és el sistema encarregat d'informar en temps real de I'ocupacié dels trens,
tant a client final com a tercers a través de publicacié de dades obertes. I Chronos,
entre d’altres funcions, és I’'encarregat de publicar a altres sistemes la planificacié de
trens en format estatic i també de publicar (pega Chronos-RT) les dades obertes de
trafic de trens en temps real en format GTFS-RT.

En ambdds sistemes, Geotren i Chronos s’han de realitzar adaptacions i
configuracions per tal de poder incorporar-hi |'explotaci6 de Cremallera de
Montserrat.

Disposar tant a Geotren com a Chronos de la informacié en temps real de Montserrat,
permetra unificar la informacié que es proporciona a client amb la propia aplicacio
Geotren, com també amb sistemes interns (p.e Sistema d‘informacié al Client) com
publicar en dades obertes la informacié de forma equivalent a com ja es fa
actualment amb els trens de xarxa ferroviaria principal.

2. Abast

L'abast del present projecte és el que es detalla en els punts segiients:

e Servei de disseny i desenvolupament de les modificacions en el sistemes
Chronos i Geotren per ampliar la seva integracio amb iSIC4 per a incorporar
les dades de Montserrat. Per tant s’han de mantenir les mateixes
funcionalitats actuals, tant a Geotren com a Chronos (afegint les
circulacions del Tren Cremallera a Montserrat) i ampliar-los amb les
caracteristiques associades la incorporacié de Montserrat.

Es requereix ajustar el funcionament dels sistemes Geotren i Chronos, per tal
que:

e Servei de desenvolupament de la integracié amb el sistema Geoloc per a
I'obtencié de la posicié de cada tren Cremallera en temps real

e Servei de configuracié i parametritzacid, incloent la carrega inicial dels
sistemes Geotren i Chronos.

e Servei d’instal-lacié i desplegament de les modificacions de Geotren i
Chronos. a tots els entorns de FGC.

e Serveis de proves (integrades, de sistema, de regressio i d’estrés).
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e Generacio de la documentacié complerta (funcional + técnica + manual de
formacio i/o d’usuari en cas necessari) dels dos sistemes afectats per la
modificacié Geotren i Chronos.

e Servei de garantia del software de 2 anys.

3. Diagrama de relacions entre sistemes

A continuacio es té un diagrama de relacions entre els diferents sistemes a modificar
/ ajustar dins I'abast de la present licitacid, i com es relacionen entre ells, on es
poden veure identificar tant els sistemes com les interficies afectades per les
modificacions a realitzar.

REGULADOR

Ocupacid
Cremallera

iSIC4
- Montserrat
posicio NC Cremallera

ocupacio NC Cremallera

GEOTREN

Chronos

Data-hora/NC/posicid
Cremallera

GEO_LOC

- Sistemes o interficies a adaptar o crear

Publicacio dades obertes
Cremallera (estatici RT)

Portal dades
obertes FGC o

Google

- Sistemes existents i que no esta en I'abast
modificar-los en la present licitacié

4. Adaptacions a sistemes Geotren i Chronos

A continuacié es detallen els requeriments de les adaptacions que cal realitzar a
Geotren i Chronos per a acomplir amb I’'abast de la present contractacié.

4.1 Geotren

REQ.1 Es requereix poder mostrar al Geotren actual, els moviments dels trens
Cremallera de FGC Montserrat, de la mateixa forma que els trens de les
altres linies de FGC.

REQ.2 L’ocupacido a mostrar sera ocupacio per tren sencer, ja que no es disposa

d’informacid d’ocupacid per cotxe.
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4.1.1 Ajust integracié Geotren amb iSIC4

REQ.3 Caldra ajustar el sistema Geotren per a ampliar la informacié que envia a
iSIC4 incloent la informacid relativa a I'ocupacié dels trens Cremallera i la
seva ubicacié.

REQ.4 Geotren també informara a iSIC4 de la posicidon dels trens cremallera en
format equivalent al que iSIC4 ja gestiona actualment.

REQ.5 La informacié que vinculara les dades en temps real dels dos sistemes

(Geotren i el iSIC4), sera el nUmero de circulacié (NC)

4.1.2 Integracido Geotren amb Regulador

REQ.6 Geotren requerira d’obtenir la informacidé d’ocupacié en temps real a través
d’una nova interficie amb el sistema Regulador.
REQ.7 Geotren haura d’allotjar un modul que (tipus API) que intercanvii amb El

sistema Regulador aquesta informacio.

4.1.3 Integracié Geotren amb Geoloc

REQ.8 Geotren haura d'incloure un nou modul d'integracié amb el sistema que
proporciona el posicionament a temps real per a Cremallera, que és el
sistema Geoloc.

4.2 Chronos

REQ.9 Caldra adaptar l'aplicacié Chronos per a que incorpori en el seu modul de
publicacié de dades obertes en temps real i estatiques, la informacié de
I'explotacié de Montserrat.

5. Requeriments de qualitat de I'arquitectura teécnica

REQ.10 En general, les versions actualitzades del Geotren i Chronos, hauran de
mantenir tots els requisits d’arquitectura ja establerts préviament, amb excepcio
dels canvis deguts als nous requeriments d’integracio.

REQ.11 Important a destacar que el programari a desenvolupar ha de tenir la major
independéncia possible amb el maquinari que I'executara, i que no pot estar lligat
a una versié concreta del SW base que utilitzi (SO, MV, etc...).
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6. Seguretat i Ciberseguretat

REQ.12 Les actualitzacions del Geotren i Chronos, hauran de mantenir tots els
requisits de seguretat i ciberseguretat ja establerts a les seves versions actuals.

7. Proves i entorn de test del sistema

REQ.13 El proveidor instal-lara una maqueta dels sistemes Geotren i Chronos, al
laboratori de Tecnologies de Negoci d'FGC, per validar el disseny i les propostes
basiques del funcionament dels sistemes i les seves funcionalitats, orientats
especificament a I'ambit del sistema d’informacié al client. Finalment, allo que
s'aprovi permetra alliberar la proposta per a la construccio definitiva.

7.1 Requeriments de validacio i proves del sistemes

REQ.14 El proveidor realitzara el conjunt de proves FAT i SATs amb els sistemes
Geotren i Chronos modificats per comprovar-ne el funcionament correcte i
demostrar que es cobreixen les necessitats d'aquest plec, i les presentara en
forma de document, als recursos de FGC que gestionin el projecte.

REQ.15 Les proves que es documentaran hauran de ser:
e Proves integrades (funcionals)
e Proves de sistema (robustesa i rendiment/estrés)

e Proves de regressié essencials per demostrar que el sistema continua sent
estable davant de canvis necessaris en el programari/hardware

REQ.16 Un cop superades les proves indicades, caldra instal-lar el sistema en entorn
de preproduccié de FGC, per sotmetre'l a les proves finals de validacié d'usuari,
també anomenades proves UAT.

REQ.17 La superacio de les proves de validacié a I'entorn de laboratori i de PRE,

sera condicié necessaria per a l'acceptacié i entrada a la fase pilot del
projecte.

8. Descripcid del pilot i extensié de Geotren i Chronos

8.1 Desplegament

REQ.18 El desplegament de les modificacions de Geotren i Chronos es realitzara de
forma controlada i amb un protocol de proves associat al desplegament.
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REQ.19 El desplegament el realitzara el proveidor, i caldra sempre tenir preparada la
maniobra de marxa endarrere

REQ.20 Abans d’iniciar el desplegament en produccid caldra que el proveidor presenti
una proposta per a la maniobra la qual haura de ser validada i acceptada per FGC.
Aguesta proposta té una gran importancia ja que es tenen diversos sistemes
implicats.

9. Consideracions projecte

REQ.21 Tots els treballs associats al desenvolupament del SW, hauran d'aparéixer
convenientment informats i detallats a la planificacié proposada per I'oferent.

REQ.22 Com a norma general, tots els treballs que impliquin actuacié a qualsevol

estacio, s'ha de fer fora de I'horari comercial, amb excepcié d'aquelles actuacions
sense impacte en el sistema durant I’horari comercial.

10. Formacio

REQ.23 El proveidor haura de fer una formacié d’administracié, manteniment i gestié
técnica del sistema, complementaria a les ja realitzades al seu moment per
Geotren i per Chronos, amb les ampliacions especifiques per a Montserrat. Caldra
preveure un minim de 2 sessions de cada curs, per tal de cobrir els diferents torns
de personal (si fos necessari).

11. Equip de treball

REQ.24 L'oferent podra escollir lliurement I'equip de treball que requereixi per cobrir
les necessitats i requeriments de FGC, amb la col-laboracié en cas de necessitat,
del responsable d’area de |'oferent.

12. Termini de lliurament

REQ.25 El termini de lliurament I'ampliacié dels sistemes Geotren i Chronos per a
Montserrat sera d’'un maxim 6 mesos, a partir de la signatura del contracte, tenint
en compte que es tenen les fites principals:

1. Modificacié Geotren per a integracié amb iSIC4 i Regulador
2. La resta de modificacions de Geotren
3. Modificacions Chronos
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REQ.26 La fita 1 haura d’estar en produccié per a I'l de setembre de 2024. I les
primeres proves caldra realitzar-les amb la instal.lacié a aquesta data, durant el
juliol de 2024.

REQ.27 En cas necessari, s'haura de presentar una planificacid on es reflecteixi el
compliment d'aquest termini de lliurament, i on s'identifiquin com a minim i de
manera clara, les metes establertes a la planificacié de projecte.

REQ.28 En cas que es requereixi una planificacié de I'oferent, peticionada per part de

FGC, la planificacié a presentar ha de ser un diagrama de GANTT, i cal generar-
la a partir d'una eina de planificacié de projectes (p.e. MS Project).

13. Suport, garantia i manteniment de programari

REQ.29 La garantia del SW desenvolupat en I'ambit d’aquest projecte sera de total
execucio6 fins a arribar als 2 anys des de la fita de posada en marxa del projecte.

REQ.30 La garantia del programari cobrira la correccié de tots aquells defectes de
construccid i desenvolupament del sistema que es detectin durant el periode de
garantia.

Aquests defectes es poden manifestar de les seglients formes:

- Error inesperat del programari.

- El programari dona un resultat en la seva execucid, en desacord amb els
requeriments.

- Defectes de disseny que no permeten la continuitat del correcte i segur
funcionament del sistema.

REQ.31 No forma part d’aquest plec, el manteniment de programari a partir de la fi
de la garantia.

14. Documentacio

REQ.32Tota la relaci6 de documents i lliurables (indicats a continuacid) sera
generada per I'adjudicatari i haura de ser revisada i aprovada per FGC.

REQ.33 Tota la documentacié generada especificament per al projecte haura de ser
presentada en catala.

En cas necessari i per peticid expressa de FGC, I'adjudicatari haura de fer servir UML
per a tota la documentacio de disseny tecnic.
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e Taula amb la documentacié obligatoria a lliurar a FGC per part del licitador
(en cas d’impacte pels requeriments peticionats per FGC):

NOM DEL LLIURABLE

DESCRIPCIO

FORMAT I TIPUS
DE LLIURAMENT
A FGC

El - Projecte técnic +
funcional, detallat

2 documents que recolliran I'analisi funcional i
I'analisi técnica del sistema ampliat del regulador,
per diferenciar de manera clara les dues parts.

Sera elaborat per I'adjudicatari sobre la base de:
v El plec de requeriments tecnics de FGC

v Reunions de progrés entre les
empreses; |'adjudicatari i FGC

dues

1 copia impresa
1 en format digital

E2 - Document
d'arquitectura dels
diferents elements del
sistema

Document que recull I'arquitectura del sistema
des del punt de vista fisic i logic.

Haura d'incloure I'arquitectura dels sistemes
informatics i també dels elements d'accés i de
seguretat

1 copia impresa
1 en format digital

E3 - Document
d'interficie d'usuari

Descripcié detallada de les interficies grafiques
actualitzades del sistema (HMI).

format digital

E4 - Document de
planificacio del
projecte

Aquest document recollira la planificaciéo temporal i
I'assignacié de recursos per a cada fase del projecte
(MSProject).

format digital

actualitzacid
quinzenal

E5 - Actes de reunié

Actes escrites de les reunions mantingudes entre
FGC i I'adjudicatari, on es deixara constancia dels
punts tractats i de la resolucié d’aquests.

format digital

E6 - Informes de
progrés

Documents sintétics de I'evolucio del projecte a
cadascuna de les activitats en curs, per a cada fase
del projecte.

format digital

periodicitat
quinzenal

E7 - Document de
proves del sistema
(PGS).

Especificacio dels casos d'Us i
proves integrades del sistema.

procediments de

Conjunt del resultat de les proves generals dels
sistemes per a cadascuna de les etapes de prova.

format digital

E8 - Document de
proves de regressio
del sistema

Conjunt de proves de regressié ampliables que
validin el funcionament correcte del sistema, cada
vegada que es faci una pujada de programari als
diferents entorns, per necessitats del sistema.

format digital

E9 - Document proves
de validacio finals del
sistema

Conjunt del resultat de les proves de validacio
final realitzades al laboratori + pilot de FGC.

format digital

E10 -

anual
d'instal-lacié/actualitz
acio del sistema

Document que recollira el procediment que cal seguir
per realitzar tota la instal-lacié/actualitzacio i
configuracio del sistema.

format digital
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E11- Especificacié dels procediments i mecanismes a

anual tecnic utilitzar pel manteniment i I'administraci6é del N

d'explotacio i sistema. S'ha d'incorporar el pla de copies de |format digital

administracio del seguretat.

sistema

E12 - Document actualitzat de manual d’usuari de o

anual d'usuari I'aplicacié dels sistemes Geotren i Chronos. format digital

15. Confidencialitat

REQ.34 Els adjudicataris del servei estan obligats a guardar secret respecte de les
dades o informacid que no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.

REQ.35Tota la informacid generada, utilitzada o adquirida, sera estrictament
confidencial i restringida exclusivament per a I'Us dins I'ambit del projecte d'FGC.

REQ.36 Tota la documentacié que es generi al llarg del projecte és propietat exclusiva
de FGC i no es podra fer servir per a altres fins.

REQ.37 Els adjudicataris no podran utilitzar cap informacié ni referéncia del projecte
realitzat sense un acord previ i el consentiment exprés de FGC.

16. Tractament de dades de caracter personal

REQ.38 El tractament de les dades de caracter personal a qué s'accedeixi com a
conseqliéncia de la prestacié dels serveis especificats en aquest document sera
conforme al que estableix la hormativa vigent al respecte.

REQ.39 Els prestadors dels serveis es responsabilitzaran de la correcta utilitzacié de
la informacid que puguin obtenir per protegir qualsevol dada personal, durant
tota la fase d’execucio del projecte, aixi com després de la seva finalitzacio.

REQ.40 El licitador sera conscient de les obligacions legals en mateéria de Tecnologies
de la Informacié (TI) que adquirira en cas de resultar adjudicatari, com ara
I'Esquema Nacional de Seguretat i la legislacié vigent en mateéria de protecci6 de
dades de caracter personal (RGPD i LOPDGDD ) que puguin afectar la prestacio
del servei i tots els serveis contractats en el marc de la present licitacid.

REQ.41 Aquestes obligacions es materialitzaran en obligacions técniques com ara la
gestio dels incidents o les avaluacions, analisi, gestié o tractament dels riscos
associats.
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L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix una infraccié que es pot sancionar
d'acord amb la legislacié vigent.

17. Gestid del projecte

17.10rganitzacié del projecte

REQ.42 Des del principi del projecte, I'adjudicatari i FGC, determinaran el paper i la
responsabilitat de les diferents persones que hi participaran.

REQ.43 El proveidor designara un cap de projecte (o figura assimilada), que sera
I"Gnic interlocutor del cap de projecte de FGC, per tots els aspectes administratius,
financers i técnics del projecte.

REQ.44 L'intercanvi i la comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en
general, de totes i cadascuna de les activitats relacionades amb la realitzacio del
projecte, sera canalitzat exclusivament mitjancant els caps de projecte
corresponents de les dues empreses.

17.2Regles d'execucid

REQ.45 No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte, sense el previ
acord del cap de projecte de FGC.

REQ.46 Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié I'adjudicatari haura de comunicar-ho
al director de projecte de FGC, amb 48 hores d’antelacio.

REQ.47 El proveidor no podra subcontractar feines relacionades amb el projecte,
sense previ acord amb FGC.

REQ.48 L'accés als locals d'FGC esta prohibit a tota persona aliena a I'empresa, pel
qual l'adjudicatari haura de sol:licitar les autoritzacions corresponents pel
personal amb un mes d'antelacié, almenys.

REQ.49 L'adjudicatari s'adaptara a I'horari de treball que estableixi FGC per instal-lar
tot el programari. Aquest podra ser nocturn i limitat des de les 0.00 fins a les
4.30 hores aproximadament, a la fase de posada en servei a l'entorn de
produccio. Altres horaris poden ser utilitzats previ acord amb FGC.

17.3Control i seguiment

REQ.50 El proveidor establira un pla de desenvolupament i execucié del projecte que
haura d'estar adequat a la metodologia de desenvolupament seguida i aprovada
per FGC.
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REQ.51 El pla de treball haura de ser analitzat i acceptat per FGC i permetra establir
el progrés del projecte.

REQ.52 L'estat d'aveng del projecte sera analitzat en reunions de FGC amb
I'adjudicatari. Els temes tractats a les reunions de progrés, es definiran de comu
acord entre els caps de projecte respectius.

REQ.53 Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les
reunions es limitaran al marc estrictament contractual i no podran, en cap cas,
modificar el contracte, en els aspectes técnics ni comercials. Tota modificacio
contractual haura de ser negociada entre |'adjudicatari i FGC, i en cas de consens,
sera incorporada al contracte.

REQ.54 Tots els documents técnics i funcionals produits per l'adjudicatari, seran
posats a disposicié de FGC per mitja del cap de projecte corresponent.

REQ.55 En cas necessari, el cap de projecte de FGC demanara una acta de la reunio
mantinguda, amb els aspectes rellevants d’aquesta.

REQ.56 Durant el procés de desenvolupament, i independentment de les proves
aplicades al sistema com a conjunt, FGC podra exigir proves individuals a tots els
subconjunts amb els protocols corresponents.
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