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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte de serveis té per objecte la gestid, direccid, dinamitzacio, i
coordinacio de 'ERA JOVE el Casal Jove de Martorelles.

CLAUSULA 2: MISSIO | OBJECTIUS

2.1.- MISSIO

El Casal Jove és un equipament juvenil municipal de promocid social que, mitjancant un
espai relacional i una dinamitzacio sociocultural, promouen els valors democratics, els drets
humans i la sostenibilitat a partir de fomentar la presa de decisions autbnoma i responsabile,
de treballar en grup des de la participacio activa en projectes collectius i de potenciar la
identificacio i implicacid a la comunitat.

El Casal Jove és l'equipament juvenil de referéncia dels programes municipals de joventut .

2.2.- OBJECTIUS

OBJECTIUS GENERALS

e Promoure la plena ciutadania dels i de les joves a partir de la participacié en
projectes collectius que fomentin la implicacié social i comunitaria, i de l'accés
a una serie de recursos que afavoreixin Uautonomia i el desenvolupament
personal.

e Impulsar l'educacio integral, incorporant l'educacié no formal, la participacio i
l'associacionisme com una forma d'aprenentatge en letapa educativa de les
persones joves.

e Fomentar l'autonomia de les persones joves per emprendre iniciatives i projectes, per
conduir-les i per gestionar-ne els resultats.

OBJECTIUS ESPECIFICS

SOBRE L’'OCUPACIO JUVENIL

e Promoure la capacitacio professional i 'ocupacio juvenil.

o Foment de l'orientacidé professional per un major exit educatiu i acompanyament
al mon laboral de la poblacio jove.

e Promoure la formacio i la capacitacio professional

'SOBRE LA SALUT



e Promoure coneixements, habits i conductes que contribueixen a la promocié de la
salut de les persones joves.

e Treballar per disminuir les conductes de risc associades a la salut en tots els ambits
que afecten les persones joves (salut fisica i mental, afectiva i sexual, social,
alimentaria, etc.).

SOBRE IGUALTAT | DIVERSITATS

e Lluitar contra les discriminacions per motius de génere, origen cultural, discapacitat,
etc, promovent el coneixement dels Drets de les persones.

o Combatre l'abus sexual i el maltractament a través de programes de prevencio i
denuncia en coordinacio amb Serveis Socials de U'Ajuntament.

e Impulsar relacions i projectes interculturals i intergeneracionals constructius entre les
multiples cultures, étnies i col-lectius existents.

e Fomentar la creacid d'espais de proximitat compartits entre joves diversos per
potenciar les relacions interculturals en el mon juvenil.

e Fomentar la igualtat de génere a l'adolescéncia, treballant sobre les feminitats i les
masculinitats adolescents com a expressions de llibertat.

e Acompanyar la descoberta de la diversitat sexual en l'adolescéncia.

e Acompanyar els adolescents i joves nouvinguts de Martorelles.

o Redefinir el concepte de diversitat a partir de la mirada dels adolescents i joves de
Martorelles.

e Promoure la visualitzacid de joves de diversos contextos culturals com a referents.

SOBRE PARTICIPACIO CULTURAL | CREACIO:

e Promoure l'activitat dels joves com a creadors i organitzadors de la creaci¢ cultural.

e Facilitar U'acceés dels joves al consum cultural.

e Promocionar festivals de cultura per adolescents i joves.

e Potenciar l'art urbd jove.

e Visualitzar la creativitat dels adolescents a 'admbit educatiu i de lleure.

e Afavorir lintercanvi en projectes culturals amb altres territoris.

e Fer particips els joves de la cultura vinculada al teixit associatiu del municipi.

e Fer de la diversitat cultural un valor a compartir, donant a coneixer les diferents
expressions culturals que conviuen al nostre municipi.

SOBRE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME:

e Reconeixer lassociacionisme com espai d'aprenentatge.
o Obrir la participacié a adolescents i joves que no participen habitualment o que no
estan associats.



o Fer visible lopinid dels joves a través dels Consells de joves | de les eines de
comunicacio online.
e Fomentar els espais de participacio juvenils.

CLAUSULA 3- DESCRIPCIO | DESTINATARIS/ES DEL SERVEI

3.1 DESCRIPCIO

El Casal Jove - ERA JOVE ha de ser lequipament juvenil municipal de referencia de
promocio social que, mitjangant un espai relacional i una dinamitzacio sociocultural, promou
els valors democrdatics, els drets humans i la sostenibilitat a partir de fomentar la presa de
decisions autbnoma i responsable; de treballar en grup des de la participacio activa en
projectes collectius i de potenciar la identificacié i implicacid a la comunitat.

3.2 DESTINATARIS

Tot i que el Casal Jove serd un servei universalista amb un public objectiu d’edats compreses
entre els 12 i els 29 anys, cal fer esment que aquest tipus d’equipament ha de tenir una
especial incidéncia en dues franges d’edat: els de les persones adolescents entre 12 i 15
anys perqué augmentin la seva capacitat de socialitzacid més enlla dels entorns familiars
i escolars; i els i les joves de 16 a 22 anys per les afavorir la participacié i la implicacio
social i comunitaria.

CLAUSULA 4- CATALEG DE SERVEIS CASAL JOVE

El cataleg de serveis i els usos del Casal Jove els determina UAjuntament de Martorelles,
d’‘acord amb les directrius fixats al Pla Local de Joventut 2019-2024 i la realitat social del
municipt.

Per a totes les questions técniques de la gestid, programacio, avaluacio i organitzacio, la
supressid o restriccid d’activitats, l'empresa adjudicataria es coordinara amb la/les
persona/es responsable/es de la regidoria de joventut.

L'adjudicatari haur&d d'assumir els canvis que es puguin produir durant el periode del
contracte, adaptant-ne els recursos i l'organitzacio.

L'adjudicatari haurd de desenvolupar els seglents serveis:

Atencid i informacio.
Activitats Formatives.
Servei Promocid, difusio i divulgacio cultural.

NN

Espai multimédia.



5. Servei de dinamitzacio d’adolescents.

6. Espai de trobada i relacio.

7. Serveis de Dinamitzacio i Orientacié Laboral.
8. Aula d'estudi.

9. Punt d'informacié Juvenil.

10. PIDCE

4.1 ATENCIO, | INFORMACIO

L'adjudicatari ha de comptar amb un servei dinformacié coincident amb els horaris
d'obertura del Casal Jove, que garanteixi una atencid personalitzada i de qualitat als
usuaris i usudries.

Aquest servei és un element clau de lestructura organitzativa del projecte. Oferird als
usuaris informacié acurada de totes les activitats de l'equipament, i dels serveis del municipi
i lentorn. També posard a Uabast dels usuaris difusié d’altres activitats que puguin ser del
seu interés. Es el servei des del qual es gestionen les estratégies comunicatives del centre,
les plataformes digitals i les xarxes socials.

FUNCIO | TASQUES:

e Donar informacié a la ciutadania, rebre als ciutadans que fan us o volen coneixer
els diferents serveis i informar-los del funcionament i serveis que poden trobar en
llur equipament.

e Control d'accés, vigilancia i obertura i tancament de les portes, llums, etc.

e Avisar al responsable en cas dincidencia a les instal-lacions de l'edifici.

DESTINATARIS:

Poblacié jove, persones usudries de lequipament i poblacid general que s'‘adreci a
l'equipament.

4.2 ACTIVITAT FORMATIVA

L'adjudicatari haurd de dissenyar i gestionar una oferta de cursos i tallers aixi com aquelles
activitats basades en diferents aprenentatges, que afavoreixin la creacio, la participacio i
la relacio dels i les joves.

Aquesta oferta estard basada en les demandes i necessitats dels joves amb la finalitat de
posar a l'abast dels joves la iniciacid a les diverses disciplines artistiques, tecnologiques o
de creacio.



L'oferta de cursos i tallers s‘'organitzard en els trimestres naturals anuals, excepte la darrera

que serd quadrimestral, (de setembre a desembre) i una especifica d’estiu durant el mes de
juliol.

FUNCIO

e Afavorir l'ds del temps lliure de forma creativa; Iniciar als joves en diverses de
disciplines artistiques i oferir un espai de trobada i relacid que esdevingui un
aprenentatge al llarg de la vida.

ORGANITZACIO

e La programacié dels cursos i tallers tindrd una durada minima de 10 hores repartit
en 10 sessions d'una hora de duradag, al voltant d‘aquest estndard i en funcid del
tipus de curs o taller, aquests s‘adequaran als diferents interessos. Els tallers i cursos
tenen un cardcter d'introduccio a un disciplina determinada, en aquest sentit s'evitara
una prolongacid excessiva de nivells o bé una permanéncia dels demandants. Es
vetllard per una oferta de cursos i tallers adrecada al collectiu de joves de 11 a 15
anys i de 16 a 22 anys.

e Els cursos i tallers es faran majoritariament en horari de tarda, podent-se programar
en horari matinal segons les caracteristiques del public destinatari.

e El minim de tallers anuals serd de 10 i caldra vetllar per un equilibri en la
programacid d’aquests cursos i tallers tant en les disciplines proposades, en les
diverses franges hordries, i per als collectius especifics de joves 11 a 15 anys , de 16
a 22 anys i de més de 23 anys amb els que sha de treballar.

L'adjudicatari haurd de participar en els projectes liderats per la regidoria de Joventut.

4.3 SERVEI DE PROMOCIO | DIFUSIO CULTURAL PROGRAMACIO
D’ESPECTACLES | DIFUSIO CULTURAL

L'adjudicatari haur&d de dissenyar i dur a terme una programacié estable de sortides
culturals que esdevingui linstrument d’apropament dels joves de Martorelles a les diferents
expressions culturals. Shan d’afavorir les iniciatives, projectes i propostes relacionats amb
la realitat cultural de Uentorn i aquelles en que el disseny i la gestié participen els mateixos
joves.

FUNCIO

e Facilitar l'accés a la cultura al conjunt de la poblacid jove. Afavorir habits culturals.
Propiciar la vertebracio social.



ORGANITZACIO

e Readlitzar sortides culturals , facilitant el transport i la Gestid de les entrades.

e L'adjudicatari haurd de programar un minim de 2 sortides culturals anuals.

e Totes les exposicions, organitzades per l'adjudicatari, han de respondre a un criteri
de qualitat en quant a installacions i infraestructures. L'expositor haurd de signar
amb ladjudicatari les condicions d'us establertes on se linformi de les
caracteristiques de l'espai i de la exposicio, conforme accepta aquestes condicions,
aixi com de les responsabilitats i assegurances que correspongui.

4.4 ESPAI MULTIMEDIA

L'adjudicatari dissenyard un projecte entorn de les tecnologies de la informacio i
comunicacio, aquestes eines del tot necessdries, estan presents en molts ambits de la vida
quotidiana, aquests espais contemplaran modalitats de cursos o tallers o el lliure accés
dels joves i adolescents.

A tall d'exemple, agquest espai contemplard:

e Espai relacional de navegacio liure.
e Espai de treball (treballs de linstitut, elaboracié de curriculums, etc.).
e Espai d'edicido de videos.

FUNCIO

e Divulgacié de les noves tecnologies entre el joves i adolescents.
o Facilitar instruments tecnoldgics i orientar-ne el seu us; Promoure la utilitzacio
d’aquest espai mitjangant accions formatives i ludiques.

ORGANITZACIO

S'organitzaran cursos i tallers per a l'us d’aquest espai, el qual comptard amb els interessos
dels joves i adolescents. Es contemplard tambe, franges hordries de lliure acceés per a l'us
d’aquelles activitats pactades a priori. El disseny i supervisid del calendari i usos de U'Espai
Multimédia s'encarregard 'empresa adjudicataria.

4.5 SERVE|I DE DINAMITZACIO D’ADOLESCENTS

Es un servei dirigit als nois i noies de 12 a 16 anys (amb grups diferenciats de 12-13 i 14-16
anys) qué, ha de generar un espai de relacid que, a partir dels plantejaments de la
pedagogia del lleure i de l'animacid sociocultural, ofereixi a la poblacié adolescent un
temps, uns recursos i unes activitats que els gjudin a relacionar-se entre ells i els posin en
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situacid de gestionar alld que els interessa, d’auto organitzar- se i, en definitiva, de fer us
lliure, critic i creatiu del seu temps lliure.

FUNCIONS

e Dissenyar accions (tallers, espais relacionals, activitats d’expressié..) adequades als
ritmes i caracteristiques dels adolescents, havent-hi escoltat les seves propostes.

OBJECTIUS

e Generar espais relacionals adequats.

e Tallers a mida i amb continguts adequats, amb preus i sistemes de pagament
adaptats. S’incorporaran almenys 10 tallers a preus adaptats a aquest sector de
poblacid en la programacié anual de tallers.

o Espais d’expressivitat.

e Accions de sensibilitzacio en front problemdatiques de drogo dependeéencies,
sexualitat...

o (Cessio d'espais a grups no formals d’adolescents.

PERSONAL

Pel desenvolupament adequat del servei, 'adjudicatari proporcionard personal que ha de
reunir el seguent perfil professional:

Tenir formacid bdasica i experiencia provada en el camp educatiu i/o animacio en el temps
lliure, animacid sociocultural o educacié social i/o titulacions d’educador especialitzat,
animacio sociocultural o diplomatures de magisteri, pedagogia o psicologia.

4.6 ESPAlI DE TROBADA | RELACIO

L'adjudicatari destinard una part com espai de trobada i relacié. Aquest espai comptard
amb maquines de begudes, seients comodes, revistes i premsq, jocs de sobretaulqg, etc.

FUNCIO

e Ser un punt de trobada i relacié per passar l'estona de forma ludica i recreativa. A
partir d'aquest espai es poden generar dindmiques de collaboracio i ser inici de les
propostes d’activitats en l'equipament.

ORGANITZACIO
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e Aquest és un espai de lliure accés, que ha de garantir la relacid de joves i
adolescents. La figura del dinamitzador ha de jugar un paper clau en saber
engrescar als joves i adolescents en projectes i activitats. Caldrd tenir cura en que
U'espai sigui acollidor i disposi de jocs de sobretaula, revistes, diaris...

4.7 SERVEIS DE DINAMITZACIO | ORIENTACIO LABORAL

L'espai jove oferird un servei d'informacio i treball en xarxa amb el Servei d'Ocupacié de
Martorelles, on es creard un espai concret d’assessorament als joves, un dia a la setmana.
Amb coordinacid amb l'area de treball.

FUNCIO

Dinamitzacio i orientacio laboral per acompanyar i assessorar als joves que hagin finalitzats
els seus estudis i estiguin en procés de recerca de feina o de formacid professional
especialitzada. Aquesta formacio professional pot ser reglada o no reglada.

4.8 AULA D’ESTUDI

Coincidint amb els periodes d’examens, oferir un espai tranquil i confortable i amb
connexid Wii-Fi per a tots aquells que vulguin aprofita per estudiar .

FUNCIO

Facilitar un espai amb un horari que inclogui horari de tarda/nit i caps de setmana per
poder estudiar.

4.9 PUNT D’'INFORMACIO JUVENIL

MISSIO

Promoure el desenvolupament personal, 'autonomia i la participacio social de les persones
joves, tot facilitant-los suport en els processos de presa de decisions, el coneixement i
'accés als recursos que el municipi | 'entorn ofereix.

Els PlJ sintegren en un Sistema Integral dInformacio, orientacid i assessorament pel
desenvolupament dels joves del municipi.

OBJECTIUS GENERALS:
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e Difondre (serveis de difusio)

e Facilitar la demanda d’informacio (serveis d'informacio)
e Orientar (en relacid a processos de presa de decisions)
e Assessorar (en relacid a “coneixement expert”)

e Tramitar (propostes)

OBJECTIUS ESPECIFICS:

e Oferir serveis d’'atencidé personal, tant presencial com telematica, dotats amb els
recursos técnics i professionals necessaris per donar compliment als requeriments
d’'universalitat, accessibilitat...

e Generar programacions d’activitats, espais i materials comunicatius (web, butlletins..)
que permetin amplificar i complementar els serveis d’atencioé personal.

e Formar una xarxa de treball amb altres agents, serveis i professionals orientada a
satisfer les necessitats de promocié social dels joves.

o Implicar els joves en els processos informatius i en el disseny i avaluaciod dels serveis:
promocio de la participacio.

e Pedagogia informacional: ensenyar a aprendre en la societat del coneixement, noves
tecnologies de la informacio i les comunicacions (NTIC) .

DESCRIPCIO

El Punt d’Informacié Juvenil (Pl)) és un equipament municipal de promoci¢ que abasta tots
els temes d'interés per a joves. Ofereix, sense cita prévig, informacio, assessorament, consell,
orientacio, suport, capacitacio i formacio, treball en xarxa i remissid a serveis especialitzats.

Els principals ambits d’actuacid son aquells relacionats amb el procés d’emancipacio i
creixement personal: treball i emprenedorio, educacio, lleure, mobilitat internacional i
habitatge. Aixi com difondre convocatories d'ajuts, tramits i recursos informatius per donar
resposta a les inquietuds i necessitats de la poblacio jove.

Els PlJ s'engloben dins de la Xarxa dinformacié juvenil. S6n un referent significatiu ja que
els i les seves professionals, especialistes en l'ambit de la joventut, coneixen a fons l'entorn
meés proper i es coordinen amb la resta d'agents d'altres municipis que ofereixen serveis i
recursos a les persones joves.

Pretén esdevenir un servei de referéncia pel que fa a informacio juvenil des de:

e La universalitat.

e La gratuitat.

e L'atencid personalitzadag, atenent la diversitat de formes i models de vida
e La garantia de la confidencialitat de les persones usudries
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o Els treball en xarxa: territorial i per arees tematiques.

DESTINATARIS
Els serveis del PlJ tenen una vocacié universal i sadapten a la singularitat de cada territori.

Els i les destinataris/es de l'activitat de l'equipament sén tota la poblacid compresa entre
els 1 i els 35 anys. Amb especial incidencia en les edats compreses entre els 16 a 22 anys.

Tot i que el public objectiu son els i les joves també son destinataris del servei les families
i els/les professionals que hi treballen.

413 PIDCE

El Programa d'Informacié i Dinamitzacié als Centres d’Ensenyament Secundari (PIDCES)
pretén, per una bandg, incidir en l'oferta d'informacié i orientacid als joves sobre temes
del seu interes, com poden ser el lleure, la feing, els estudis, la salut, els recursos juvenils,
la participacio, l'associacionisme, els esports, 'habitatge, etc.

Un dia a la setmang, durant 'hora del pati, el dinamitzador es desplacard al institut Alba
del Vallés per resoldre les consultes dels joves i per donar suport a qualsevol iniciativa
que vulguin portar a terme al institut, per fomentar la participacié dels estudiants al seu
centre, a través d'una xarxa organitzada de delegats/des i corresponsals, aixi com
consellers/es escolars, que seran els encarregats de ser informadors/es dels seus propis
companys/es.

Alhorg, tracta dimpulsar el coneixement de lentorn meés proper i la participacié dins el
propi municipi i entorn meés proper.
OBJECTIUS

Fomentar Uadquisicid d’habits participatius dels joves estudiants com a procés educatiu i
potenciar la participacio dels i les joves.

Donar a conéixer els recursos, serveis i les activitats juvenils existents al municipi i apropar
la realitat que els envolta a partir de la informacié juvenil.

Detectar les necessitats dels joves adolescents i vincular-les amb les actuacions existents o
bé crear-ne de noves.

Fomentar Uautonomia dels i les joves dotant-los d’eines i habilitats perqué puguin donar
resposta als seus propis interessos i necessitats.

La finalitat ultima és sempre la de promoure la joventut, tot just en la seva primera etapa:
l'adolescencia.
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CLAUSULA 5. ALTRES FUNCIONS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI

5.1 PROGRAMACIONS ESTABLES | EXTRAORDINARIES

Les propostes de programacio estables seran trimestrals i Uoferta d’activitats serd elaborada
amb les aportacions de l'equip gestor i els responsables técnics municipals. S'haurd de
promoure una comissio de programacio per la planificacio i execucid d’activitats de forma
conjunta amb el Consell jove. L'aprovacio de la mateixa anird a carrec de U'Ajuntament.

Hi ha tres unitats de programacié anuals i a més dues d’especials. La primera correspon
als mesos de gener, febrer i marg, la segona correspon als mesos d’abril, maig i juny i la
tercera als mesos de setembre, octubre, novembre i desembre. També haurd dos
programacions especials, la d’Estiu i la de Nadal, que incorporaran les tematiques propies
d’aquestes dates. També s'afegeixen les programacions corresponents a la Festa Major del
Municipi.

L'Ajuntament de Martorelles podran oferir activitats i serveis que pel seu interés social o
cultural per a la ciutadania hauran de ser assumits dintre de la programacié del centre. Si
es genera un cost addicional no contemplat en la projeccid econdmica s'estudiard el
financament de les mateixes.

5.2 CONTROL DE QUALITAT

L'adjudicatari haur&d de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un
control de qualitat dels serveis que s'estan prestant. Aixi mateix, periodicament, fard anadlisi
del grau de satisfaccio dels usuaris dels diferents serveis de l'equipament.

L'adjudicatari haurd de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio
de la Gestid que inclogui taules d'indicadors d’avaluacio.

A final d'any es presentard una memoria de gestio.

5.3 APLICACIO NORMATIVES

L'entitat adjudicataria haurd d’aplicar les normatives (Us, acceés, ..) i protocols.
5.4 COORDINACIO

Els responsables técnics de lequipament hauran de garantir la coordinacido amb els
diferents responsables i/o tecnics municipal de la Regidoria de Joventut i aplicar els criteris,
els procediments, les normatives, els instruments de gestio existents aixi com participar de
la cultura de treball impulsada des del Celler, Area d’atencié a les persones.
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L'adjudicatari designard a una persona responsable per a la coordinacio i les relacions
amb UAjuntament.

L'Ajuntament, a través dels professionals técnics de la regidoria de joventut, fard seguiment
periddic del servei i es reservard el dret de convocar a ladjudicatari amb cardcter
extraordinari sempre que ho consideri necessari.

5.5 CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEIS

L'adjudicatari haurd de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio
de la Gestid que inclogui taules d'indicadors d'avaluacié. A final d'any es presentard una
memoria de gestio.

5.6 SISTEMES D'INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacio, bases de dades d'usuaris i dels professionals, talleristes i
proveidors generats i contactats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de
propietat municipi i seran lliurats a VAjuntament a la finalitzacié de l'esmentat contracte
en el suport que es determini.

L'adjudicatari haurd de mantenir actualitzades les bases de dades dels usuaris i
periddicament se’n fard revisid amb l'objectiu de minimitzar les incidencies a la mateixa.

Hi haurd d'incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos informatics com a suport a
la gestio.

Per altra bandg, tota la informacio telematica que es generi, s'elaborard seguint les pautes
d'imatge corporativa municipal (pag. web, etc.). Haurd de seguir les pautes d’accessibilitat
comunicativa.

L'adjudicatari esta obligat a destruir tots els arxius que restin en el seu poder una vegada
extingit el contracte, prévia entrega de dita documentacid a UAjuntament.

L'adjudicatari haurd de fer un us responsable de la informacié de caire intern a la que
tingui accés per ra¢ de la seva gestio i acomplir la normativa sobre proteccid de dades,
tal com s’especifica al Plec de Clausules Administratives d’aquest contracte.

5.7 HORARI DEL CASAL JOVE

L'horari minim garantit d’obertura del Casal Jove serd de dilluns a divendres 17a 20h i
dissabte de 17 a 21 h. Aixd son 19h d'atencié directa.
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A més a mes es realitzaran 11h de treball intern, PIDCES, visites IES i escoles aixi com
reunions de coordinacions amb l'drea de joventut o altres serveis implicats.

Un total de 30h de servei. El centre podrda obrir puntualment en diumenge o ampliar horaris
segons calendari festiu, programacions especifiques i de suport a les activitats del
Ajuntament.

L'horari s'adequard a les activitats programades, tenint present la Ordenan¢a Municipal
que reguli els horaris si s’hi hagués.

L'equipament tancard per vacances el mes d'agost. La resta de periodes de vacances i la
determinacioé de dies festius i ponts es planificard anualment conjuntament amb U'ajuntament
i segons les necessitats del servei.

5.8 GESTIO AMBIENTAL DEL CENTRE

GESTIO DELS RESIDUS:

L'adjudicatari serd el responsable de la correcta separacié i gestio de, com a minim, les
fraccions existents en el sistema de recollida selectiva (vidre, cartrd i paper, envasos, rebuig
i organica. També haurd de garantir la recollida selectiva de toners i piles.

L'adjudicatari haurd de promocionar 'Uus dels gots reutilitzables /o compostables
proporcionat per U'ajuntament en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme
en el centre.

L'adjudicatari haurd de gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin
substancies toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta
gestio per un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

PRODUCTES

L'adjudicatari mirard d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes
habituals emprats en el centre, d‘acord amb la Politica Ambiental Municipal.

L'adjudicatari haurd d’evitar l'us de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on
intervinguin infants i a ser possible de forma general en la gestio i en totes les activitats
del centre.

CONSUM D’ENERGIA

L‘adjudicatari haurd de vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacié de l'espai
i seguir les indicacions fixades pels serveis técnics de UAjuntament.
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L'adjudicatari haurd de garantir que s‘apagui la climatitzacio del centre al final del dia i
vetllar per que s‘apaguin els llums, aparells i la climatitzacio de les sales després de cada
activitat.

5.9 MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

L'adjudicatari fara la primera valoracio de les reparacions i/o tasques de manteniment de
l'equipament | ho posard en coneixement de l'area de joventut per la coordinacié amb el
departament de Via publica.

5.10 DIFUSIO

S'oferira als usuaris informacid acurada de totes les activitats internes de l'equipament i de
la resta d’equipaments municipals, garantint una atencio personalitzada i de qualitat. També
posard a l'abast dels usuaris difusié d’altres activitats que puguin ser del seu interés.

Es difondran les activats de forma atractiva, adequada i en un estil adaptat als joves per
maximitzar 'ds dels serveis, recursos i consum i/o aprofitament d’activitats. S’haurd de fer
difusié de la programacié mensual, a més de la difusid propia de cada activitat i
posteriorment una mostra fotografica de l'activitat acompanyada de la seva valoracio en
la seva descripcio.

Tota la informacid que es generi, s‘elaborard seguint les pautes dimatge corporativa
municipal.

L'adjudicatari haurda de participar i col-laborar en la difusid de la programacio per a joves
i segons les condicions que s'estableixin en cada moment.

5.11 PERFIL DELS PROFESSIONALS | QUANTIFICACIO HORES DE PRESTACIO

El perfil del professional que prestaran els serveis i les hores de prestacid que es consideren
correctes per a lU'execucid del contracte, com a minim, soén:

PERFIL PROFESSIONAL

e Estudis de cicle formatiu de Grau Superior (preferentment de la familia de serveis
socioculturals Animador/a sociocultural o Integrador Social) o Educador Social.

REQUISITS

e Experiéncia en casal de joves o serveis d'informacio juvenil minima de 1 any.
e Formacioé i experiéncia en gestio, organitzacio i classificacié de fons documental.
e Experiéncia en actualitzacio i gestio de webs informatives i en xarxes socials.
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o Capacitat empdtica i de coordinacid amb agents i serveis.
El personal haurd de tenir:

o Coneixements minims d'informatica a nivell d'usuari de word, excel i powerpoint, aixi
com capacitat per navegar per internet, gestionar correus electronics i xarxes socials.

e Perfecte Us del catala (nivell C) i castelld parlat i escrit.

e Capacitat de comunicacio i empatia amb el public i amb el personal de la resta de
serveis, institucions i entitats.

e Tenir un minim de 21 anys i preferentment no sobrepassar els 40.

Qualsevol altra proposta en relacié al personal i les seves funcions haurd de venir
justificada i garantir el total d’hores especificat en aquest punt.

En el cas que procedeixi la subrogacid del personal de conformitat amb lUestablert a l'art.
44 de UEstatut dels treballadors o per estar aquesta obligacid establerta al conveni
d’'aplicacio, sinclou a efectes informatius la relacid de treballadors amb indicacié de
U'antiguitat, jornada, salaris i categoria professional dels que presten serveis en l'actualitat.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del
desenvolupament del contracte haurd de comptar amb laprovacid técnica previa del
Ajuntament de Martorelles.
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