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1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present plec de prescripcions técniques, d’ara endavant PPT, és regular i definir de
forma completa i detallada les condicions de la prestacié del servei de manteniment i conservacié de les
caixes semiblindades de les estacions i dependéncies de la xarxa de Metro de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona SA, d’ara endavant METRO.

L'especificacié técnica d'aquest document és aplicable a qualsevol instal-lacio de Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA.
2. OBJECTE DEL SERVEI CONTRACTAT

TMB, nom comuU de les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de
Barcelona, S.A, és l'administrador principal de transport public a I'area metropolitana de Barcelona.
Aquesta posicié de lideratge es basa en l'estricta conformitat amb els seus objectius i resposta a les

necessitats dels seus clients.

L’objectiu del servei de manteniment objecte d’aquest plec és garantir els nivells de fiabilitat,

disponibilitat, imatge i seguretat de les caixes semiblindades existents.

3. ABAST DEL SERVEI DE NETEJA

L'abast del servei de manteniment sén tots el treballs relacionats amb el manteniment,
subministrament i instal-lacié de les caixes semiblindes d’estacions i dependéncies de METRO. Aquests

treballs son:

¢ Manteniment preventiu.

e Manteniment correctiu.

e Subministrament i instal-lacié noves caixes semiblindades
e Manteniment legal o normatiu

e Materials necessaris.

e Gestio de residus.

e Gestio del servei.

e Exclusions.

3.1. Manteniment Preventiu

El present PPT inclou la realitzacié per part de TADJUDICATARI de totes les operacions de

manteniment preventiu, entenent com a tal, el manteniment realitzat en espais i temps predeterminats
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segons un criteri objectiu d’eliminar o reduir la probabilitat d’incidéncies o degradacié de la funcionalitat
de la caixa semiblindada.

L’ADJUDICATARI haura de realitzar nous treballs de manteniment preventiu quan per motius de

fiabilitat, condicié, seguretat, imatge o disposicions legals o normatives ho exigeixin.

Aguest manteniment consisteix en 1 revisio anual de les caixes semiblindades Telecomandades.

Com a minim es realitzaran les seglients tasques:

e Comprovacio del correcte funcionament del lector.

e Comprovacio del correcte funcionament de tots els digits del teclat.
e Comprovacio del correcte funcionament del microruptor porta.

e Comprovacio del correcte funcionament i ajustament de I'electro-bobina.
e Comprovacio de bateria de manteniment correcte.

e Comprovacio de folganca en roda d’obertura i soldadura d’eix.

e Comprovacio de subjeccio de pivots de tancament.

e Comprovacio de comunicacio i transferéncia de dades.

e Comprovacio de preséncia de xarxa LAN en rosseta de cabina.

e Greixatge general, barres, rodes i pernos.

e Comprovacio de bases d’endoll Shucko en caixa.

e Comprovacio d’estat del cablejat, latiguillos i connexions.

e Comprovacio d’estat de base d’alimentacio a la caixa.

e  Comprovacio del pany del poltro interior.

e Comprovacio de I'estat fisic general de la caixa.

¢ Neteja exterior de la caixa.

e Retocs de pintura.

Tota incidéncia per motius de fiabilitat, condicid, seguretat, imatge o disposicions legals o

normatives detectades durant la revisié o utilitzacid, haura de ser resolta en el mateix moment.

3.2. Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu es tracta d’acord a la norma UNE-EN 50126, com el manteniment realitzat
després del reconeixement d’un error de funcionament i dirigit a posar la instal-lacié per a que recuperi

la funcié requerida.
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Aquest manteniment inclou les operacions necessaries per la resoluci6 d’avaries i incidéncies, amb

I'objecte de restituir el servei i les funcionalitats originals. Inclou I'ajust i/o reposicié de materials, elements

o fungibles necessaris per recuperar la condicid original de

Telecomandades como no telecomandades.

les caixes semiblindades tant

La cobertura d’aquest servei es de 24 h els 365 dies de I'any.

El diagrama de flux per I'atencié del manteniment correctiu respecte les caixes telecomandades és

el seguent:
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3.2.1. Canvi sistema d’obertura telecomandada

j
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Degut a la no disposicié de recanvis perque el fabricant ha deixat de fabricar i subministrar, els
seguents elements de la caixa semiblindada: teclat PIN TC00212/M i I'electronica UCA QUONTINUUM

SEP-F506.
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A mesura que sigui necessari per avaria canviar-los, s’instal-lara el model de teclat STid i

electronica UCA DESICO A2003L2FB.

AL L)L
d N N L R R R T Y Y

Descripcié de l'actualitzacié per obsolescéncia de l'electronica de les caixes seimiblindades

QONTINUUM UCA SEP-F506 al sistema DESICO UCA A2003L2FB:

e Retirada d’electronica instal-lada a l'interior de la caixa semiblindada.

o Instal-lacié de nou circuit de comandament d’obertura a forga de placa A2003L2FB de

Desico (alimentada a 12V DC), lector especificacions TMB SUS_QO model
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ARCR31BPHS53IY de proximitat amb especificacions anti vandaliques, metal-lic i teclat
incorporat, amb lectura tecnologica MIFARE i DEFIRE.

e Instal-laci6 en lloc d’allotiament de I'actual teclat de placa a mida en acer pintat per la
col-locacié del nou lector / teclat de noves especificacions.

o Instal-laci6 de placa d’acer pintat com embellidor de I'antiga ubicacié del lector VEREX.

e Nous cablejats i connexié del sistema a la xarxa de centralitzaci6 METRO i programa

VIGIA. Adrecament IP i configuracio de lectura.

3.2.2. Caixa semiblindada de substitucié temporal

Dins del manteniment correctiu i el canvi de sistema d’obertura telecomandada, esta inclos el
subministrament i instal-lacié temporal d’'una caixa semiblindada sempre i quan el temps de resolucio6 de

I'avaria i/o canvi de sistema sigui superior a les 24 h.
Aquestes no hauran de ser telecomandades i han de complir les segiients especificacions:

e Ha de tenir com a minim les mateixes dimensions que I'existent. Mesures exteriors 1550 x 600
X 550 mm.

e Obertura per teclat de combinacié mecanica minim de 3 digits.

e Armari construit en acer de 2,5 mm de guix.

e Portes construides amb doble cos d’acer 2+1 mm de gruix.

e Obertura de 180° d’'ambdues portes.

e Blindatge anti trepant.

o Perfil especial anti palanca del costat de les frontisses.

e Minim 3 baldes interiors.

3.2.3. Moviments i trasllats

Tots els moviments i trasllats de caixes semi blindades derivades del manteniment correctiu, seran
a compte de 'ADJUDICATARI.

3.2.4. Normativa aplicable

Al no existir una reglamentacié especifica per aquest tipus de maquines, pero tenint en compte
que entren dins de la categoria d’equips de treball, TADJUDICATARI haura de garantir que les portes
compleixes amb el RD 1215/97.
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Davant de qualsevol discrepancia en la aplicacié d’aquestes normes, ambdues parts poden
sol-licitar un arbitratge técnic. Aquest es realitzara per un enginyer nomenat pel Col-legi Oficial

d’Enginyers Industrials de Catalunya.

3.3. Subministrament i instal-lacié de noves caixes semiblindades

Durant el periode d’execucid del contracte es preveu la necessitat de noves caixes semiblindades

telecomandades i no telecomandades a Linies Convencionals i a Linies Automatiques.

METRO comunicara a 'ADJUDICATARI amb tres mesos d’antelacié la quantitat i el lloc

d’instal-lacié de les caixes.

3.4. Manteniment legal o normatiu

Aquest apartat també inclou les operacions i continguts a realitzar en les instal-lacions objecte
d’aquest plec, que per legislacié o normativa obligui 'administracié6 competent en moment actual o futur.

Seran d’aplicacio els reglaments vigents per aquest tipus d’instal-lacions.

3.5. Materials necessaris per el manteniment

Tots els materials i recanvis necessaris per realitzar el manteniment seran proporcionats per

I’ADJUDICATARI, independentment de la naturalesa del les feines a realitzar.

3.6. Gestio de residus

Sera responsabilitat de TADJUDICATARI la gesti6 de residus generats en I'execucié del contracte.

L’ADJUDICATARI haura de retirar els materials i productes utilitzats, i garantir una correcte gestio
del seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per retirar-lo en una instal-lacié de la xarxa de punts

verds, o bé per qualsevol sistema de gestio de residus autoritzat.

L’ADJUDICATARI haura d’executar les seves feines de conformitat amb el model de recollida

selectiva implantat en cada centre (punts de recollida selectiva, etc.).

3.7. Gestio del Servei

El servei de manteniment executat en aquest plec inclou les segients activitats:

e Programacio del manteniment preventiu anual. Els plans hauran de ser acceptats per METRO.

e Programacio del manteniment correctiu necessari d’acord a les necessitats generades. Els plans
hauran de ser acceptats per METRO.

¢ Informe de cada activitat de manteniment realitzat especificant les feines realitzades, temps

dedicat, ubicacio i materials utilitzats. Gestio per SAP.
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e Realitzaci6é d'informes mensuals de I'activitat del manteniment detallant les feines realitzades,
temps i material dedicat. També s’incloura comunicacié d’avaries sistematiques o les incidéncies
en I'execuci6 de la normal activitat trobades.

¢ Reunio mensual de coordinacié amb el cap de manteniment de TADJUDICATARI i el responsable
assignat per METRO. Reunié de seguiment on 'ADJUDICATARI presentara I'informe mensual
a METRO amb l'avaluacié dels parametres de mesura del servei contractat, preparacié dels
treballs futurs, aixi com el comentari i resolucié de les incidéncies i avatars propis de I'execucio
de I'activitat.

e Control i gestié de materials d’acord als criteris, periodicitats i eines establertes i/o definides per
METRO.

e Controlijustificacié de I'execucio de les feines d’acord a criteris de seguretat en i per I'explotacio.

e Els estudis técnics i/o estadistics aixi com I'analisi del manteniment quan sigui necessari o0 a
requeriment de METRO.

e L’exportacié a fitxers tractables ofimaticament (no només imatges o formats tipus PDF).

e Vigilancia de la infraestructura objecte d’aquest plec i comunicacié a METRO per la pérdua de

funcionalitat, disponibilitat o seguretat i les possibles propostes de mitigacio.

El contingut i format de cadascun dels documents empleats? en la gestié del manteniment derivats
del present plec, haura de ser preparat per ’TADJUDICATARI i presentat a METRO per la seva aprovacié
dins del primer mes de vigéncia del present contracte. Una vegada aprovat, sera vigent tota la duracié

del contracte. Qualsevol variacié haura de comptar amb I'aprovacié de METRO.

3.7.1. Inspeccions

METRO realitzara les inspeccions que cregui oportunes per garantir el correcte estat de
conservacio i funcionament de les portes motoritzades objecte d’aquest plec. Estara inclds en I'import
d’aquest contracte la preséncia durant aquestes inspeccions el responsable de TADJUDICATARI aixi

com els recursos necessaris per la seva realitzacio.

Aquestes inspeccions podran ser internes com auditories o verificacions técniques contractades a
tercers. A peticid6 de METRO i sense cost afegit, el responsable de 'TADJUDICATARI haura d’estar

present.

1 Independentment que sigui en format paper o digital.
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Si del resultat d’aquestes inspeccions es detectaren deficiéncies o defectes, aquestes hauran de
ser resoltes sense cost afegit.

3.8. Exclusions
No aplica.

4. UNITATS D’OBRA

4.1. Unitat Obra 1

4.1.1. Manteniment preventiu de caixes semiblindades

Una revisié anual d’acord a la instruccid especifica de I'ADJUDICATARI, amb el minim

d’'operacions detallades a I'apartat 3.1. Manteniment Preventiu d’aquest Plec.

La previsié anual d’aquestes unitats d’obra son 175 revisions/any. La distribuci6 per linia és la

seguent:

Nombre Equips Model Caixa X

Linia +|APOLLO AIM-1SL-01 QONTINUUM UCA SEP-F506 DESICO UCA A2003L2FB Total general
Funicular 2 1 3
L1 33 33
L11 4 4
L2 18 18
L3 25 25
L4 21 21
L5 29 4 33
L9s 25 25
L9N 13 13
Total general 38 132 5 175

4.1.2. Manteniment correctiu de caixes semiblindades

En horari nocturn o ditirn prévia coordinacié amb els departaments afectats. Assisténcia 24 h x 365

dies.

Tots els moviments i trasllats de caixes semiblindades derivades del manteniment correctiu, estan

inclosos en aquesta unitat.

Inventari caixes semiblindades:
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Nombre Equips Model Caixa -

Linia
Funicular
L1

L11

L2

L3

L4

L5

L9S

LON
Total general

Obertura Caixa

Nombre Equips
Linia

L1

L2

L4

L5

L9s

Total general

La previsié anual d’unitats d’'obra son de 250 incidéncies/any. La distribucié és:

3

5

3

7

3 25
13

21 38

-

No telecomandada | ¥/

Sistema obertura | =
Clau

W oo N PPN

Per simptoma i linia de Metro:

2
33
4
18
25
21
29

132

Teclat Total general

1

4
1
1

W N W oW

1

+|No telecomandada APOLLO AIM-1SL-01 QONTINUUM UCA SEP-F506 DESICO UCA A2003L2FB Total general

3
36
4
23
25
24
40
28
13
196

N° Incidencies Linia

Simptoma__ K 01 B 02K 03B 04K 05K o91oNEJoyios B 11 E1 b K Total general K4
Blogquejada 22 4 16 4 7 1 - 1 4 59
Derivada Eléctricament - - - 1 - - 1 1 3
Error caixa interior - - 3 1 - - 4
Error lector CAT 1 3 6 1 6 18
Error roda combinacié 7 1 6 3 3 - 1 1 22
Neteja 1 - - - - - 1
No tanca 3 1 3 3 3 4 18
No comunica 24 16 21 6 19 4 1 94
Reposicio claus 1 - - - - 1
Trencament ancoratges - - 1 - - - 1
Teclat avariat 3 3 6 4 12 - 1 29
Total 62 28 62 23 50 2 250
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Per simptoma i dia de la setmana

N° Incidéncies Dia de la setmana

Simptoma B Dilluns Bl Dimarts Bl Dimecres B Dijous B Divendres Bl Dissabte Bl Diumenge Bl Total &2
Bloquejada 7 19 7 7 9 B 7 59
Derivada Eléctricament - - - 2 - 1 - 3
Error caixa interior - - - - 1 - 3 4
Error lector CAT - 3 1 4 4 3 3 18
Error roda combinaci6 1 3 3 3 4 7 1 22
Neteja - 1 - - - - - 1
No tanca 3 4 3 2 4 - 2 18
No comunica 16 18 16 13 21 6 4 94
Reposicié claus - - - - - 1 - 1
Trencament ancoratges - - 1 - - - - 1
Teclat avariat 4 1 2 9 6 6 1 29
Total 31 49 33 40 49 27 21 250

Per linia i dia de la setmana

o1 9 14 12 9 9 7 6 66
02 5 5 6 5 9 - - 30
03 5 15 8 9 13 8 5 63
04 2 5 5 4 2 2 7 27
05 5 8 8 9 6 5 3 a4
09/10 N 1 2 - - - - - 3
09/10 S 1 2 = = = = = 3
11 - - - - - 1 - 1
ED s 4 : s 4 4 1 13
Total 28 55 39 36 43 27 22 250

4.2. Unitat Obra 2

4.2.1. Noves caixes semiblindades Linies Convencionals

Durant els tres anys de duraci6 del contracte es preveu el subministrament i instal-lacié de les 3
noves caixes semiblindades alines convencionals. Aquesta haura de tenir el sistema de comunicacié
DESICO A2003 FB.

Tots els moviments i trasllats de caixes semiblindades derivats, estan incloses en aguesta unitat

d’obra.

4.2.2. Noves caixes semiblindades Linies Automatiques

Durant els tres anys de duracié del contracte es preveu el subministrament i instal-lacié de 9 noves
caixes semiblindades a lines automatiques. Aquesta haura de tenir el sistema de comunicacié
APOLLO AIM-1SL-01.
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Tots els moviments i trasllats de caixes semiblindades derivats, estan incloses en aquesta unitat

d’obra.

4.2.3. Noves caixes semiblindades No telecomandades

Durant els tres anys de duraci6 del contracte es preveu el subministrament i instal-lacié de 3 noves
caixes semiblindades No telecomandades. Aquesta haura de complir les especificacions descrites a

'apartat 3.2.2. Caixa semiblindada de substitucié temporal.

Tots els moviments i trasllats de caixes semiblindades derivats, estan incloses en aquesta unitat

d’obra.

4.3. Unitat Obra 3

Actualitzacié sistema d’obertura telecomandada. Durant el tres anys de duracié del contracte es

preveu el canvi de sistema d’obertura telecomandada a linies convencionals, del sistema QUONTINUM
SEP-F506 al sistema DESICO A2003FB. En dies laborables i en horari nocturn o dilirn prévia coordinacié

amb els departaments afectats.

En aquesta unitat d’'obra esta inclos el subministrament i instal-lacié6 temporal d’'una caixa

semiblindada sempre i quan el temps de resolucié de les feines sigui superior a les 24 h

La previsié d’unitats d’obra son 26 actualitzacions/any.

Nombre Equips Model Caixa T
Linia + | QUONTINUM SEP-F506
Funicular 2

L1 33

L11 4

L2 18

L3 25

L4 21

L5 29

Total general 132
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5. PERSONAL | MEDIS NECESSARIS

5.1. Qualificacid i formacié del personal

El personal de manteniment de 'ADJUDICATARI que executi les feines objecte d’aquest plec
comptara amb la formacié técnica adequada per realitzar-les. Tota formacié técnica necessaria sera
impartida per TADJUDICATARI.

L’ADJUDICATARI impartira al seu personal la formaci6é necessaria ne prevencio de riscos laborals

propia dels treballs contemplats en aquest plec i d’altres que es poguessin desenvolupar a METRO.

5.2. Recursos disponibles

L’ADJUDICATARI aportara els medis que consideri necessaris per la correcta realitzacié de les
feines que es detallen en aquest plec. Com a minim es posara a disposicié del servei els seglents

recursos humans:

e 1 Responsable Global: Realitzara les tasques d’interlocutor de '’ADJUDICATARI davant de
METRO, amb titulaci6 superior o mig o experiéncia equivalent, amb dedicacio en exclusiva i amb
més de 10 anys d’experiéncia demostrable en el servei objecte d’aquest plec.

Entre les seves funcions, n’hi ha:

e Dur a terme el seguiment i supervisié del manteniment a realitzar.

e Coordinar I'activitat a realitzar en les instal-lacions de METRO.

e Aportar tota la documentacié legal i requerida en relacié a [I'activitat desenvolupada.

o Facilitar les dades requerides per tal d’acreditar els treballs realitzats a les instal-lacions de
METRO.

¢ Facilitar i dur a terme les reunions necessaries per la coordinacié d’activitats empresarials.
e Donar el suport técnici assessorament relacionat amb la prevencidé de la senyalitzacio.
Posara a disposiciéo de METRO el seu telefon fix i mobil, aixi com el seu correu electronic.

e Personal de manteniment. Aquest personal de 'ADJUDICATARI disposara del nivell de
formacié necessari i les homologacions necessaries per accedir, sol o acompanyat, a les

instal-lacions on hagi d’executar la seva activitat.

El personal de 'ADJUDICATARI disposara del nivell de formacié necessari i les homologacions

necessaries per accedir, sol 0 acompanyat, a les instal-lacions on s’ha de desenvolupar la seva activitat.
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5.3. Obligacions de substitucié

En cas de que per qualsevol circumstancia (malaltia, incapacitat temporal, vacances, etc.) el técnic
o tecnics destinat/s per TADJUDICATARI a prestacié del servei i realitzacié de les feines no pugui/n
ocupar el servei objecte d’aquest plec, TADJUDICATARI esta obligat a substituir aquest/s técnic/s per
un/s altre/s d’idéntic perfil i preparacié, aixi com a comunicar aquesta substitucié amb la antelacié que

sigui possible.

Aixi mateix, METRO podra exigir a TADJUDICATARI la substitucié immediata del treballador que

no executi amb diligéncia exigible les feines que li hagin sigut encomanades.
5.4. Uniformitat

El personal de manteniment de 'ADJUDICATARI objecte d’aquest contracte haura d’anar
degudament uniformat. EI nom o logotip de TADJUDICATARI haura de ser visible de manera notable i

suficient per la seva identificacio.

La uniformitat haura de complir els criteris de seguretat i visibilitat i haura de comptar amb la
aprovacié de METRO, qui podra determinar la utilitzacié de determinats elements identificats com peto,

inscripcions, etc.

5.5. Dret a vaga

L’empresa adjudicataria tindra la obligacié de comunicar amb un minim de 10 dies a METRO de

situacions de vaga en les que estigui afectat el seu personal.

En aquestes situacions s’hauran de mantenir els serveis necessaris a fi d’assegurar la prestacio
dels mateixos d’acord a la legislaci6 vigent. En cas de vaga, es mantindran els serveis de manteniment

adequats al servei.

La contraprestacié6 de METRO durant els dies de vaga que afecti a TADJUDICATARI es veura

suspesa i s’acordaran amb aquesta els nivells de servei a prestar i la corresponent retribucid.

5.6. Maquinaria, mitjans i subministraments

L’ADJUDICATARI haura d’aportar tota la maquinaria, utensilis, productes, materials i accessoris
que siguin necessaris per a 'adequada prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte. Tots els mitjans
hauran d’estar homologats segons normativa vigent disposar de la corresponent documentacio

acreditativa.
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La utilitzacié de maquinaria amb alimentacio eléctrica, haura de comptar abans de la posada en
marxa amb l'aprovacié de Metro.

Metro facilitara al contractista adjudicatari els subministraments d'aigua, llum i forca que es

necessitin en el desenvolupament de 'activitat en cada unitat de contractacié.

Metro es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir 0
recomanar la utilitzacié de materials que puguin ser més eficients i/lo mediambientalment més ajustats

als requeriments normatius.
Finalment, com a norma general, s’haura d’acreditar i complir els seglients aspectes, a saber:

e Tota maquinaria haura de complir el RD 1215/97.

e Les eines i maquinaria estara homologada conforme a la normativa vigent i amb I'etiquetatge
CE.

e Els medis de mesura hauran de ser calibrats en temps i forma i TADJUDICATARI haura
d’acreditar-ho amb un pla de manteniment.

e Tota maquinaria i element auxiliar de TADJUDICATARI haura d’anar degudament identificat, i

estara prohibit la utilitzacio de maquinaria propietat de METRO.
6. COMUNICACIO ENTRE LES PARTS

L’ADJUDICATARI comunicara a METRO la llista valida d’interlocutors. Aquesta llista incloura els

seus teléfons fixos i mobils, aixi com el seus correus electronic.

Per la seva part, METRO facilitara a TADJUDICATARI la llista valida d’interlocutors. Aquesta llista

incloura els seus teléfons fixes i mobils, aixi com el seu correu electronic.

A requeriment de METRO, 'ADJUDICATARI haura de facilitar la localitzacioé del seu personal en
servei en les instal-lacions de la xarxa de METRO.

6.1. Sistema informatic de gestié del manteniment

A peticié de METRO, 'ADJUDICATARI haura d'utilitzar el sistema informatic de gestié del manteniment

establert per METRO? i d’acord als protocols i permisos d’accés que es defineixin en el seu moment.

2 En el momento de redaccié d’aquest plec, el programa informatic de gestié del manteniment es
I'aplicacio SAP.
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Per aquest fi, METRO realitzara una formacié especifica d’aquesta eina al personal de
I'ADJUDICATARI i en la filosofia de formar a formadors, per a que posteriorment, TADJUDICATARI pugui

formar a tot el seu personal necessari.

Per el compliment del manteniment preventiu, METRO programara el pla de manteniment
preventiu consensuat amb 'ADJUDICATARI al sistema informatic de gesti6 SAP. Aquest preventiu
generara ordres de treball, amb la data i ubicacié de cada actuacio prevista. Aquestes ordres arribaran
per mitja de I'enviament d’'un correu electronic, a les direccions electroniques facilitades per
'ADJUDICATARI. Aquest haura de realitzar el tancament de cada ordre de treball indicant la data, hora
de finalitzacié de les feines. Afegint a I'ordre de treball SAP el document de certificacié i amb el detall de

totes les tasques realitzades i les incidéncies trobades.

Per el compliment del manteniment correctiu, el programa de gesti6 del manteniment SAP,
generara notificacié d’avisos per mitja de I'enviament d’'un correu electronic amb els detalls de la
incidéncia, a les direccions electroniques facilitades per TADJUDICATARI. Aquest haura de realitzar el
tancament de la incidéncia al programa informatic SAP. Indicant la data, hora i ubicacio de les feines
realitzades. En el cas dels avisos rebuts que no corresponguin amb l'objecte d’aquest plec,
I’ADJUDICATARI haura d’avisar a METRO d’aquesta situacio.

6.2. Comunicaci6 dels treballs realitzats

L’ADJUDICATARI deura presentar un informe de cada activitat de manteniment realitzat

especificant les feines desenvolupades, temps emprat, temps de resoluci6 i ubicacio.
Aixd s’ha de comunicar en les seglients 24 hores laborables de la seva realitzacio.

6.3. Comunicacié d’inici i fi dels treballs

L’ADJUDICATARI estara obligat a comunicar l'inici i fi dels treballs al CENTRE DE CONTROL DE
METRO (CCM) o persona designada en el seu defecte i en temps real mitjan¢ant el procediment vigent

a METRO en cada moment.

6.4. Comunicaci6 situacions de risc

Si TADJUDICATARI detectés qualsevol situacié de possible risc o deficiencia en aparells,
instal-lacions, dependéncies, equips de treball i equips de proteccio, col-lectiva o individual, i que al seu
judici representen, per motius raonables, un risc d’accident, haura de comunicar-ho immediatament a

METRO amb la finalitat de que es pugui adoptar mes mesures oportunes.
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Aguest apartat també inclou tota senyalitzacidé i comunicacié necessaria per avisar de risc a
tercers.

6.5. Seguiment del manteniment

S’estableixen dos nivells diferents de seguiment del manteniment:

=  Setmanalment es reuniran o comunicaran els responsables de TADJUDICATARI i METRO per
coordinar i avaluar els treballs que s’estan duent a terme aixi com les incidéncies que han tingut
lloc.

= Mensualment es realitzara una reuni6 de seguiment on TADJUDICATARI presentara 'informe
mensual a METRO amb [l'avaluacié dels parametres de mesura del servei contractat,
preparacio dels treballs futurs, aixi com el comentari i resolucié de les incidencies i avatars

propis del desenvolupament de I'activitat.

S’aixecara acta de la reunié amb els temes tractats:

= Detall dels treballs efectuats i facturaci6é derivada.

= Resultat parametres del servei mensual.

= Resultat d’infraccions i penalitats segons definicié apartat AF Quadre de Caracteristiques.

7. PARAMETRES DEL SERVEI

Amb la finalitat d’establir una mesura que permeti I'analisi i avaluacié del manteniment realitzat,

s’estableixen els seglents indicadors de mesura del servei amb freqiéncia mensual. Aquests son:

7.1. Grau de compliment del manteniment preventiu

L’ADJUDICATARI haura de garantir i acreditar la realitzacié del manteniment preventiu del

100% dins del temps definit i totes les ordres de treball SAP correctament tancades.

7.2. Disponibilitat

La disponibilitat es defineix com el quocient entre el temps (en hores) de plena disposicié de

I'objecte i el total temps (en hores) del periode de referéncia.

) . (Hores totals periode N — X Hores avaria periode N)
Disponibilitat = - x100 =298%
Hores totals periode N

On:
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Hores totals periode N = Hores totals del periode d’estudi = Hores de funcionament del servei
comercial de METRO.

> Hores avaria periode N = Hores totals d’avaria acumulades per tots els objectes i en el periode

d’estudi. Comprén el temps transcorregut entre la creacié de la incidéncies i el seu tancament a SAP.
Aixi com la correcta gestio del 100% dels avisos SAP mensuals rebuts.

7.3. Gesti6 documental

L’ADJUDICATARI haura de presentar abans del dia 15 de cada mes la seglient documentacio

com a gestio propia del manteniment objecte d’aquest contracte.

e Programacié del manteniment preventiu i correctiu per el mes segiient. METRO es reserva el
dret de poder alterar aquest pla per necessitats de servei, condicio, seguretat, explotacié o
qualsevol altre que es derivi.

e Realitzaci6 d'informes mensuals de I'activitat del manteniment detallant les feines realitzades,
temps dedicat, temps de resolucié i materials emprats. També inclourd comunicacions
d’incidencies sistematiques o les trobades durant I'execucié de les feines.

e Control i gestié de materials d’acord als criteris, periodicitats i eines establertes i/o definides per
METRO.

e Control i justificacié de I'execucio de les feines d’acord a criteris de seguretat en I'explotacié i per
I'explotacio.

e Els estudis técnics i/o estadistics aixi com I'analisi del manteniment quan sigui necessari o a
requeriment de METRO.

e Vigilancia de la infraestructura objecte d’aquest plec i comunicacié a METRO per la pérdua de

funcionalitat, disponibilitat 0 seguretat i les possibles propostes de mitigacio.

7.4. Control gualitat del manteniment

L’objecte d’aquest parametre és el control de qualitat de la gestié del manteniment objecte d’aquest
contracte i que 'ADJUDICATARI realitza, aixi com la persisténcia o reiteracié de defectes o acabats
incorrectes mitjangant inspeccions conjuntes i/o individuals per part de METRO, periodiques o aleatories

a les instal-lacions i dependéncies.

Un dels parametres principals del control de qualitat de METRO, es la revisio sobre les
incidéncies resoltes. Es faran revisions sobre aquestes incidéncies i en funcié del resultat obtingut es

podran posar les penalitzacions descrites al quadre de caracteristiques del contracte.
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Tot defecte aparegut s’haura de resoldre en un periode d’1 setmana.
8. PROHIBICO DE SOSTRACCIO

A fi de mantenir en la seva integritat el material, propietat de METRO, destinat a les tasques
propies d’aquesta licitacio, TADJUDICATARI portara un rigorés control del material existent en cada

moment.

En cas de detectar la sostraccié d’algun element o material per part del personal de 'empresa
adjudicataria, METRO podra resoldre immediatament el contracte, exigint la indemnitzacié dels danys i

perjudicis patits.

Independentment de I'accié de resolucio del contracte, METRO es dirigira contra el sostractor per

via de la interposicio de I'accid judicial que en dret correspongui.
9. LIMITS DEL SISTEMA

El present capitol té com objecte establir els limits entre els diferents sistemes presents en el

desenvolupament del contracte.
Els elements inclosos i mantinguts dins d’aquest contracte son:

La totalitat de la caixa semiblindada.

Sistema CAT local de la caixa (lector + teclat PIN).
Queden exempts:

e Xarxa corporativa: mantinguda per el Centre de Suport Tecnologic (CST).

Servidor central del sistema ubicat a I'edifici corporatiu de Sagrera, mantingut per la Unitat de

Senyalitzacié Telecontrol i Comunicacions (SCT).
Es defineixen les seglients fronteres de manteniment:

e Mecanica: Els ancoratges de la caixa semiblindada al terra o a les parets que puguin haver, esta
inclos dins del contracte.

e Electricitat: La instal-laci6é eléctrica situada entre la caixa semiblindada i la pressa de corrent,
ambdds inclosos, son objecte d’aquest contracte.
Encara i aixi, qualsevol problema d’alimentacié eléctrica provocat per la caiguda d’un térmic del
quadre de baixa tensié o de I'estacio, queda exclos d’aquest contracte.
Comunicacions: La instal-lacié de comunicacions situada entre la caixa semiblindada i la pressa

de dades, ambdés inclosos, son objecte d’aquest contracte.
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10. ACCES A LES INSTAL-LACIONS

METRO facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de TADJUDICATARI assignat als
treballs objecte d’aquest plec. METRO donara una autoritzaci®6 nominal a cada treballador de
’ADJUDICATARI. El personal haura de presentar-lo cada vegada que li sigui requerida per un treballador

de METRO. Aquesta autoritzacié no servira per viatjar per la xarxa de METRO.

Tots aquells treballs que per la seves caracteristiques requereixin I'autoritzacié fora de 'ambit i
competéencia de METRO, es realitzaran d’acord a les exigéncies de l'organisme requerit, quedant

I’ADJUDICATARI obligat a gestionar al seu cost tots els permisos, llicéncies i taxes que siguin d’aplicacid.

10.1. Horaris de treball

Els treballs a realitzar, independentment de la seva naturalesa, no podran afectar al

desenvolupament del servei i/o al passatge.
Les hores de tall del servei en horari nocturn son:
De diumenge a dijous i en la franja horaria de les 00:45 h fins 05:00 h.
Divendres en la franja horaria de les 02:00 h fins 05:00 h.

METRO no es responsabilitza de la reduccié d’aquest periode per motius d’explotacid, actes

ciutadans, prolongacions de tensio6 per probes o de trens, avaries, etc.
Aquest calendari pot estar subjecte a canvis durant la duracié del transport present plec.

En tots els casos, METRO procurara avisar amb suficient antelacié a TADJUDICATARI qualsevol

variacio respecte I'horari normal de treball.

10.2. Normes de treball

L’ADJUDICATARI estara obligat a complir i fer complir a tots els seus treballadors de tota aquella
normativa desenvolupada per METRO per el treballs a les seves instal-lacions i derivada de la reunié de

coordinacio d’activitats empresarials prévia a l'inici de les activitats objecte d’aquest plec.

METRO es reserva el dret a modificar i/o ampliar aquesta normativa durant la duracio del contracte

i TADJUDICATARI estara obligat al seu compliment sense que hi hagi indemnitzacié alguna.
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11. IMPEDIMENTS

L’ADJUDICATARI comunicara de forma immediata a METRO de qualsevol impediment
extraordinari que pogués sorgir per la realitzacié dels treballs previstos en aquest contracte, aixi com de

les possibles consequliéncies o impacte no desitjat d’alguna accio.
12. SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de patré o empresari respecte del personal
que realitzi els serveis comentats en aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacio juridica
d’aquests treballadors amb METRO.

Consequientment, TADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de manera exacta i fidel totes
les obligacions laborals que es deriven de la seva condicié empresarial o de patrd, com son, per exemple,
la inclusié de la seva empresa i els treballadors en el Régim General de la Seguretat Social, tenir
actualitzat el llibre de matricula del personal, la filiaci6 i la cotitzacié a la Seguretat Social, observar amb
la diligéncia deguda les mesures de prevencio, seguretat e higiene a la feina previstes per la legislacio
vigent o que fossin establertes per la futura, en general respectar i complir escrupolosament totes i

cadascuna de les obligacions imposades per les lleis laborals vigents.

METRO entregara a 'ADJUDICATARI, préviament a l'inici de I'activitat i dins del marc de la
COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS (C.A.E.), les normatives especifiques per la execucio
dels treballs a la xarxa de METRO. L’ADJUDICATARI garantira la difusio i el compliment d’aquestes

normes per part de tot el seu personal que treballi a les instal-lacions de METRO.
13. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

11.1. Coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

Segons la llei vigent de prevencié de riscos laborals es facilitara el seguent intercanvi de

documentacio, previ a l'inici de les activitats:
Documentaci6 a facilitar per part de METRO:
e Tota normativa i procediments derivats de 'activitat recollida en el present plec.
e Procediments i instruccions a aplicar.

e Pla d’Autoproteccio dels centres de treball i consignes d’actuacio en cas d’emergéncia.
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Documentacié de 'empresa ADJUDICATARIA que estara disponible en el centre de treball
on es realitza les activitats i que s’actualitzara permanentment. Aquesta documentacio pot ser

sol-licitada per un interlocutor assignat per METRO.

e Concert amb un servei de prevencio alié o justificacié de serveis de prevencié propis.
e Avaluacio6 de riscos i planificacio activitat preventiva dels treballs.

e Adequacié dels equips de treball a la normativa vigent.

e Fitxes de seguretat dels productes quimics que es puguin utilitzar.

e Llistat dels treballadors assignats en el centre de treball (Nom, cognoms i DNI)

e TCs.

e Registre de formacié del treballador en matéria de PRL.

e Formacié especifica de cada treballador: Recurs preventiu (si correspon), Pilot Homologat de

Seguretat, formacio técnica, en eines i utillatges...)
e Justificant d’entrega d’EPI’s.
e Resultats de la vigilancia de la salut de cada treballador.
e Procediments a seguir en cas d’accident.
¢ Relaci6 d’accidents de treball i les seves investigacions.

De forma prévia a l'inici de les activitats, es mantindra una reunié de coordinacié entre METRO i
els representants de 'TADJUDICATARI. En aquesta reunioé 'empresa contractada aportara la informacié

sobre els riscos que puguin derivar-se de la seva activitat durant la reunié es determinara:
e Mesures de control per els riscos a tercers derivats de les activitats.
e Persona de contacte per tractar temes relatius a PRL.
e Interlocutors per questions de PRL del centre de treball.

11.2. Vigilancia i control per part de TADJUDICATARI

Per el present plec TADJUDICATARI es compromet a:

e Vigilar que el seu personal, o en el cas de que sigui autoritzat a subcontractar algun servei

objecte del plec el de les empreses subcontractades i els treballadors autonoms, depenen
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del mateix o de les empreses subcontractades, compleixin la Legislacié vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals aixi com els procediments de METRO que siguin aplicables, aixi

com I'efectiva adopcié de les mesures preventives, que s’hagin acordat.

e Si ho considera necessari acordara noves mesures preventives a aplicar havent de
comunicar la seva adopciéo en METRO. Si estimés oportll no executar alguna de les ja
establertes, haura de comunicar-ho préviament a METRO, que podra aprovar o denegar la

proposta.

e En cas de que tingués que realitzar modificacions en la execucid dels treballs no
especificades a 'avaluacio de riscos inicialment presentada comunicara a ’Agent en Matéria
de Coordinacié d’Activitats assignat per METRO les citades modificacions i les mesures
preventives corresponents, qui haura de realitzar mitjangant la confeccié d’un nou ANEX a

la citada Avaluacié, que presentara per el seu analisi i aprovacio, si procedeix.

e ElContractista mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les empreses
subcontractades i autbnoms.

METRO podra realitzar seguiment del compliment de la normativa vigent en matéria de Prevenci6
de Riscos Laborals i de les mesures preventives establertes per el seu compliment de contracte. METRO

podra assignar aquesta inspeccié a un agent extern.
14. PROTECCIO MEDIAMBIENTAL

L’ADJUDICATARI es responsabilitza de la realitzacié de les tasques de manteniment descrites al
contracte evitant qualsevol impacte en el medi ambient.

Aquest contracte inclou el tractament de tots els residus derivats de I'activitat d’aquest contracte,

segons legislacio vigent.
No es podra deixar residus de cap mena en les dependéncies o en la xarxa de METRO.
15. TREBALLS ADDICIONALS | VARIANTS AL SERVEI DE MANTENIMENT CONTRACTAT

Tota feina addicional o variacié en el manteniment contractat que TADJUDICATARI pogués oferir,
haura de comptar amb I'autoritzacié i acceptacio de la oferta economica per part de METRO préviament
a l'inici dels treballs.
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