Ajuntament de la Pobla de Mafumet

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

“SERVEI DE GESTIO DEL CENTRE DE DIA DE LA POBLA DE MAFUMET”
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Segona.- Vigéncia
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

1.-DISPOSICIONS GENERALS

Primera.- Objecte

1.1 L'objecte d’aquest contracte és la gestid integral i 'administracié del centre
de dia per a gent gran de la Pobla de Mafumet, de titularitat municipal i amb
numero de Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat de
Catalunya, en la secci6 Serveis i Establiments d’atencié a la gent gran, S070201,
ubicat al Carrer Moli Tendre nimero 2 de la Pobla de Mafumet d’acord amb les
especificacions tecniques d’aquest plec.

1.2 La gestié del Centre de dia inclou la prestacié dels serveis de bugaderia,
neteja i catering, imprescindibles per a poder dur a terme el servei social que a
I'establiment es presta. Aquests serveis s’executaran amb plena observanca dels
requisits minims que en el present Plec s’establiran.

Junt amb els serveis socials minims que s’han de prestar al centre, I'adjudicatari
es troba obligat a prestar els serveis de podologia i transport adaptat
complementaris a fi i efecte d'oferir un servei integral als usuaris.

1.3 Aquest contracte es regira pel compliment de la normativa aplicable de
I'Estat, la Generalitat de Catalunya i de les disposicions de la Unié Europea que
escaiguin, aixi com per la regulacié que estableixi I’Ajuntament de la Pobla de
Mafumet, i es tindra en compte d’una manera especial el compliment de la
legislacioé vigent en matéria de serveis socials, particularment la Llei 12/2007,
d’'11 d’'octubre de Serveis Socials;, Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacio
dels serveis d’'acolliment diirn de centres de dia per a gent gran, Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials i
també la llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones amb dependéncia. En suma a I'anterior, I'adjudicatari
també haura de donar compliment a totes les disposicions legals vigents en
matéria de salut que puguin resultar d’aplicacié, amb especial mencié a la Llei
21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacié sobre la salut i
'autonomia del pacient, i a la documentacio clinica.

1.4 Tindran la consideracié de condicions essencials del contracte les segients:

- El compromis del licitador a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els
mitjans personals o materials suficients per a la seva finalitat.

- El compliment de les disposicions normatives aplicables, aixi com qualsevol
criteri o condicié d’organitzacié i funcionament establerta als annexos de I'Ordre
ASC/32/2008, de 23 de gener, de convocatoria per a l'any 2008 per a
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

l'acreditaci6 d’entitats col-laboradores de diversos programes en I'ambit dels
serveis socials.

- El compliment de les condicions establertes en la resolucié de I'acreditacié del
Centre de Dia per part de la Generalitat.

- ElI compliment de les mesures higiéniques i sanitaries requerides pel
Departament de Drets Socials.

- La prohibicié de requerir o percebre per part de les persones beneficiaries del
programa d’afers socials una quantitat superior a I'establerta a la resolucié de
concessio de I'ajut, llevat dels serveis complementaris de caracter voluntari.

- L'obligacio de prestar el servei en les condicions especifiques que determina la
Generalitat per als centres de dia, aixi com allo estipulat a I'Ordre ASC/32/2008,
de 23 de gener, de convocatoria per a I'any 2008 per a l'acreditacié d’entitats
col-laboradores de diversos programes en I'ambit dels serveis socials.

- L'obligat compliment del contingut obligacional del contracte assistencial amb
les persones usuaries.

- L'obligaci6 d'assegurar i mantenir el nivell assistencial al qual es troba
compromes el Centre de Dia de la Pobla de Mafumet.

- L’obligacio de comunicar en el termini establert en el present Plec les altes, les
baixes, les places reservades i la llista d’espera a I'organisme oportl i a través
dels mitjans indicats.

L'incompliment de les condicions essencials del contracte indicades podra
suposar la resolucié del contracte. S’estableixen les condicions indicades al
esser aguestes les possibles causes de revocacio de I'acreditacio del Centre de
Dia de la Pobla de Mafumet extrem que podria fer perdre aquesta acreditacio
davant de la Generalitat, amb el greu perjudici per als usuaris i per a l'interes
general que comportaria.

Segona.- Vigéncia
2.1 El present contracte té una durada de tres (3) anys des de la data que
s’estableixi a la formalitzacié del contracte.

El contracte sera susceptible de dues (2) prorrogues independents i
consecutives, amb una durada cadascuna d'un (1) any, que en tot cas seran
aprovades per a I’Ajuntament i obligatories per al contractista.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

L’execuci6 del contracte s’iniciara amb I'acta d’inici d’execucio per tal de que es
pugui procedir adequadament al traspas d’informacid entre I'anterior i la nova
adjudicataria.

2.2 En el cas de rescissi6 i/o finalitzacid del contracte, el contractista queda
obligat a continuar la prestacié del servei, amb les mateixes condicions i els
mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet la nova adjudicaci6 amb el ben
entés que l'obligacié de continuitat de servei no podra excedir d’'un termini de
nou mesos, comptats des de la data de rescissi6 i/o finalitzacio, en els termes i
condicions establerts a la legislacié vigent.

Tercera.- Definicio, funcions i caracteristiques del servei
3.1 La gestid del centre de dia es configura amb les caracteristiques i serveis
socials minims seglients:

- Capacitat: 25 places, 15 places de les quals en col-laboraci6 amb el
Departament de Drets Socials com a places publiques i 10 places privades.

- Definicid: El centre de dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la
vida diaria aixi com de la prevencié i manteniment de les capacitats per a
persones grans amb dependéncia.

- Destinataris: Persones grans que necessitin organitzacid, supervisio i
assistencia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen
completada la seva atencié amb el seu entorns social i familiar.

- Finalitats: Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les
persones; Afavorir la recuperacid i el manteniment de l'autonomia personal i
social; Mantenir la persona en el seu entorn familiar i social en les millors
condicions; Proporcionar suport a les families en I'atencié a les persones grans
dependents.

- Caracteristiques: L’horari del servei d’acolliment ditirn sera de 9:00 a 17:30
hores. tots els dies laborables de I'any, de dilluns a divendres.

Es necessari facilitar I'assisténcia parcial d’acord el que determini el PIA, aplicant
un barem pel calcul daportaci6 de l'usuari, en funcié del nombre d’hores
d'utilitzacié del servei, d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les persones amb dependencia.

3.2 El Centre de dia inclou els serveis d’administracio, neteja, bugaderia i
catering com a serveis generals, amb les caracteristiques minimes segients:
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Administracig: Es troba conformada per la Direccié del Centre aixi com pel servei
de recepci6. Aquests serveis hauran d'ajustar-se a allo establert en el present
Plec.

Neteja:

- Definicid: El servei de neteja del Centre de Dia de la Pobla de Mafumet inclou
la neteja integral de tot el centre, inclosa I'area de I'edifici destinada a la Llar de
Jubilats, de gesti6 independent.

- Prestacio del servei: El servei de neteja es prestara tots els dies de la setmana
de dilluns a diumenge. El temps de servei es dura a terme en horari a convenir
entre el Centre i I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet per tal d’assegurar
I'eficiencia del servei amb la minima ingeréncia en les activitats del Centre. Els
productes i estris de neteja necessaris per a la prestacié del servei aniran a
carrec de I'adjudicatari.

Bugaderia:

- Definicié: El servei de bugaderia del Centre de Dia assegurara una higiene
adequada en els materials téxtils que en ell s'utilitzen, assegurant la suficiencia
de mitjans per a prestar el servei adequadament.

- Prestacio del servei: El servei de bugaderia s’executara de forma externa al
Centre per no disposar aquest de les instal-lacions necessaries. El servei
assegurara el continu subministrament del material téxtil necessaris (tovalloles i
la resta de material que el Centre requereixi), procedint a retirar el material per a
netejar amb una periodicitat minima setmanal.

Catering:

- Definicio: El servei de catering del Centre de Dia assegurara el subministrament
dels dinars que es subministren als usuaris de forma diaria de dilluns a divendres
mitjangant un sistema de linia calenta. El Centre de Dia disposa dels sistemes
necessaris per mantenir el sistema de cuina calenta fins al subministrament als
usuaris.

- Prestacio del servei: El servei de catering s’executara amb plena observanca
dels requisits dietétics i nutricionals adients per als usuaris, amb especial
incidéncia en les recomanacions que el metge de referencia indiqui en I'informe
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

d’ingrés per a cada un dels usuaris. Si durant I'estancia dels usuaris el seu
metge de referéncia i/o el personal del Centre autoritzat considerés necessari
introduir un canvi en el mena aplicable, aquest es dura a terme a la major
brevetat possible. L'elaboracié dels menus haura d’estar supervisada per un/a
nutricionista titulat/da i a de comptar amb el vist-i-plau del/la responsable
higienicosanitari.

3.3 La gestio del Centre de Dia inclou, junt amb els serveis socials minims que
s’han de prestar i els serveis generals indicats, I'obligacié de prestar els serveis
de podologia i transport adaptat opcionals a fi i efecte d’oferir un servei integral
als usuaris, les caracteristiques minimes dels quals son les segiients:

Podologia:
- Definicié: El servei de podologia s’oferira com un servei complementari i

opcional per als usuaris del Centre. Aquest servei es troba obert a la ciutadania.

- Prestacio del servei: El servei de podologia ha d'incloure com a minim el tall
d’'ungles i resta d’atenci6 basica per assegurar la sanitat i confort del usuaris. Els
preus pels serveis de podologia no es troben inclosos en la participacié que
econdmica que fan els usuaris al Centre, essent satisfets per l'usuari en el
moment de rebre el servei, de la mateixa forma que la resta de ciutadans que
vulguin accedir al mateix. La recaptacié feta per aquest servei correspondra a
I'adjudicatari. En tot cas, el preu dels serveis de podologia es trobara exposat al
taulell d’anuncis del Centre. Les quanties a satisfer pels usuaris del servei no
podran superar els preus seguents:

- Preu per a jubilats: 10 euros.

- Preu per a persona empadronada a la Pobla de Mafumet: 18 euros.

- Preu per a persona no empadronada a la Pobla de Mafumet: 25 euros.
- Preu general per fer cures: 10 euros.

L’horari minim d’obertura del servei sera d’un dia a la setmana de 10:00 a 13:30
hores i de 15:00 a 19:15 hores.

Transport adaptat:
- Definicié: El servei de transport, que haura d’esser adaptat, s’oferira com un

servei complementari i opcional per als usuaris del Centre.

- Prestaci6 del servei: El servei de transport adaptat ha d’incloure, com a minim,
el trasllat dels usuaris del domicili al centre, anada i tornada. Els preus pels
serveis de transport adaptat no es troben inclosos en la participacié economica
gue fan els usuaris al Centre, essent satisfets per l'usuari en el moment de rebre
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

el servei. La recaptacio feta per aquest servei correspondra a I'adjudicatari. Les
guanties a satisfer pels usuaris del servei no podran superar els preus seguents:
- Persones empadronades a la Pobla de Mafumet: 6 euros/dia.
- Persones no empadronades a la Pobla de Mafumet: 13 euros/dia.

En tot cas, el preu dels serveis de transport adaptat es trobara exposat al taulell
d’anuncis del Centre.

Quarta.- Accés al servei
4.1 L'accés es produira d’'acord als criteris establerts en la legislacié vigent de
serveis socials del Departament de Drets Socials per a les places concertades.

4.2 No hi haura periode de prova.

4.3 En cas que l'entitat no consideri adient la proposta de derivacio, pot
presentar al-legacions al Departament de Drets Socials, sense que aquestes
al-legacions suposin la suspensié de la prestaci6 assistencial a I'usuari.

4.4 El Departament de Drets Socials podra establir, en el marc del present
contracte les mesures oportunes en cas de negativa per part de l'entitat a
I'acceptacio dels casos derivats. Aquestes mesures hauran d’esser comunicades
a I’Ajuntament de la Pobla de Mafumet, bé per la Generalitat, bé per I'adjudicatari
responsable de la gesti6.

4.5 En el cas que les persones beneficiaries del programa no ocupin les places
disponibles en un termini de 7 dies des de la data de comunicaci6 de la
disponibilitat per part de I'establiment, aquesta podra ocupar aquesta placa de
manera privada. Aquesta disponibilitat no comportara contraprestacio per part de
Departament de Drets Socials. En aquest cas, el Departament de Drets Socials
podra, posteriorment, situar una persona en llista d'espera, que ocupara la
primera placa disponible que es produeixi a I'establiment, sigui o no de les places
ofertes al programa.

Cinquena.- Condicions especials d’execucié

L’Ajuntament de la Pobla de Mafumet, en observanca de linterés general es
reserva el dret d'utilitzar les sales polivalents de la planta superior del Centre de
Dia per a I'execucié de les diferents activitats que organitzen les entitats del
municipi. Aguesta utilitzacioé sera programada i comunicada en coordinacié amb
la Direccié del Centre a fi de no destorbar els serveis que en aquestes
instal-lacions es presten de forma ordinaria.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

En aplicacié d'allo establert a l'article 202 LCSP s’estableix com a condicié
especial d’execuci6 per a tots els licitadors que vulguin participar de la mateixa la
obligaci6 de promoure el reciclat de productes i la utilitzaci6 d’envasos
respectuosos amb el medi ambient. Aquesta obligacié s’entén tant a I'execucio
de I'objecte del contracte aixi com amb la promocié i recomanacié a tots els
usuaris de les instal-lacions del Centre de Dia per tal de poder implementar de
forma integre aquestes mesures.

Il.- DISPOSICIONS RELATIVES ALS RECURSOS HUMANS

Sisena.- Disposicions generals

6.1 Per a la prestacio dels serveis objecte del contracte, el contractista haura de
tenir el personal d'atencié directa i indirecta necessari per complir els objectius
gue s'estableixen en aquest plec de prescripcions técniques a fi de donar
resposta a les necessitats globals de les persones ateses. Dins d'aquest
personal s’inclou aquell personal necessari per a la prestacié dels serveis de
bugaderia, neteja, podologia i transport adaptat, aixi com d'aquell personal
necessari per a la prestacié del servei de catering.

6.2 Tot el personal necessari per prestar aquest serveis seran aportats per
'empresa contractista. L'entitat prestadora del servei, podra subcontractar la
prestacio dels serveis d’'atencié indirecta els quals resten obligats respecte a
I'entitat que sera la Unica responsable de la gesti6 davant I'Ajuntament de La
Pobla de Mafumet. L’entitat prestadora del servei és la responsable de la
seleccid del personal, amb els requisits minims recollits en els Plecs. El personal
d’'atencid directa, ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formacio
tecnica adequada.

L’indicat en la present clausula s’entén sense perjudici d’allo establert en matéria
de subrogacio.

6.3. El personal minim que haura d’adscriure és el seguent:

- Personal d’atenci6 directa:
- Responsable higienicosanitari (metge/essa o infermer/a).
-Professionals amb titulaci6 adient per donar atencié geriatrica
(gerocultors/es).
- Fisioterapia.
- Psicoleg/a.
- Treballador/a social.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Ha de cobrir-se el personal d’atencié directa en un proporcié minima de 0,15, o
aguella que s’estableixi legalment, garantint I'atencié directa continuada durant
les hores que es presta el servei.

- Director/a responsable: 20 hores setmanals.

- Recepcié: 62 hores setmanals.

- Neteja: 43 hores setmanals.

- Personal necessari per a prestar el servei de bugaderia.

- Podologia: 8 hores setmanals.

- Personal necessari per a prestar el servei de transport adaptat.
- Personal necessari per a prestar el servei de catering.

6.4 L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per
malaltia, sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes
analogues, garantint la preséncia diaria dels professionals segons les ratios de
personal. Caldra disposar d'un programa de prevencié de I'absentisme i de
seguiment de les baixes. Aixi mateix, I'adjudicatari no podra excusar-se en quant
a la seva obligacié de disposar del personal exigit en baixes, permisos, vagues o
gualsevol altre motiu de similars caracteristiques, havent de procedir de forma
immediata a la cobertura d’aquestes places per tal de garantir la prestacié del
servei amb criteris de qualitat.

6.5 L’entitat pel que fa al personal que designi per a I'execucio del contracte,
resta obligada al compliment de les disposicions vigents en mateéria laboral de
seguretat social, fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el treball, i en particular,
complir amb les obligacions en materia de prevencio de riscos laborals
establertes per la normativa vigent i acreditar el compliment de les segtents
obligacions:

a. L’avaluacio de riscos i la planificacié de I'activitat preventiva corresponent
a l'activitat contractada i sense oblidar als que puguin afectar a la
integritat dels treballadors.

b. La formacié i informaci6 en matéria preventiva als treballadors/res
contractats.

c. El justificant de lliurament d’equips de proteccié individual que siguin
necessaris.

En aquest sentit, el contractista s’obliga a lliurar a I'’Ajuntament de la Pobla de
Mafumet la documentacié relativa al compliment de les seves obligacions
tributaries i de la seguretat social respecte als seus treballadors, amb especial
referéncia a la documentacio RNT i RLC.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

6.6 L'entitat ha d’'uniformar i identificar adequadament al personal, essent al seu
carrec les despeses que se’n derivin.

6.7 L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i
d’actualitzacié en les técniques d’atenci6 i en aspectes étics, aixi com facilitar la
que sigui necessaria per assolir els percentatges de la qualificacié professionals
dels auxiliars de geriatria previstos en els acords del sector. L'aplicacié d'aquest
programa de formacié continuada i d’actualitzacié haura d'esser acreditat davant
'Ajuntament de la Pobla de Mafumet, amb indicacié del contingut que s'impartira
i del personal que s’acollira al mateix.

6.8 . En cap cas, tant pel que fa a I'alumnat en practiques com el de persones en
tasques de voluntariat, no es computara a efectes de la ratio d’atenci6 directa i
indirecta. La inclusi6 de personal en practiques i/o voluntaris haura d’'esser
comunicat préviament a l'Ajuntament de la Pobla de Mafumet, qui haura
d’autoritzar la seva estada al centre. El contractista sera I'nic responsable de la
formacié i direccié d’aquests, responsabilitzant-se de qualsevol dany o perjudici
gue aquests puguin ocasionar a tercers. L’Ajuntament de la Pobla de Mafumet
resta exonerat de qualsevol responsabilitat al respecte, i en conseqiiéncia, en
cas de resolucié administrativa o judicial que obligui I'Ajuntament de la Pobla de
Mafumet a rescabalar els danys ocasionats a tercers, el contractista haura de
procedir a reintegrar aquesta quantia com a extensié de la seva responsabilitat.

6.9 L'entitat esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacio, mesures destinades
a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones en el mercat de treball
de conformitat amb el previst en la llei organica 3/2007, de 22 de Mar¢ per a la
igualtat efectiva de homes i dones i resta de normativa concordant.

Setena.- Personal d’atencié6 directa

7.1 Es considera personal d’atenci6 directa als efectes del present contracte:
- Gerocultors/es.

- El/la responsable higienicosanitari.

- El/la fisioterapeuta.

- El/la treballador/a social.

- El/la psicoleg/psicologa.

Aixi com qualsevols altres que decideixi incorporar el contractista i que hagin
d’efectuar un contacte directe amb els usuaris del servei.

7.2 Funcions del personal segons la seva tipologia:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 37

N
Il
2
[¢]
(O]
(]
=
-
o
O]
X
1)
)
I
N
Q
-
<
(2}
[}
(O]
=
N
~
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://poblamafumet.eadministracio.cat/




Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Les funcions de cada tipus de personal son les descrites en els plecs, sens
perjudici d’allo indicat a les recomanacions del Comité d’expertes i experts en
formacio en I'ambit de Serveis socials.

7.2.1 Gerocultors/es:

Formacié minima: D’acord amb el que estableix la normativa vigent, els/les
gerocultors/es poden acreditar la seva habilitacié professional per diferents vies,
en funcio a la seva acreditacié o manca d’experiéncia abans del 31 de desembre
de 2017. Els professionals que s’adscriguin al present contracte hauran
d’especificar quina és la seva via d’habilitacié (amb especial rellevancia en els
casos d’habilitacié provisional i d’habilitacié excepcional que recull la normativa).

Funcions:
En relacié amb la persona usuaria:

= Participar, conjuntament amb altres professionals de [I'equip
interdisciplinari, en la recepci6 i acollida de la persona usuaria.

= Responsabilitzar-se de la tutoria de la persona usuaria segons el
sistema utilitzat pel centre i fer-ne el seguiment, observant els
canvis que es puguin produir.

= Fomentar l'autonomia d'acord amb les seves necessitats i
indicacions del PIAL.

= Procurar que l'usuari es trobi com a casa i en un ambient familiar.

= Promoure, ajudar o realitzar la higiene personal, en funci6 de les
seves necessitats i del PIAI.

= Vigilar i promoure la cura i imatge personal.

= Atendre i prevenir problematiques en eliminacié i controlar la
incontinencies d’esfinters.

* Prevenir Ulceres per pressié (hidratacio de la pell, utilitzacié de
coixins, canvis posturals, etc.).

= Proporcionar i administrar els aliments facilitant la ingesta en
aquells casos que ho requereixin i amb la correcta utilitzacié dels
mitjans técnics, si és necessari.

= Detectar si la dieta pautada s’adapta a les necessitats de I'usuari.

= Col-laborar en la correcta administraci6 de medicaments i la
realitzaci6 de determinades cures d’acord amb les directrius del
personal sanitari.

= Mantenir I'ordre de I'habitaci6 i les condicions higienicosanitaries
de I'habitacio i dels seus efectes personals.

= Col-laborar en el manteniment de les ajudes técniques (protesis,
ortesis, cadira de rodes, caminadors, bastons, contencions, etc.).

=  Aplicar técnigues basiques de prevencié d'accidents segons el
protocols de seguretat.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Preparar la pels trasllats demergencia i  efectuar
'acompanyament, vigilancia i suport, si és el cas, i proporcionar la
informacié minima necessaria als professionals corresponents.
Desenvolupar i/o col-laborar en les activitats ludiques i de lleure.
Col-laborar en les activitats i exercicis de manteniment i
entrenament psicologic, rehabilitador i ocupacional.

Acompanyes a les activitats ludiques fora del centre, si n’hi
hagueren.

Promoure la comunicacié i les relacions humanes, socials i
interpersonals entre les persones usuaries, utilitzant, si és el cas,
sistemes alternatius de comunicacio.

Actuar davant de les situacions de conflicte i resolent, segons les
seves competéncies, les incidéncies sorgies i comunicar-ho, si és
el cas, al professional competent.

Donar suport emocional i acompanyament en el procés de pérdua
o0 dol, si fos necessari.

Acompanyar a les persones usuaries en la seva etapa terminal, si
fos necessari.

Aplicar els diversos protocols d'actuaci6 i organitzar la
documentacio basica de treball.

Registrar les actuacions realitzades a cada persona usuaria i
anotar qualsevol variacié en el seu estat o qualsevol incidencia.

En relacié amb la familia o persona de referéncia:

Informar-la, orientar-la, implicar-la i sensibilitzar-la en la cobertura
de les necessitats materials i personal de la persona usuaria.
Fomentar la seva integracid i col-laboracié en les activitats del
centre.

Fomentar la sensibilitzacié de la familia en els canvis fisics i
psiquics que es produeixen en la persona usuaria, i adaptar-se als
mateixos.

Derivar la familia, quan sigui necessari, al professional pertinents.
Sensibilitzar-la en el foment de 'autonomia del seu familiar.
Registrar i comunicar, si és el cas, qualsevol incidéncia que pugui
sorgir.

Fomentar I'adaptacié a les normes de régim intern del centre.
Donar suport en la situacio de pérdua i dol, si fos necessari.

En relacié amb I'equip interdisciplinar:

Col-laborar i coordinar-se amb la resta dels professionals de
I'equip.

Assistir a les reunions periodiques establertes d’acord amb
I'organitzacié de cada centre.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Col-laborar en la planificacio, execuci6o i avaluacio del Pla
individual d’atencio interdisciplinaria dirigides a cobrir les activitats
de la vida diaria i fer-ne el seguiment.

Participar en la planificacié i organitzacié d’activitat preventives,
ocupacions i de lleure.

Comunicar les incidencies en relaci6 amb la persona usuaria o
familia.

Realitzar les accions que es derivin de les indicacions de I'equip
interdisciplinar i fer-ne el seguiment.

En relacié amb la institucio:

Col-laborar en el manteniment i control dels estocs de materials.
Detectar i comunicar deficiéncies en el material i manteniment de
I'edifici.

Participar en els plans o grups de millora de la qualitat
assistencial.

Col-laborar en l'aplicacié de técniques de prevencié d’accidents,
d’acord amb els protocols establerts.

Participar en l'organitzacidé dels espais, les ajudes teécniques i els
instruments de treball.

Participar en I'elaboracio i aplicacié dels protocols d’actuacio del
centre.

Adaptar-se a I'organitzacié i normes de regim intern del centre.
Col-laborar en el control de contaminacions en la institucio.
Utilitzar els materials adequats de proteccid per complir els
protocols de seguretat.

Formar part dels equips d’emergéncia del centre.

En relacié amb la formacio:

Participar en la formaci6 organitzada per la institucio.

Assistir a cursos de formacié continuada sempre i quan sigui
possible.

Transmetre els continguts i els coneixements adquirits per la
formaci6 a la resta de I'equip.

Participar en la formacio dels alumnes en practiques, si n’hi
hagueren.

7.2.2 Responsable higienicosanitari:
Formacié minima: D’acord amb el que estableix la normativa vigent, la persona

gue desenvolupi les funcions de responsable higienicosanitari ha de ser
diplomat/da en infermeria i/o llicenciats/des en medicina, amb una formacio
especifica complementaria a la seva formacio de base.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Funcions:

Les funcions que el text consolidat del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials estableix per a aquesta figura
sbn les seguents:

Els serveis de centres de dia hauran de comptar amb el suport d'un responsable
higienicosanitari amb titulacié idonia, que es responsabilitzi juntament amb el
director técnic dels aspectes segiients:

a) Accés dels usuaris als recursos sanitaris publics sens perjudici de I'existencia
d'altres recursos sanitaris.

b) Correcta organitzacio i administracié dels medicaments.

c) Supervisié dels menus que se serveixin i del seu ajustament a les pautes
d'alimentacié contingudes a lI'expedient assistencial.

d) Actualitzacio de les dades que consten en el document de control assistencial
de cada usuari.

e) Condicions higiénigues de l'establiment, dels usuaris i del personal.

f) Elaboracio dels protocols necessaris per una correcta atencio dels usuaris i de
la seva aplicacio.

Aixi mateix es recorda la responsabilitat compartida de les funcions del
responsable higienicosanitari amb el/la director/a del centre (art. 20.4 del Decret
176/2000 referenciat). Aquesta responsabilitat compartida no significa que
ambdues figures tinguin les mateixes funcions. El/la responsable
higienicosanitari hauria de posar en coneixement de la direccio del centre tot allo
gue li encomanen d'acord amb les seves funcions, i ellla director/a hauria
d’adoptar les mesures necessaries per a portar a termes les instruccions
donades per la persona responsable higienicosanitaria. Si ellla director/a no
adopta les mesures indicades per la persona responsable higienicosanitaria,
aguesta ho pot comunicar als inspectors corresponents, a I'efecte de no caure en
responsabilitat administrativa, civil i/lo penal, en cas d’haver-hi una demanda. Per
aixo la responsabilitat compartida haura d’entendre’s en el sentit que cadascu és
responsable dintre de les seves funcions, segons la disposicié addicional primera
de la Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores
en materia de serveis socials i de modificacio del Decret Legislatiu 177/1994.

7.2.3 Fisioterapeuta:
Formacié minima: D'acord amb la normativa vigent, la persona que desenvolupi
les funcions de fisioterapeuta ha de disposar de la titulaci6 universitaria de
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

diplomat/da en fisioterapia, amb una formacié complementaria especifica en el
camp de la gerontologia.

Funcions:

En relaci6 amb les persones usuaries, la seva familia o persona de referencia:

Fer la valoracié de fisioterapia en el moment del seu ingrés.
Identificar els problemes, establir els objectius i definir el
tractament de fisioterapia en l'aspecte preventiu, de manteniment i
terapeutic.

Informar i implicar la persona usuaria, els seus familiars o persona
de referencia, dels objectius a assolir, tenint en compte les seves
capacitats i necessitats quan a la funcionalitat del cos huma.
Aplicar els tractaments i les técniques adients de fisioterapia , de
manera individual o grupal.

Revisar periddicament l'estat funcional de les persones usuaries,
fer 'avaluacié dels objectius i dels tractaments aplicats i registrar-
ho en el protocol corresponent.

Elaborar els informes de fisioterapia que li sol-licitin d'acord amb
I'exercici de la seva professio i preparacio tecnica.

Fer el registre d'assisténcia de cada persona atesa.

Valorar i proposar la necessitat d'ajuts técnics (cadira de rodes,
caminadors...), i assessorar en la seva utilitzaci6 de manera
coordinada amb la resta de I'equip.

Elaborar les pautes d'adaptacié a I'entorn de cada persona, tant
en I'ambit individual com comunitari, en col-laboracié amb la resta
de I'equip.

Col-laborar amb altres professionals per donar el maxim confort a
la persona en el procés terminal amb les técniques propies de
fisioterapia.

Vetllar perqué s'acompleixin les normes de confidencialitat de les
persones usuaries i el respecte al dret a la intimitat.

Vetllar pel respecte als costums relacionals i a la diversitat cultural
de les persones ateses.

En relaci6 amb I'equip interdisciplinari:

Participar com a membre integrat de I'equip interdisciplinari en les
sessions de treball destinades a I'elaboracié i seguiment del Pla
d’atencié de cada persona usuaria, fixant de forma consensuada
amb la persona atesa 0 amb la persona responsable, els objectius
adrecats al manteniment o recuperacio de I'autonomia funcional.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Participar en l'elaboracié i la revisi6 periodica dels protocols
assistencials en el camp de la fisioterapia.

Motivar el personal assistencial en el projecte de recuperacio
funcional i dinamitzacio dels residents, de manera conjunta amb
els altres professionals.

Formar el personal assistencial en tecniques especifiques del seu
ambit d'actuacio.

Assessorar, supervisar i fer el seguiment al personal
gerocultor/cuidador sobre les tecniques especifiques indicades o
contraindicades en cada cas, en coordinacié amb el/la infermer/a.
Participar de manera activa, conjuntament amb els altres
membres de I'equip, en els plans de millora del centre.

En relacié amb I'equipament de fisioterapia:

Comprovar periodicament I'adequacio i el bon funcionament de la
dotacié mobiliaria i dels aparells utilitzats en la prestacio dels seus
serveis.

Vetllar per l'adequaci6 de nous equipaments i les noves
tecnologies a les necessitats canviants de les persones ateses.

7.2.4 Treballador/a social:

Formacié minima: D'acord amb el que estableix la normativa vigent, la persona
que desenvolupi les funcions de treballador/a social ha de disposar de la titulacié
universitaria de diplomat/da en treball social, amb una formacié complementaria
especifica en el camp de la gerontologia.

Funcions:

En relaci6 a les persones usuaries, la seva familia o persona de referéncia:

Establir el primer contacte amb la persona gran, familia o persona
de referencia per a identificar les expectatives i ajustar-les a la
realitat del centre.

Elaborar, executar i avaluar el programa dacolliment de la
persona gran i la familia.

Emplenar i fer el seguiment d'aquella documentacié necessaria
per a la intervencié social en les persones usuaries.

Donar suport a la familia en les diferents situacions o processos
gue passa la persona atesa al llarg de la seva vida.

Vetllar perque s'acompleixin les normes de confidencialitat de les
persones usuaries i el respecte al dret a la intimitat.

Informar la persona i tramitar, si escau, sobre aspectes de tutela,
el document de voluntats anticipades (testament vital), aixi com
també registrar i garantir les darreres voluntats de les persones
que ho hagin expressat.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Fer els tramits necessaris en cas dalta (trasllat a una altra
residencia, al seu domicili o per defuncié). En aquest darrer cas,
s'actuara quan no hi hagi familiars.

Vetllar pel respecte als costums relacionals i a la diversitat cultural
de les persones ateses.

En relacié amb I'equip interdisciplinari:

Proporcionar a la resta de professionals de I'equip la informacio
que pugui contribuir a millorar I'atencié integral d’aquests vers la
persona.

Participar en les sessions de treball destinades a I'elaboracio i el
seguiment del Pla individual d'atencié interdisciplinaria (PIAI), i
fixar de forma consensuada amb la persona atesa o la persona
responsable els objectius a assolir.

Facilitar la relacié i la comunicacié entre les persones ateses, les
families i els professionals del centre.

Participar en l'elaboracié i la revisi6 periodica dels protocols
assistencials en el camp del treball social.

Participar en l'elaboraci6 de la memodria anual d'activitats del
centre i altres estudis i treballs, i facilitar les dades relatives a
I'ambit de la seva competencia.

Coordinar-se amb la resta de I'equip pel que fa al programa anual
d'activitats.

Participar de manera activa, conjuntament amb els altres
membres de 'equip, en els plans de millora del centre i dels seus
serveis.

En relacié amb la comunitat:

Coordinar i col-laborar, conjuntament amb els professionals
d’altres institucions externes al centre, en la gesti6 de casos i
projectes socials en comu.

Afavorir la interrelacié entre el centre i la comunitat i promoure que
els serveis del centre de dia es considerin en I'ambit comunitari
com un altre recurs social i com un lloc de vida, integrat a la Xarxa
de serveis socials i sociosanitaris de Catalunya.

Intervenir, conjuntament amb altres professionals, en els organs
de participacio de la comunitat.

7.2.5 Psicoleqg/a:

Formacié minima: D’acord amb la normativa vigent, la persona que desenvolupi
les funcions de psicoleg/a ha de disposar de la titulaci6 universitaria de
llicenciat/da en psicologia, amb una formacié complementaria especifica en el
camp de la gerontologia.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Funcions:

En relacié amb les persones usuaries:

Fer l'avaluaci6 psicologica de la persona en les vessants
emocional, cognitiva i psicopatologica.

Elaborar el diagnostic diferencial.

Fer el tractament, la intervencio i la prevencio, si escau, de l'area
emocional, relacional, tant des del punt de vista individual com
grupal.

Fer el seguiment de la persona en les arees especifiques del
deteriorament cognitiu, alteracions conductuals, psicopatologies,
atencio al dol i d'afrontament a la mort.

Intervenir, en col-laboracié amb la resta de I'equip, en la resolucié
de conflictes personals i altres necessitats especifiques.

Vetllar perqué s'acompleixin les normes de confidencialitat de les
persones usuaries i el respecte al dret a la intimitat.

Vetllar pel respecte als costums relacionals i a la diversitat cultural
de les persones ateses.

En relacié amb la familia o persona de referéncia:

Fer la intervencio, sobre els casos derivats de I'equip, amb el
familiar responsable de la persona usuaria amb dificultats
psicologiques.

Fer l'assessorament i I'orientacié psicoeducativa, tant de manera
individual com grupal.

Atendre la familia, en el procés d’atenci6 al dol i enfrontament a la
mort, si s’escaul.

En relaci6 amb I'equip interdisciplinari:

Planificar i elaborar el Pla Individual d’atencié interdisciplinaria
(PIAI i altres informes, conjuntament amb la resta de I'equip,
d'acord amb la persona atesa o persona de referencia.
Proporcionar pautes d'intervencid i orientacié psicologica a I'equip
interdisciplinari, en els casos que presenten una problematica
psicoldgica, tant de manera individual com grupal.

Oferir suport instrumental sobre la informacié centrada en les
caracteristiques conductuals i cognitives propies de l'envelliment
normal i patologic.

Participar en l'elaboracié i la revisié periodica dels protocols
assistencials en el camp de la psicologia.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

= Participar en l'elaboraci6 de la memoria anual d’activitats del
centre i altres estudis i treballs i facilitar dades relatives a I'ambit
de la seva competéncia.

» Participar en els comités d’etica del centre.

=  Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu
ambit d'actuacio i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a
terme, segons les capacitats de cada persona usuaria.

= |mpartir formacié6 continuada en técnigues d'intervencié
psicologica al personal gerocultor.

= Participar i intervenir en les activitats de formacié del personal en
practiques, si n’hi hagués.

= Participar de manera activa, conjuntament amb altres membres de
I'equip, en els plans de millora del centre.

En relacié amb I'entorn:
= Fer la valoracid psicologica dels factors de I'entorn de les
persones en els ambits d'intimitat i de la comunicaci6, per afavorir
el propi control.

7.3 Personal minim necessari d’atencioé directa

7.3.1.- S’ha de garantir la preséncia fisica continuada dels auxiliars de geriatria
durant les hores d'obertura del servei, d’acord amb el que estableix el text
consolidat del Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacié del sistema catala de
serveis socials.

7.3.2.- Pel que fa a la resta de professionals d’atenci6 directa el comput anual
d’hores de cadascun s’ha de distribuir amb el correcte aprofitament de les hores
assignades, amb frequéncia setmanal i jornades laborals no superiors a 8
hores/dia.

7.3.3.- L'atencié minima del personal d’'atenci6 directa del servei es determina
considerant una ocupaciéo maxima, durant les hores/dies d’obertura del servei, de
dilluns a divendres, d’'acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i Atencié a les Persones amb
dependéncia.

7.3.4.- El minim d’hores requerit sera el que s'indica al quadre seguent:

Professional Hores setmanals

Gerocultor/a 100

Treballador/a social 10
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Psicoleg/a 15

Fisioterapeuta 12

Responsable higienicosanitari | 8

Les hores de dedicacié establertes en aquest quadre responen a la cobertura de
la ratio de 0,15 d’'atenci6é directa sobre la previsié d’'un 100% d’ocupacié (25
usuaris), aixi com a les ratios previstes en la normativa vigent, essent les
seguents:

Gerocultors/es: 1/10
Grup psicosocial (treballador/a social, psicoleg): 1/180
Grup sanitari (responsable higienicosanitari, fisioterapeuta): 1/60

En consequéncia, un menor grau d’ocupacié pot comportar una reduccié d’hores
dels professionals d'atencié directa, respectant sempre el minim d’hores que
cobreixin les ratios indicades i sota autoritzacié préevia de I'Ajuntament.

En suma, la possible reduccié de personal d'atencié directa haura de mantenir la
distribucié proporcional segons l'establert en el present apartat, aixi com
I'adscripcié minima de 5 hores setmanals del responsable higienicosanitari, en
compliment de la normativa vigent.

7.3.5.-.Pel que fa a la persona responsable de I'organitzacio higienicosanitaria es
preveura la seva cobertura durant totes les setmanes de I'any.

Vuitena.- Personal d’atencioé indirecta

8.1 Per oferir els serveis generals (administracio, cuina i/o catering, bugaderia i
neteja) aixi com per oferir els serveis complementaris que s’indiquen en el
present Plec, I'adjudicatari ha de disposar de I'habilitacié, personal, material i
protocols necessaris.

8.1.1 Direcci6 técnica:

Formacio minima: D’acord amb la normativa vigent, la persona que desenvolupi
les funcions de direccio técnica ha de disposar d’'una titulacié minima de diplomat
universitari, preferentment en I'ambit de les ciéncies humanes i socials. Cal
significar la importancia de tenir, a més, una formacié complementaria
especialitzada en I'ambit de la gent gran.

Funcions:
En relaci6 amb les persones ateses, la seva familia o la persona de referéncia:
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Adequaci6 i adaptacio de I'entorn a les necessitats d'assistencia i
atencio integral durant les hores de prestacio del servei.
Responsabilitzaci6 de l'acompliment i actualitzacié del pla
individual d'atenci6 de cada persona atesa segons el grau de
dependéncia de l'usuari i les seves necessitats d'atencio.
Responsabilitzacié de la correcta coordinacio de I'equip del centre
amb la familia o persones de referéncia pel que fa al pla de treball
amb l'usuari.

Acompliment dels drets de l'usuari i del reglament de régim interior
del centre de dia.

Garantia, quan sigui necessari, que l'equip del centre desenvolupi
un adequat treball de contenci6 amb la familia o persones de
referéncia de l'usuari.

Foment i facilitaci6 de les relacions personalitzades amb els
usuaris i amb la seva familia o persones de referencia.

Potenciacié del paper actiu de la familia de l'usuari o de les
persones de referéncia en la planificaci6 de les activitats del
centre de dia.

Representacio de la institucié davant la familia o de les persones
de referéncia i resposta a les queixes i suggeriments que aquests
puguin presentar.

En relacié amb el personal del centre de dia:

Responsabilitzacié del correcte desenvolupament de les funcions
de la resta de l'equip, d'acord amb el objectius de treball
determinats per la planificacié previa.

Establiment i facilitaci6 de I'existéncia de canals i circuits de
comunicacio entre I'equip de professionals i personal voluntari del
centre per garantir el treball multidisciplinari i oferir una bona
atencio6 als usuaris.

Exercici de les funcions de cap de personal, quan per les
caracteristiqgues del centre no hi hagi una altra figura que les
assumeixi.

Vetllar per la prevencié de l'estrés professional del personal del
centre.

Vetllar per la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal.

En relacié amb I'organitzacié del centre:

de dia.

Planificacio, direcci6 i supervisié dels serveis i activitats del centre

Responsabilitzacié de I'organitzaci6 funcional del centre.
Coordinacié amb els serveis compartits dels equipaments.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

= Avaluacié anual del grau de qualitat dels serveis i del grau de
satisfaccio
dels usuaris.

» Actualitzaci6 de la documentacié oficial del centre i de la
informacié corresponent dels usuaris, vetllant pel compliment dels
requisits legals establerts.

= Coordinacié amb institucions socials afins i de la comunitat, aixi
com amb ['Ajuntament de la Pobla de Mafumet quan se'l
requereixi.

8.1.2 Recepcid
Funcions: Les persones encarregades de les funcions de recepcio

s’encarregaran de tots aquells tramits i gestions que els hi son propis en tot allo
referent al Centre de Dia aixi com respecte la Llar de jubilats, en tant es tracta
d’'un espai compartit entre ambdds serveis. L'horari d’atencié dels treballadors de
recepcié sera com a minim de 9:00 a 20:00 hores de dilluns a divendres de
forma ininterrompuda i de 16:00 a 20:00 hores els dissabtes i diumenges.

8.1.3 Personal de catering: El catering encarregat de I'elaboracio i distribucio del
menjar que es destina als usuaris haura de disposar i acreditar totes les
autoritzacions, inspeccions i habilitacions necessaries per a I'execucié d’aquesta
activitat. En suma, el seu personal aixi com el personal encarregat de la recepcio
al centre i distribucié del menjar als usuaris ha de comptar amb la formacié
necessaria que li possibiliti unes practiques correctes d’higiene i manipulacio dels
aliments en la realitzacio de les seves tasques.

A aquests efectes la direcci6 técnica i la persona responsable higiénic sanitaria
del centre han de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de
manipulacié d’aliments.

8.1.4. Personal de neteja: L’adjudicatari adscriura al centre el personal necessari
per a la prestacid del servei de neteja. El personal minim sera de dos
treballadors/es amb el minim d’hores de dedicacio setmanal que s’estableixen en
el quadre de l'apartat 8.2 segient.

8.1.5 Personal de bugaderia: L'adjudicatari disposara del personal necessari per
a la prestacio del servei de bugaderia, qui haura de disposar de la formacio
necessaria per a donar compliment als protocols d’higiene i sanitat d’aplicacio.

8.1.6 Personal de podologia: El personal destinat a prestar els serveis de
podologia que s’'ofereixen al centre haura de comptar amb la titulacié requerida
per la normativa d’aplicacio.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

8.1.8 Personal per al transport adaptat: El personal destinat a prestar els serveis
de transport adaptat que s’ofereixen al centre haura de comptar amb la titulacié
requerida per la normativa d’aplicacio i amb I'experiéncia necessaria si fos el cas.

8.2 Tot el personal especificat en la present clausula té la consideracié de
personal minim obligatori en el desenvolupament del contracte.

8.2.1 La dedicacié minima del personal necessari per a la prestacio dels serveis
generals i opcionals indicats en aquesta clausula vuitena sera la segient:

Professional Dedicacié setmanal

Director/a 20 hores

Recepcionistes 62 hores

Catering Aquella necessaria per a la prestacio
del servei

Bugaderia Aquella necessaria per a la prestacio
del servei

Neteja 43 hores

Podologia 8 hores

Transport adaptat Aquella necessaria per a la prestacio
del servei

El personal d’aquesta clausula no es troba vinculat al nivell d’'ocupacio, formant
part del preu fix del contracte, pel que la dedicaci6 minima establerta es
inamovible.

8.2.2 Condicions de la subcontractacio:

S’estableix de forma expressa la possibilitat de subcontractar per part de
'adjudicatari els serveis de catering, bugaderia, neteja, podologia i transport
adaptat. Les condicions de subcontractacié son aquelles indicades a la Clausula
Trentena del Plec de Clausules Administratives que regeix la present licitacio.

Tal i com estableix l'article 215 de la Llei de Contractes del Sector Public, els
licitadors hauran d’indicar en l'oferta la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el seu import, i el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncies a les condicions de solvéencia professional o técnica, dels
subcontractistes als que hagi d’encomanar la seva realitzaci6é. En tot cas, el
contractista haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
i, a molt trigar, quan inicii I'execucio d’aquest, a I'drgan de contractacio la intencié
de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacié que es pretén
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants
legals del subcontractista, i justificant suficientment l'aptitud d'aquest per a
executar-la per referéncia als elements técnics i humans dels que disposa i a la
seva experiencia, i acreditant que el mateix no es troba incurs en prohibicié de
contractar d'acord amb l'article 71 LCSP.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'0rgan de contractacio
gualsevol modificacié que afecti a aquesta informacié durant I'execucié del
contracte principal, i tota la informaci0 necessaria sobre els nous
subcontractistes. En cas que el subcontractista tingués classificaci6 adequada
per a realitzar la part del contracte objecte de la subcontractacio, la comunicacio
d'aquesta circumstancia sera suficient per acreditar l'aptitud del mateix.
L’acreditacio de l'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament
després de la celebracié del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre
una situacié d’emergéncia o que exigeixi I'adopcié de mesures urgents i aixi es
justifica suficientment.

Donada I'obligacié establerta en aquest apartat de comunicar les circumstancies
referides dels subcontractistes, s’informa als licitador de que els subcontractes
gue no s’ajustin a allo indicat a I'oferta, per celebrar-se amb empresaris diferents
als indicats nominativament en la mateixa o per referir-se a parts de la prestacié
diferents a les assenyalades en aquella, no podran celebrar-se fins que hagin
transcorregut vint dies des de que s’hagués cursat la notificacié i aportat les
justificacions a que es refereix la lletra b) de I'article 215 LCSP, excepte que amb
anterioritat haguessin estat autoritzats expressament, sempre que I'Ajuntament
de la Pobla de Mafumet no hagués notificat dins d’aquest termini la seva oposicio
als mateixos. Aquest régim sera igualment d’'aplicacié si a I'oferta s'identifica als
subcontractistes mitjancant la descripcié del seu perfil professional enlloc de
nominativament.

Sota la responsabilitat del contractista principal, els subcontractes podran
subscriure’s sense necessitat de deixar transcorrer el termini de 20 dies si la
seva celebracié és necessaria per atendre situacions d’emergéencia o que
exigeixin I'adopcié de mesures urgents i aixi es justifica suficientment.

La infracci6 de les condicions indicades, aixi com la manca d'acreditacio de
I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’'emergéncia o de les que fan urgent la contractacio, tindran com a
conseqiiéncia, entre d'altres previstes a la Llei, i en funcié de la repercussié en
I'execuci6 del contracte, la imposici6 al contractista d’'una penalitat de fins al 50%
de I'import del subcontracte.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Els subcontractistes queden obligats només davant el contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront
'Ajuntament de la Pobla de Mafumet, amb estricta subjeccidé als plecs de la
present contractacié i als termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que es refereix I'article
201 LCSP. El coneixement que tingui I’Ajuntament dels subcontractes celebrats
en virtut de les comunicacions indicades en el present article o I'autoritzacié que
atorgui en el suposit d’'emergéncia o necessitat indicat en aquest apartat no
alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

En cap cas es podra concertar pel contractista I'execucié parcial del contracte
amb persones inhabilitades per a contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
compreses en algun dels suposits de l'article 71 LCSP.

Aixi mateix, el contractista haura d’'informar als representants dels treballadors
de la subcontractaci6 d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes i els contractes de subcontractes de subministrament a que es
refereixen els articles 215 a 217 LCSP tindran en tot cas naturalesa privada.

Els subcontractistes no tindran accio directa enfront I'’Ajuntament contractant per
les obligacions contretes amb ells pel contractista com a conseqiiéncia de
I'execuci6 del contracte principals i dels subcontractes.

Els pagaments que el contractista realitzi als subcontractistes hauran de donar
compliment a allo establert a I'article 216 LCSP. En cap cas sera imputable a
'Ajuntament de la Pobla de Mafumet el retard en el pagament derivat de la
manca de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel
subcontractista. No obstant, I'’Ajuntament de la Pobla de Mafumet es reserva la
possibilitat d’utilitzar les prerrogatives de comprovacioé que li atorga l'article 217
LCSP.

Novena.- Subrogacié del personal actual.

Als efectes d'alld que preveu l'art. 130 de la LCSP, a I'Annex A del plec de
prescripcions técniques es conté tota la informacié detallada de les condicions
dels contractes de treball dels treballadors adscrits al servei, per al suposit que
una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva
d’eficacia general imposin I'obligacié de subrogacio.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Produida la subrogacid, si s’escau, si els costos laborals fossin superiors als
facilitats per l'anterior contractista i reflectits a I'’Annex A, l'adjudicatari tindra
accio directa contra ell.

No obstant, en el present suposit, el pressupost base de licitacié recull un costos
laborals superiors als indicats a 'Annex A en tant a través d'aquesta nova
contractacié es realitza una ampliaci6 d’hores d'alguns professionals que
actualment no existeix. A aquests efectes, la informacié laboral aplicable a la
contractacio és la seguent:

Segons subrogacio

Atencié Categoria Hores Cost empresarial
setmanals
Gerocultors/es 95 hores 52.824,57 €
Treballador/a social | 10 hores
6.561,68 €
Psicoleg/a 10 hores
8.760,88 €
Directa -
Fisioterapeuta 12 hores
8.345,78 €
Responsable 5 hores
higienicosanitari 5.159,73 €
Director/a 10 hores
8.760,89 €
Recepcionistes 61,56 hores
Indirecta 34.342,89 €
Netejadors/es 43 hores
22.587,31 €
Dades laborals aplicables a la licitacio
Categoria Hores Cost empresarial
setmanals
Directa Gerocultors/es 100 hores
55.439,25 €
Treballador/a social | 10 hores
6.561,68 €
Psicoleg/a 15 hores 13.1
41,32 €
Fisioterapeuta 12 hores 8.345,78

Rt
() o
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Responsable 8 hores
higienicosanitari 8.255,57 €
Director/a 20 hores
17.521,78 €
Indirecta Recepcionistes 62 hores 34.501,16 €
Netejadors/es 43 hores 22.587,31 €

En suma, en aplicacié de les actualitzacions salarials previsibles en el marc del
conveni laboral d'aplicacio al sector, els costos laborals s’han vist augmentats
segons les estimacions seguents:

- Segona anualitat de contracte:

» Personal atenci6 directa: s’ha previst un augment de 589,09 euros
respecte a I'import del primer any.
= Personal atencié indirecta: s’ha previst un augment de 621,43 euros

respecte a I'import del primer any.

- Tercera anualitat de contracte:

= Personal atencié directa: s’ha previst un augment de 589,09 euros
respecte a I'import del segon any (1.178,18 euros respecte al primer any)
= Personal atencié indirecta: s’ha previst un augment de 621,43 euros

respecte a I'import del segon any (1.242,86 euros respecte al primer any).

Agquests augments seran també d’aplicacié pels imports indicats en el suposit en
gue es procedeixi a les possibles prorrogues recollides en els plecs.

Es obligacio del contractista, respondre dels salaris impagats als treballadors aixi
com de les cotitzacions meritades a la Seguretat Social, fins i tot en el suposit
gue es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats pel nou contractista, sense
gue en cap cas aquella obligacié recaigui sobre aquest darrer.

En el suposit de manca de pagament de salaris o cotitzacions, i acreditat aquest
extrem, I'Ajuntament procedira a la retencié de les quantitats degudes al
contractista per a garantir el pagament dels salaris i a no retornar la garantia
definitiva mentre no s’acrediti el total abonament dels citats conceptes.

Els contractistes estaran obligats a mantenir actualitzada la informacio relativa a
la plantilla vigent durant I'execucié del contracte per posar-la a disposicio de
I'drgan de contractacié quan sigui requerida.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

L'incompliment de les obligacions salarials amb els treballadors podra donar lloc,
una vegada acreditat I'impagament d’'una sola mensualitat, a la resolucié del
contracte.

En suma, en els suposits de subrogacio, el contractista sortint haura de consultar
de forma prévia als treballadors afectats per la mateixa si desitgen liquidar els
drets a vacances que encara els hi restin per gaudir, o pel contrari, traspassar
aguests drets a I'empresa que exerceix la subrogacio.

lil.- DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | DEURES

Desena.- Obligacions de I'’empresa contractista
L’empresa contractista resta obligada durant la vigencia del contracte a:

10.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis étics, de bona praxis i diligéncia, garantir una
atenci6 integral de qualitat amb confort i seguretat, i complint estrictament les
condicions i les disposicions legals que li sén aplicables.

10.2 Complir la normativa vigent aplicable pel que fa li llibertat d'ingrés i la
proteccié dels presumptes incapacos, aixi com les instruccions que dicti el
Departament de Drets Socials a aquests efectes.

10.3 Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries establerts a la Llei
12/2007 de serveis socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006 de 19
de juliol pel que totes les persones tenen dret a esser ateses oralment i per escrit
a la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d'usuaries o consumidors de
béns, productes o serveis. Les entitats, empreses i establiments oberts al public
a Catalunya, estan subjectes al deure de disponibilitat lingtistica en el termes
gue estableixen les lleis.

10.4 Contractar i mantenir vigent una polissa d’asseguranca que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei. La polissa es contractara per
sumes assegurades minimes 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre.

10.5 Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a
I'exercici de les activitats que s’hagin de dura terme i abonar tots aquells
impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de contractacio.

10.6 Facilitar en tot moment l'actuacio i seguiment per part de I'‘Ajuntament aixi
com facilitar tota la informacié que sigui requerida en un termini raonable no
superior a 15 dies. Les dades a trametre el Departament de Drets Socials
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

s’hauran de realitzar en els terminis establerts al conveni de col-laboracié entre
aguest i 'Ajuntament aixi com a la normativa d’aplicacio.

10.7 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions
analogues. En cap cas s’admetra el tancament o disminucié del servei per baixa,
incapacitat temporal, permis de maternitat o situacié analoga dels treballadors
adscrits al servei, situacions en les quals I'adjudicatari haura de procedir a la
seva substitucio per personal amb la mateixa habilitacioé professional.

10.8 Aplicar amb rigor el projecte de funcionament present per a la gestié del
serveis que ha motivat l'adjudicaci6. La manca de compliment d’aquesta
obligacié pot motivar I'inici d’un procés informatiu i/o d’aplicacié de les penalitats
recollides en el Plec i, si s’escau la resolucié del contracte.

10.9 Efectuar un Us diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni
destinar-los a altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les
que corresponen a la seva naturalesa.

10.10 Aplicar la normativa en matéria de protecci6 del medi ambient en
I'execucié d'aquest contracte.

10.11 Establir els mecanismes d'informacio i de participacié de les persones
usuaries o dels seus representants legals. Aquests mecanismes hauran de
trobar-se publicitats al taulell del centre.

10.12 Presentar els certificats expedits per la tresoreria de la Seguretat Social i
per la delegacié d’'Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i
tributaries, el justificant de pagament de la polissa d'asseguranca de
responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacié que i
sigui requerida. Aquest deure d’informacio es mantindra al llarg de la vigéncia del
contracte, estant capacitat I'Ajuntament per a sollicitar quanta informacio
consideri necessaria per a inspeccionar el compliment dels deures tributaris i
amb la Seguretat Social de I'adjudicataria.

10.13 Lliurar rebuts mensuals a totes les persones ateses per l'import total i
desglossat d'acord amb les aportacions econdmiques dels contractes
assistencials. Els rebuts relatius als serveis addicionals rebuts per l'usuari
hauran d’emetre’s i entregar-se a l'usuari en el moment de pagament, aixo és, en
el moment de prestacio del servei.

10.14 Disposar d'un sistema informatic per a la gestié integral del centre a carrec
de l'adjudicatari i compatible amb el programari generalitzat per a la teva
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

interrelaci6 amb els sistemes informatics de I'Ajuntament i el Departament de
Drets socials, si s’escau.

10.15 Elaborar i/o mantenir actualitzat i fer la implantaci6 i seguiment del pla
d’emergéncia del centre. Aquest haura de contenir la informacié de la guia per al
desenvolupament del pla d’emergéncia contra incendis i d’evacuacio en els
locals i edificis (Real Decret 393/2007, de 23 de marg¢, pel que s’aprova la Norma
Basica d’Autoproteccié dels centres, establiments i dependéncies dedicats a
activitats que puguin donar origen a situacions d’emergéncia) i tenir en compte la
Llei 4/1997 de 20 de maig, de Protecci6 Civil de Catalunya. Aquest pla
d’emergéncia haura d’estar exposat en el taulell d’anuncis del centre, en un lloc
visible.

10.16 Complir els requeriments de seguretat i proteccié de dades de caracter
personal en els termes recollits en els plecs. L'empresa contractista es
compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a
I'objecte del contracte especificats a:

- La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

- Quan sigui d'aplicacié dins de I'ambit del servei, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques en quant a
I'accés electronics dels ciutadans als serveis publics i el Real Decret 3/2010, de
8 de gener pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
'Administracio electronica.

- Altre legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

Onzena.- Facultats de I'administracié
Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet té les
facultats de:

11.1 Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir
pel que fa al seu compliment.

11.2 Modificar i resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els
limits de la legislacié de contractes del sector public atenint-se a la legislacié
aplicable.

11.3 Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre
en I'execucidé d’'allo pactat, en el suposit que I'empresa gestora incorri en actes
i/o omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el
compliment de programes de treball, sens perjudici d’'alldo establert en la
legislacio de contractes del sector public.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

11.4 Exercir el seguiment del servei: controlar i avaluar de forma permanent la
gestio del servei, la qualitat assistencial i els resultats.

11.5 Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al correcte compliment
del contracte.

11.6 Sol-licitar a I'empresa contractista tota la documentacié necessaria per
comprovar la bona marxa i el funcionament del centre de dia, aixi com la relativa
al personal que presta o ha prestat els seus serveis a I'equipament, en referéncia
tant al personal propi de [ladjudicatari com a aquell pertanyent a una
subcontractacio.

11.7 Comunicar a I'entitat prestadora del servei qualsevol deficiéncia que observi
perqueé sigui reparada en el termini que s’atorgui a aquest efecte.

11.8 Aplicar les sancions que la inspeccié de serveis socials determini en
exercici de les seves funcions per I'incompliment d’allo establert a la Llei 12/2007
de serveis socials i normativa concordant.

IV.- DISPOSICIONS RELATIVES A L'ORGANITZACIO

Dotzena.- Organitzacioé funcional

12.1 El centre ha de complir les condicions funcionals establertes a I'article 18
del text consolidat del Decret 284/1996, de 23 de juliol de Regulaci6é del Sistema
catala de Serveis Socials, i el Decret 182/2003 de 22 de juliol de regulaci6 dels
Serveis d’Acolliment Ditirn de Centres de Dia per a Gent Gran.

12.2 El centre ha de disposar d’'un reglament de regim intern amb el contingut
minim que estableix l'article 18.3 b) del text consolidat del Decret 284/1996, de
23 de juliol. Els aspectes regulats al mateix en cap cas poden contradir els
termes del contracte assistencial. En el moment de l'ingrés de la persona usuaria
del servei es lliurara una copia del reglament de regim intern. El no compliment
de les obligacions que s’adquireixen com a beneficiari del servei, pot comportar
la rescissio del contracte assistencial.

12.3 El centre ha de disposar dels protocols establerts a l'article 18.10 del text
consolidat del Decret 284/1996, de 23 de juliol, aplicat per al propi funcionament
gue han de recollir la practica diaria i real de I'establiment aixi com qualsevols
altres protocols recollits als plecs.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

12.4 Pel que fa als registres, ha d’efectuar els establerts a I'article 18.10 del text
consolidat del Decret 284/1996, de 23 de juliol aixi com qualsevols altres recollits
als plecs, degudament documentats i permanentment actualitzats, aixi com del
registre de les persones usuaries, on consti el registre d'altes (amb el seu
emplacament) i les baixes (aquestes darreres amb data i motiu), en els termes
recollits a la normativa. En el cas de decés en l'establiment, es fara constar la
causa primaria i secundaria i la signatura del responsable sanitari.

12.5 Per a cada persona usuaria s’ha de confeccionar un programa individual
d’atencié interdisciplinari, basat en els principis de Il'atencié centrada en la
persona i ajustat a les seves necessitats globals.

En el moment de l'ingrés es fara una valoracié completa.

L'equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari i com
a minim anualment per fer el seguiment del programa d’atencié individual de
cada persona usaria i fer la revisié del mateix.

12.6 S’ha d’elaborar un programa d’activitats adrecades a la prevencié, deteccio,
tractament, i contencié del tractament fisic, psiquic i social, aixi com del
manteniment del maxim nivell d’integracié social de la persona usuaria, en el seu
entorn, en les relacions personals, familiars i en relacié a la comunitat. Aquest
programa d’activitats ha d'indicar els seus objectius, calendaris, métodes i
tecnigues d’execucio i sistemes d’avaluacio i revisio.

12.7 S’ha d’'establir un horari d’informacié a la persona usuaria, als familiars o
persones referents, per part de la persona responsable de la direccio i del
responsable higiénic sanitari i d’altres professionals del centre. Aquest horari
haura d’'assegurar la possibilitat de les families d’assistir en torn de mati i tarda,
per tal d'assegurar els seus drets d’informacio aixi com la seva participacio en
I'assistencia a 'usuari.

12.8 S’ha de tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els
fulls normalitzats de reclamacions del Departament de Drets socials.

12.9 El centre formalitzara amb les persones usuaries, el corresponent contracte
assistencial que reculli el contingut obligatori de les parts. El seu contingut ha de
ser, com a minim, el que estableix [Iart. 18.7 del text consolidat del Decret
284/98 de 23 de juliol.

12.10 El centre disposara també d'un expedient assistencial en el qual hi haura
de constar, com a minim, les dades significatives de l'usuari, el familiar o
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

persona responsable del mateix aixi com la prescripcié6 medicofarmacéutica que
li sigui d’aplicacio.

12.11 La informacié basica que determina I'art.18.9 del text consolidat del Decret
284/1996, de 23 de juliol, s'’exposara al taulell d’anuncis, que estara en lloc
visible i concorregut.

A més a més, també s’hi exposara com a minim: el reglament de regim interior,
tal com determina l'article 18.3.b del Decret es; el programa anual d'activitats;
horari d'informacié als familiars dels responsables de les diferents arees
d’assisténcia i horari de visites i els drets i deures de les persones usuaries.

12.12 Es prestara servei de manutencid i menjador d'acord amb les
prescripcions meédiques precises. S'establira i publicara en el lloc adient els
menuas publicats per al mes, de manera que les persones usuaries tinguin
coneixement del menua del dia. La programacié haura de dur el vistiplau de la
persona responsable higiénic sanitaria. Les pautes alimentaries de cada un dels
usuaris hauran de ser adaptades a les pautes que els facultatius del mateix
prescriguin.

12.13 La higiene és un servei basic que es prestara en el centre, com a minim,
amb una dutxa setmanal, i sempre que sigui necessari, sense carrec economic a
la persona usuaria. En el desenvolupament d’aquest servei, I'adjudicatari de la
gestio del centre de dia ha de proporcionar els productes d’higiene estandard,
sense perjudici de les possibles mesures complementaries que es vulguin
implementar en benefici dels usuaris, com per exemple l'autoritzacié per aportar
els seus propis productes a fi i efecte de mantenir la seva autonomia i identitat
personal.

Tretzena.- Edifici i instal-lacions

El servei comparteix edifici i espais amb el Casal de la Gent Gran de la Pobla de
Mafumet.

13.1 El cost dels subministraments (I'aigua, I'energia eléctrica, el gas, teléfon)
necessaris per al desenvolupament dels serveis seran a carrec de I'’Ajuntament
de la Pobla de Mafumet.

13.2 L’adjudicatari assumira les responsabilitats de danys, perjudicis i accidents
gue puguin afectar a I'edifici, les instal-lacions, els aparells i altres elements de
propietat del Ajuntament de la Pobla de Mafumet, conseqiéncia d'un Us
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

inadequat per part de 'empresa contractista, del seu personal o de les persones
usuaries, i satisfer la indemnitzacio procedent per les pérdues que es produeixin.

13.3 L’'empresa contractista del servei haura de realitzar un inventari inicial del
centre respecte de tots els tipus de béns mobles (parament, mobles, aparells de
terapia, etc.) que es trobin en el centre, comunicant-lo a I’Ajuntament de la Pobla
de Mafumet en el termini de 30 dies des de l'inici del servei.

13.4 El manteniment de I'edifici i les instal-lacions anira a carrec de I'Ajuntament
de la Pobla amb els limits establerts en el present Plec.

13.5 L’'adjudicatari ha de retornar a la finalitzacié del termini de vigéncia del
contracte, les instal-lacions, els aparells i altres elements de I'establiment en bon
estat i segons l'inventari realitzat.

V.- DISPOSICIONS RELATIVES A LES CONDICIONS ECONOMIQUES

Catorzena.- Régim econémic

14.1 El contractista haura de presentar les factures pels serveis efectivament
prestats a I'’Ajuntament d’acord amb les indicacions establertes al Plec de
Clausules Administratives. El preu es divideix entre la seva part fixa i la seva part
variable, en els termes recollits a I'apartat B3 del quadre de caracteristiques del
plec de clausules administratives. La part variable del preu es satisfara, prévia
acreditacio per part de I'adjudicatari en els termes previstos als Plecs, tenint com
a referéncia els imports maxims seglents, que resten subjectes a la seva
possible modificacié a la baixa en aplicacié de I'oferta del licitador:

Mode dies Contingut Total sfiva | lva Total amb
per usuari a iva per
lany usuari

I'any

Usuaris en | De dilluns | Utilitzacié del servei | 6.831 € 4 7.104,24 €

horari de | adivendres | en T'horari indicat,

9:00 a incloent esmorzar,

17:30 dinar i berenar.

hores.

Usuaris en | De dilluns | Utilitzacié6 del servei | 2.321,65 € 4 241452 €

horari de | adivendres | en [I'horari indicat,

9:00 a incloent esmorzar.

13:00

hores.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Usuaris en | De dilluns | Utilitzacié del servei | 2.321,65 € 4 2.41452 €
horari de | adivendres | en [l'horari indicat,

13:30 a incloent el berenar.

17:30

hores.

Usuaris en | De dilluns | Utilitzacié del servei | 4.219,15 € 4 4.387,92 €
horari de | adivendres | en [l'horari indicat,

12:00 a incloent el dinar.

16:00

hores.

Usuaris De dilluns | Inclou Unicament el | 1.897,50 € 4 1.973,40 €
amb servei | a divendres | dinar com a servei de

de menjador.

menjador

14.2 L'entitat trametra al Departament de Drets socials, dins dels 10 primers dies
del mes segient de la factura, amb la relaci6 nominal de les places ocupades i
les reservades del servei i amb les deduccions corresponents a les aportacions
dels usuaris en el cas de les places publiques. Un cop comprovada i confirmada
la liquidacié es donara el tramit reglamentariament establert per tal que es pugui
efectuar el seu pagament. La participacié de la Generalitat en les quotes dels
usuaris publics sera directament rebuda per part de I'’Ajuntament de la Pobla de
Mafumet.

14.3 S’habilita a 'empresa contractista per qué pugui gestionar el copagament
de l'aportaci6 economica de les persones usuaries de places publiques, per
compte i nom de I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet, en la quantia i limits
legalment i reglamentariament establerts. Aixi mateix, s’habilitara a I'entitat per a
gue pugui gestionar els cobraments dels usuaris de places privades per compte i
nom de I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet. L'entitat no pot demanar a la
persona gran ni a la seva familia I'avangcament de limport a satisfer pel
Departament de Drets socials en cap cas. Les quantitats recaptades per I'entitat
gestora en concepte d’aportacions de les persones ateses, ja siguin de places
publiques o privades, seran ingressades per I'adjudicatari al compte bancari de
I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet que se li indiqui, especificant I'origen dels
imports procedents de les places publiques aixi com de les privades.

14.4 EI contractista lliurara un rebut mensual a la persona usuaria per I'import
total, desglossant d’acord amb les diferents aportacions economiques.

14.5 Facturacio de les places vacants i places reservades per abséncies:

14.5.1 Les places es facturaran per estades reals.
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

a) Es considera placa vacant aquella que no estigui ocupada realment,
per baixa de la persona que I'ha ocupada fins aquell moment, i que no
constitueixi una placga de reserva. La placa vacant no podra ser facturada.

b) Es considera placa reservada aquella que una vegada ocupada per la
persona usuaria, no ho estigui realment, a causa d’absencies forgoses
transitories o d’abséncies voluntaries no superiors a 30 dies anuals o al
termini establert a la legislacié vigent aplicable. La placa reservada es
facturara des del dia segient a la produccié de la baixa provisional amb
reserva de placa i fins al termini establert per la legislacio vigent.

c¢) L'entitat ha de comunicar al Departament de Drets socials, en el termini
maxim de 24 hores del fet causant, mitjangant el sistema que el
Departament estableixi i per mitjans electronics, les altes, les baixes, les
abséncies amb reserva de plaga i la llista d’espera.

14.5.2 En cas d'utilitzacié del centre de dia en caps de setmana o festius, es
facturara exclusivament per estades reals i efectives.

14.6 L'entitat es compromet a remetre a 'Ajuntament de la Pobla de Mafumet
dins del primer mes de cada any, la memoria de funcionament de I'any anterior,
gue incloura una referéncia expressa als ingressos obtinguts per I'adjudicataria a
través dels serveis de podologia i transport adaptat, els certificats expedits per la
Tresoreria de la Seguretat Social i per la Delegacié d’'Hisenda pel que fa al
compliment de les obligacions fiscals i tributaries, el justificant de pagament de la
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta
de documentacié que li sigui requerida.

Quinzena.- Aportacié de la persona usuaria.
15.1 La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica
fins el moment de la baixa definitiva del centre.

15.2 El contractista no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament
independent de la quota de les persones ateses, en compensacié de les
prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals que s'ofereixin.

15.3 El pagament que realitzi la persona usuaria de placa publica, per la
prestacié del servei, es fara segons el que estableix la legislacié vigent de la
Generalitat de Catalunya.

15.4 L’entitat haura de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del
servei o0 al seu representant legal, on constara I'import total del preu fixat de la
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Ajuntament de la Pobla de Mafumet

placa, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents aportacions
economiques. En cap cas la persona beneficiaria del servei abonara pels serveis
basics, una quantitat superior a I'establerta a la resoluci6 de concessio d'ajut
economic. En el cas de les persones usuaries de caracter privat, en cap cas
abonaran una quantitat superior a I'establerta a I'Ordenanca Fiscal reguladora
del preu public per la prestacié del servei de centre de dia, o el que les seves
possibles modificacions estableixin.

VI.- DISPOSICIONS FINALS

Setzena.- Finalitzaci6 del contracte i traspas

15.1 Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s'efectui
'adjudicacié del servei a la mateixa empresa contractista que havia estat
adjudicataria, aquesta i la nova empresa contractista realitzaran el traspas
d’'informacié de funcionament i organitzacié del centre en el termini que fixi
I’Ajuntament de la Pobla de Mafumet, previ a I'inici de la nova prestacio.

15.2 Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en la persona
usuaria, I'Ajuntament supervisara el traspas d'informacié, de funcionament i
organitzacié del servei de l'anterior empresa gestora amb la nova empresa
contractista.

Dissetena.- Resolucié del contracte
Sera causa de resolucié del present contracte:

a) La voluntat de les parts.

b) La modificacio de les circumstancies que el van motivar.

c) Acord de I'drgan de contractacio en els termes legalment establerts.

d) Lincompliment total o parcial dels pactes subscrits.

e) Lincompliment de les disposicions legals d’'aplicacio.

f) Per incompliment de les condicions especials d’execucio

g) Per les causes recollides als plecs

h) La manca de nivell de qualitat del servei que ha servit de base per
establir-lo.

i) Qualsevol de les causes recollides als articles 211 i 313 LCSP.

document signat electronicament
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