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Socials i Salut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
SERVEI DE SUPORT TECNIC JURIDIC EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS I
IGUALTAT DEL CONSELL COMARCAL DEL GARRAF

INTRODUCCIO

El Servei de suport técnic juridic en matéria de Serveis Socials i Igualtat és un servei

d’assessorament juridic en els seglients ambits:

e Per a les professionals de I'Area Basica de Serveis Socials Garraf, que engloba
Canyelles, Cubelles i Olivella, com per a les persones usuaries dels esmentats serveis
que ho sollicitin o que en siguin derivats per les professionals. Es tracta d'un servei

descentralitzat i itinerant.

e Per a les professionals del Servei Especialitzat d‘atencié a la infancia i 'adolescencia
(SEAIA) Garraf. Servei que es presta a la seu del Consell de Vilanova i la Geltru.

e Per a les professionals d'Igualtat del Servei d'Informacio i atencié a les dones (SIAD),
Servei d’atencio integral en el marc LGTBI+ i Servei de Primera acollida dels mateixos
municipis, i a les persones usuaries dels esmentats serveis que siguin derivades per
les professionals (a partir de I'l de gener de 2025). Es presta majoritariament a la
seu del Consell de Vilanova i la Geltrd perd en ocasions també es pot prestar de
manera descentralitzada i itinerant als tres municipis.

Aquests serveis es presten segons l|'establert al Contracte Programa 2022/2025 per a la
coordinacid, la cooperacid i la col'laboracié entre el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal del Garraf en materia de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social, el Conveni de col*laboracid entre el Departament
d'Igualtat i feminismes i el Consell Comarcal del Garraf per a I'impuls de les politiques de
promocio de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025 i el Conveni de col*laboracid
amb I'Institut Catala de les Dones per a l'impuls de la prestacid del Servei dInformacid i
Atencid a les dones i la realitzacid de politiques d'igualtat de génere (SIAD) pel periode
2022-2025.

Aquests Plecs técnics sén un instrument que, a més dels requeriments legals i formals,
contenen els aspectes tecnics més essencials per al compliment dels objectius del servei que

es contracta.
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del contacte és el suport técnic juridic a I'Area de Serveis Socials i Salut del Consell

Comarcal del Garraf.

L'assessorament juridic a les professionals s'ha d'efectuar quan aquestes el sol-licitin, segons

els circuits que s’estableixin des del mateix Consell Comarcal del Garraf i amb la supervisié

de les coordinacions dels diferents serveis.

Aquest servei es realitzara tant al Consell Comarcal del Garraf com als municipis de

Canyelles, Cubelles i Olivella.

Objecte del contacte:

Assessorament juridic i suport als EBAS del Consell Comarcal del Garraf (en els

termes que s'estableixen en el plec de prescripcions tecniques particulars).

Prestar assisténcia presencial efectiva a les dependéncies del Consell Comarcal del

Garraf i/o als municipis de Canyelles, Cubelles i Olivella, si s'escau.

Atencidé d'assessorament a les persones ateses pels Serveis socials que ho necessitin,
prévia demanda de les persones técniques referents.

Establiment amb la coordinacié dels serveis socials basics d’'un programa de treball
mensual programat en horaris i temes.

Disposar d'atencié telematica per a situacions no programades.

Garantir i responsabilitzar-se de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi i de les conseqiieéncies que es puguin produir, per Consell Comarcal del
Garraf o per a tercers, com a conseqiiéncia de les omissions, errors, metodes

inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Seguir les indicacions de la persona responsable del contracte a I'hora d’organitzar
I'execucid dels treballs contractats i justificar les hores invertides en les tasques
assignades.

Elaborar la documentacié administrativa necessaria pel correcte funcionament del

servei.

Transmetre als professionals de I'EABS els canvis que s’estableixin a la legislacié que
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afecta la seva funcio.

- Complimentar els registres de dades i memories que es demanin, dades socio-
demografiques, registre de visites realitzades i motiu de la consulta, memoria anual
de nombre de casos i tematiques, entrar les dades a I'expedient individual de cada

usuaria en aquells casos que sigui pertinent.
- Autogestio de I'agenda.
- Sessions informatives amb I'equip de I'EBAS.

- Seguiment dels casos que s'acordi amb les tecniques dels serveis socials municipals

dependents del Consell Comarcal.
- Elaboracié de materials de suport necessaris per a les sessions formatives, si escau.

- Elaboracié d'informes, memories de seguiment i avaluacié del servei.

Pel que fa a 'ambit d'Igualtat:

L'assessorament juridic esta emmarcat dintre de les funcions del Servei d'informacio i
atencid a les Dones (SIAD GARRAF), servei d’ambit comarcal adrecat a totes les
dones dels municipis de la comarca de menys de 20.000 habitants , aixi com a les
persones, entitats i col*lectius que treballen per a la igualtat entre dones i homes.

En aquest sentit, el SIAD disposa d'un servei juridic d'orientacié i primera atencié
presencial a les dones que requereixin assessorament legal i realitzar, si escau, les
derivacions necessaries a d'altres serveis.

Aixi doncs, és un servei d'orientacid legal i de primera atencié presencial a les dones
que requereixin assessorament legal i fer, s'escau les derivacions pertinents a altres
serveis, daltra banda, el servei també té com a objecte assessorar a les persones
professionals de l'area i la resta de I'equip. També requereix coordinar-se amb la
resta de professionals del SIAD i de l'area de Serveis Socials i Salut i d'altres
administracions quan s’escaigui. Per tant, l'objecte del treball comporta un treball
individual, un treball en coordinacié i treball en xarxa, pel que les persones han de
disposar d’experiéncia en cadascun d’aquests treballs.

2.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.
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Segons el contracte programa amb el Departament de Drets Socials 2022/2025:

Les persones titulades en Dret que prestin aquest servei han de dur a terme tasques
d’orientacié juridica general a les persones professionals dels EBAS i tasques d'analisi
juridica, i han de proposar accions que es puguin dur a terme en relacié amb els casos que
atenguin els i les professionals de I'EBAS i I'atencid directa a les persones i families segons el
que s'estableixi al seu pla d‘atencié individual. Els seus ambits de consulta poden ser, entre
d'altres, I'assessorament en questié de deutes, multes, embargaments i desnonaments;
I'assessorament en termes de dret de familia, o l'assessorament en situacions de

victimologia, independentment del seu caracter.

- Assessorament juridic als técnics de Serveis Socials basics del Consell Comarcal del
Garraf per prendre les decisions més adequades en I'ambit del dret en I'exercici de la
seva professié en qgliestions relacionades amb temes de dret civil de familia, infancia i
diversitat funcional i gent gran, tant pel que fa a protocol de maltractaments,

negligencia, prestacions, cuidadors, etc. Aixi com temes de I'entorn civil i familiar.

- Assessorament en temes relacionats amb habitatge, processos de desnonaments
quan hi ha processos judicials, acompanyament legal per part dels usuaris,

actualitzacié de lleis i protocols.

- Assessorament en questions sobre confidencialitat de dades, proteccié de dades i

dades de la ciutadania, aixi com drets i deures envers els usuaris i les seves dades.

- Suport en relacié a tensions i amenaces entre usuaris i professionals que puguin tenir

repercussions legals.

- Assessorament legal sobre necessitat i adequacid de fer informes relacionats amb
I'ambit social.

- Buidatge i interpretacid de lleis i/o documents juridics relacionats amb I'exercici

professional aixi com formacid als professionals.

- Emissié d'informes o dictamens clarificadors per la tasca diaria i identificacio dels

limits legals de la intervencid de les persones tecniques.
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Qualsevol altra qglestié relacionada amb I'ambit juridic de serveis socials que pugui

interessar i que es cregui convenient.

Col*laboracié amb I'area de serveis socials i salut i amb les funcions que se i pugui

encaminar relacionades amb |'assessorament juridic de serveis socials.

Assistencia quan se'l/se la convoqui a reunions amb les persones professionals de

I'area per fer sessions de treball que permetin sistematitzar protocols.

Pel que fa a l'assessorament juridic al SIAD:

Oferir informacio permanent a les dones sobre els seus drets i el seu exercici.

Oferir informacio actualitzada, I'orientacid i I'assessorament sobre temes que
puguin ser de l'interes de les dones, tot posant al seu abast assessorament
psicologic i juridic especialitzat.

Assessorament, orientacid i realitzacié d'una primera atencid a dones en
situacié de violéncia masclista i coordinar accions amb tots els serveis i
recursos, publics o privats, en el marc dels circuits d'abordatge de la violéncia
masclista.

Derivar les dones en situaciod de violéncia masclista als serveis especialitzats,
sempre que es consideri oportl per part dels i de les professionals dels
serveis, i establir eines de coordinacid amb serveis socials i tots els recursos,
publics o privats, per tal de garantir I'atenci6 integral de les dones.

Objectius especifics:

Atendre presencialment les dones que necessiten assessorament legal.

Donar orientacions a dones que han iniciat procediments legals. Informar
sobre la justicia gratuita.

Detectar possibles situacions de violencia i establir les derivacions i seguiment
pertinents.

Coordinar-se amb la resta de professionals del SIAD.

El Departament de Serveis socials i salut del Consell Comarcal del Garraf formalitzara una

planificacié indicant dies i hores necessaries de presencia efectiva, aixi com el lloc on anar,
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per a la coordinacid i assisténcia a reunions. Aquesta dedicacid més les hores necessaries
per a fer efectives les tasques encomanades suposaran una dedicacid d'una jornada

complerta de 35 hores setmanals.

3. HORARI DEL SERVEI

L'horari del servei coincidira amb I'horari establert per a tot el personal del Consell Comarcal
del Garraf i podra modificar-se en situacions puntuals o per urgencies si aixi es requereix des

de la coordinacio.

S’acordara amb la Coordinadora del servei la configuracié horaria en funcié de les demandes
i establir una agenda que permeti I'atencié dels diferents equips i, si cal, en els municipis on

estan ubicats.

El servei no es prestara durant la Setmana Santa, tres setmanes del mes d‘agost i una

setmana de les festes nadalenques (A concretar dates amb la coordinacid).

4.- PROFESSIONALS ADSCRITS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Es podran presentar les empreses i professionals que compleixin els criteris de solvéncia

economica i técnica establerts al Plec Administratiu.

L'empresa aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del
contracte amb les condicions tecniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una

execucio correcta del servei al Consell Comarcal.

En el suposit que I'adjudicataria sigui una empresa, aquesta resta obligada a assignar un/a
professional interlocutor per la totalitat del servei. Quan per I'especificat d'un ambit, un altre
professional del mateix servei pugui donar resposta més precisa, l'interlocutor ho comunicara

i podra ser aquest professional, amb més experiéncia, qui intervingui en l'assessorament.
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L'empresa contractista haura de disposar de personal suplent amb els mateixos requisits de
capacitat que estableixen els plecs administratius per poder suplir la persona que presti els
serveis en cas de compromisos ineludibles, malaltia i similar. Els canvis o supléncies seran
comunicades al Consell Comarcal de manera immediata i I'empresa adjudicataria lliurara al

Consell Comarcal el curriculum de la persona substituta.

L'adjudicatari/a sera responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i capacitats
adequades per a prestar correctament el servei. L'empresa, entitat o personal autonom,
contractista, haura d’aportar una declaracié responsable on es comprometra a disposar

d'aquest personal.

Tot el personal que exerceixi les prestacions dependra Unicament de I'empresa a tots els
efectes, sense que entre aquest/a i el Consell Comarcal existeixi cap vincle de dependéncia
laboral.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri del Consell
Comarcal del Garraf, aquesta podra ser substituida previa notificaci6 amb informe justificatiu

i audiencia als interessats/des, per una altra persona que compleixi els requisits establerts.

El rendiment sera valorat per I'area de Serveis Socials i Salut, segons parametres fixats per la

propia corporacio.

El personal haura de tenir, com a minim, la titulacid i experiéncia que tot seguit s'assenyala:
- Llicenciatura/grau en dret o equivalent.
- Experiéncia minima de sis mesos en I'ambit social en la matéria objecte del contracte.
- Experiéncia minima de cinc anys en |'exercici del dret.

El licitador/a proposat com adjudicatari/a haura d'acreditar que el personal adscrit al
contracte esta en disposicio de la titulacio exigida i haura de presentar el CV per a justificar

els coneixements i experiéncia requerida en aquest apartat.
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5.- COORDINACIO ENTRE L'EMPRESA ADJUDICATARIA I EL CONSELL COMARCAL
DEL GARRAF.

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per tal

de garantir el correcte desenvolupament del servei.
- Seguiment i avaluacié sobre la prestacio.-

L'adjudicatari/a presentara trimestralment un informe d’activitat on hi contara, com a minim
el nombre de persones derivades des dels EBAS, I'index general d'assisténcia i les incidéncies

detectades.

L'entitat adjudicataria ha de tenir aquesta informacié a disposici6 del Consell Comarcal

sempre que se li demani, i en un termini maxim de 72 hores.
- Memoria anual del servei.-

L'entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 31 de gener de l'any seglient) una

memoria de tots els serveis realitzats, d'acord amb criteris quantitatius pel que fa a:
Nombre d’assessoraments a professionals realitzats, diferenciats per equips.
Nombre de ciutadans atesos.

index d’assistencia.

Tipus d‘assessorament realitzats a les families per ambits tematics: processos de

separacions, incapacitacions, ets.
Hores de formacio als professionals, hores de coordinacio, etc.

Propostes de millora.
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6.- REGIM SANCIO

- Incidéncies

NADOR.

La relacié d'incidéncies tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer durant

I'objecte d'aquest contracte, es recolliran i quantificaran d’acord amb la segilent

classificacio:

o Incidéncies greus:

Paralitzar parcial o absolutament el servei sense causa justificada,
excepte en el cas de forca major o de circumstancies degudament

acreditades.

Incomplir les directrius que marca el Consell Comarcal per a la
realitzacid dels serveis o obstaculitzar que aquest pugui desenvolupar

les funcions que li sdn propies.

Vulnerar el deure de guardar secret de les dades de caracter personal
que es coneguin arrel de les activitats que es realitzin en la prestacid
del servei (LO 15/1999, de 13 de desembre de proteccid de dades de
caracter personal i RD 1720/2007, de 21 de desembre, pel que
s'aprova el Reglament de mesures de seguretat de fitxers

automatitzats que continguin dades de caracter personal).

Falsejar o ocultar I’ informacié que hagi de proporcionar I'adjudicatari/a
a I'’Administracid, de conformitat amb |'establer pel present plec.

Dificultar la inspeccié que pugui fer el Consell Comarcal.

Vulnerar la normativa en matéria laboral i de seguretat i salut i/o
prevencid de riscos laborals d'obligat compliment, sempre que

revesteixi caracter essencial.
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= Els repetits canvis no justificats ni comunicats oportunament a la
persona usuaria i als serveis socials comarcals, del personal d’atencio
directa en un mateix cas de manera que comporti un desajust en el

pla d'intervencié establert.

= Acumular o reiterar tres incidencies lleus en el transcurs de sis mesos

de prestacid del servei.

o Incidéncies lleus:

= Qualsevol incompliment no previst en I'apartat anterior i que afecti les
condicions previstes en aquest plec i en el pla de treball amb les

families i els infants.
- Sancions:

Les sancions o penalitzacions hauran de guardar la necessaria proporcionalitat amb la
gravetat dels fets constitutius de la infraccid i es graduaran en atencid als criteris
seguents:

o La transcendeéncia de la infraccid
o La naturalesa i la quantia dels perjudicis causats.
o L'existéncia de reiteracio o de reincidencia.

Les sancions o penalitzacions que simposin seran independents entre si i, per tant,
acumulatives, i s'entendran sense perjudici del fet que el/la contractista hagi de reparar les
deficiencies o defectes observats aixi com els danys i perjudicis ocasionats.

Tanmateix, a més de les penalitzacions per incompliment que puguin ser deduides de la
facturacio, també es realitzara la deduccié de la mateixa corresponent a aquells serveis no

realitzats o d’aquells no realitzats correctament.

Les quanties de les sancions seran les seguents:
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- Incompliments lleus es penalitzaran cadascun d'ells per la quantitat de 100,00€

acumulatius. Aixi les penalitzacions aniran des de 100,00€ a 700,00€.

- Incompliments greus. Davant d’aquests el Consell Comarcal podra adoptar alguna

d'aquestes mesures:

o Imposar penalitzacions per la quantitat de 500,00€ cadascuna, podent ser
acumulatives en funcié de si s’ha comés més d'un incompliment. Aixi les
penalitzacions aniran des de 500,00€ a 10.500,00€.

o Resolucio del contracte.

En cap cas limport de les multes no podra esser inferior al benefici que el/la contractista
hagi pogut obtenir amb la seva infraccid.

Vilanova i la Geltru, a data de la signatura electronica
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