
 

 

 Comanda de serveis d’inserció de publicitat institucional en mitjans de comunicació 

 

Expedient: Bext.01.24 

Procediment: Concreció de condicions 

Objecte: Servei d'inserció de publicitat institucional als mitjans de comunicació per a la 

difusió d’anuncis de la campanya Catalunya ens Connecta de conscienciació de la 

ciutadania en l’àmbit de la ciberseguretat 

Termini d’execució: Des de la data de notificació de la resolució d’adjudicació, fins a 31 de 

desembre de 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Contracte basat en l’Acord marc de serveis de gestió i inserció de publicitat 

institucional en els mitjans de comunicació que porti a terme l’administració de l 

ageneralitat de Catalunya, mitjançant els seus departaments i els organismes i entitats 

que en depenen (exp. EC 2022 32)  

L’objecte del present contracte basat és la contractació de servei d'inserció de 

publicitat institucional als mitjans de comunicació per a la difusió de la campanya 

Catalunya ens Connecta de conscienciació de la ciutadania en l’àmbit de la 

ciberseguretat 

 

Brífing de mitjans 

1. Missatges i objectiu de la inserció als mitjans 

L'Agència de Ciberseguretat de Catalunya és l’encarregada d’establir el servei públic de 

ciberseguretat i treballa per garantir i augmentar el nivell de seguretat de les xarxes de 

telecomunicacions i els sistemes d'informació a Catalunya, així com la confiança digital de 

la ciutadania, liderant el canvi cap a un país digital cibersegur. 

 

L’objectiu de la campanya és aconseguir impulsar una cultura de la ciberseguretat que 

permeti assolir una ciutadania digital plena, conscient i capacitada per a l’ús de les TIC i, en 

especial, en matèria de ciberseguretat. 

 

Per difondre aquesta informació es preveu la inserció d’anuncis als mitjans televisió, 

impresos i ràdio. 

 

2. Període de les insercions 

La inserció es realitzarà des de la notificació d’adjudicació i fins al 31 de desembre de 2024. 

Cal afegir, que la tria definitiva de dates es farà ja dins el marc de les necessitats de 

comunicació de cadascuna de les accions, en funció d'anàlisi de viabilitat tècnica i 

d’expectatives d’obtenció de resultats. 

 

3. Pressupost 

El pressupost màxim per a aquestes insercions és de 247.934 €, IVA exclòs (l’import amb 

l’IVA inclòs és de 300.000 €) . 

 

4. Detall de les insercions  

 El detall concret dels suports i formats d’inserció es detalla a l’excel annex que acompanya 

l’oferta econòmica. 



  

 

5. Empreses a convidar  

 

Es convidaran a les empreses homologades en lot 1 multimèdia de l’Acord Marc.  

 

6. Presentació i valoració de les ofertes 

Documentació a presentar 

 

a) Annex 1: Una declaració responsable signada conforme es mantenen les 

condicions inicials de capacitat, solvència i representació que es van acreditar 

en el procediment per a l’adjudicació de l’Acord marc o la classificació 

empresarial opcional. 

b) Annex 2: El model de proposició econòmica omplert i signat. 

c) L’Excel de la proposició econòmica desglossada omplert i signat. Es tracta de 

l’oferta detallada de preus unitaris (preus o costos nets, descomptes, recàrrecs i 

comissions d’agència). Cal presentar el document excel de la proposició economica 

convertit en PDF i degudament signat.  

Forma de presentació  

Les ofertes s’han de presentar per mitjans electrònics, mitjançant l’eina d’Elicita 

accessible a l’adreça web d’accés a aquesta licitació que servirà als convidats i en concret 

a l’apartat “presentació telemàtica de l’oferta”.  

Presentació telemàtica de l’oferta  

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtic i de qualsevol tipus de 

programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir documents afectats per un virus 

amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les 

empreses licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents 

de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que l’Administració no pugui 

accedir al contingut d’aquestes.  

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 

blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, l’Agència de 

Ciberseguretat valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les 

conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el 

procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut dels 

documents de l’oferta.  

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, l’òrgan 

de contractació podrà acordar l’exclusió de l’empresa.  

Les especificacions tècniques de com presentar ofertes telemàtiques es troben en 

l’anunci d’aquesta licitació.  



  

Els formats, s’han d’ajustar a especificacions públicament disponibles i d’ús no subjecte 

a restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per l’òrgan de contractació, 

els òrgans de fiscalització i control, els òrgans jurisdiccionals i els interessats, durant el 

termini pel qual d’hagi de conservar l’expedient.  

En el moment de fer l’enviament de la proposició, l’empresa licitadora d’identifica i signa 

l’oferta amb un certificat digital de signatura electrònica avançada basada en un certificat 

qualificat o reconegut de signatura electrònica emès o admès pel Consorci AOC. La 

signatura del resum de l’oferta en PDF comporta la signatura de tots els documents que 

la integren.  

D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l’ús de la 

signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica 

en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del 

Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de 

confiança per a les transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga 

la Directiva 1999/93/CE.  

Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura 

electrònica admesa per a la signatura de l’oferta. 

Termini de presentació 

S’indicarà en el document pel qual es conviden a les empreses.  

Obertura de les ofertes  

L’obertura es duu a terme de forma interna un avegada finalitzi el termini de presentació 

de les ofertes.  

Participació en la licitació  

D’acord amb la clàusula quaranta-dosena del plec de clàusules administratives 

particulars de l’Acord marc, la no participació, sense causa justificada, en més de 5 

invitacions als procediments basats és causa de resolució de l’Acord marc. La 

justificació de la impossibilitat de participar en el procediment basat es realitzarà 

mitjançant la presentació de l’escrit pertinent davant l’òrgan de contractació. No es 

podrà al·legar com a causa justificada per no participar qualsevol circumstància que 

pugui donar lloc a la resolució de l’Acord Marc, en aplicació de les causes  previstes en 

l’article 211 de la LCSP. 

7. Criteris d’adjudicació 

El contracte s’adjudicarà a preus unitaris ja que aquesta concreció de condicions es basa 

únicament en el servei d’insercions en uns suports determinats prèviament definits, sense 

necessitat d’uns serveis d’anàlisi prèvia ni de planificació estratègica, i la distribució 

concreta de mitjans, suports i període de les insercions es farà en funció de les 

necessitats de comunicació.  

A tal efecte els preus d’adjudicació seran els oferts per a cadascun dels suports i formats per 



  

l’empresa que resulti adjudicatària i que queden recollits al document excel de la proposició 

econòmica desglossada que es presentarà a la licitació.  

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta optimitzada 

que, per les característiques específiques i els paràmetres de negociació propis de cada 

mitjà o suport, consistirà en un preu o cost net, un descompte. El percentatge de la comissió 

d’agència per a cada mitjà també formarà part de l’oferta econòmica i s’haurà d’especificar 

a banda, de manera que en el model hi haurà una casella específica per detallar el 

percentatge de la comissió d’agència a aplicar. 

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions econòmiques 

adjudicades i l’establert a la clàusula tercera del Plec de prescripcions tècniques de l’Acord 

marc. Per poder comprovar que es respecten les condicions en qüestió, a l’excel annex 

també es demana a les empreses que especifiquin els preus o costos, descomptes, 

recàrrecs i comissions d’agència homologades en l’expedient de l’Acord Marc EC-2022-32.  

La valoració de les propostes es farà mitjançant criteris de valoració automàtica.  

Es valoraran els diversos preus unitaris detallats i també es valorarà la comissió d’agència 

per a formats convencionals i la comissió d’agència per a formats especials. Amb un 

màxim de 100 punts es puntuaran les ofertes presentades per les empreses licitadores 

comparant-les entre elles, amb la finalitat de seleccionar la més avantatjosa 

econòmicament.  

A l’hora de fer la valoració de les propostes, es compararan els preus unitaris oferts per les 

empreses licitadores amb el preu unitari més avantatjós econòmicament i a partir d’aquí la 

puntuació màxima s’atorgarà a aquelles propostes que ofereixin la millor oferta optimitzada 

per a cadascun dels mitjans (menor preu o cost, major descompte, menor recàrrec o menor 

comissió d’agència). La resta d’ofertes obtindran menys puntuació, en proporció a l’augment 

de l’oferta respectiva. 

Cadascun dels apartats de l’oferta econòmica es valorarà per separat, aplicant la fórmula 

que correspongui en cada cas,  i el desglossament de la puntuació per suport i format es 

detalla a l’annex. 

La puntuació total obtinguda per cada licitador serà el resultant de la suma dels punts 

obtinguts en cadascun dels apartats.  

 

Quan es valorin preus o costos nets resultants la fórmula per calcular la 

puntuació és: 

        Puntuació = (Puntuació màxima) x (preu o cost net per inserció més baix) 

 (Preu o cost net per inserció que es puntua) 
Pel que fa referència a la valoració dels costos tecnològics, les propostes que ofereixin un valor de 0 €, donada la 

impossibilitat d'aplicar la fórmula anterior, rebran la màxima puntuació. La resta d'ofertes obtindran una puntuació de 0. 

Quan es valorin descomptes la fórmula per calcular la puntuació és:  



  

Puntuació =  (Puntuació màxima) x (1- el descompte més alt) 

(1 - el descompte que es puntua) 

 

Quan es valori el recàrrec o la comissió d’agència (tant per formats convencionals com per 

formats especials) la fórmula per calcular la puntuació és: 

   Puntuació = (Puntuació màxima) x (1 + el recàrrec o la comissió més baixa) 

            (1 + el recàrrec o la comissió que es puntua) 

 

D’acord amb allò que s’estableix a la clàusula trenta-unena del plec de clàusules 

administratives particulars de l’Acord marc, en el cas que es donés un empat entre les ofertes 

presentades es requerirà a les empreses licitadores una nova proposta. En cas de persistir 

l'empat, es donarà com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable a través 

de la data i hora de presentació de la nova proposta. 

8. Garantia 

D’acord amb les clàusules divuitena i trenta-unena de l’Acord Marc, en aquesta licitació 

s’exigirà garantia definitiva corresponent al 5% de l’import d’adjudicació.  

9. Trcatament de dades personals  

L’execució de l’objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No 

obstant això, en cas que el personal de l’empresa contractista accedeixi a dades personals 

incidentalment, quedarà subjecte al compliment de tot allò que estableix el Reglament (UE) 

2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció 

de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 

d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara en endavant RGPD, la 

Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 

drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i la resta de la normativa vigent en 

materia de protecció de dades.  

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de l’òrgan de contractació, de forma 

immediata, qualsevol incidència que es produeixi durant l’execució del contracte que pugui 

afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caràcter personal tractades per 

l’Administració contractant.  

L’incomplimebt del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que l’empresa 

contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el règim 

sancionador i de responsabilitat prevista a la normativa de protecció de dades.  

10. Subcontractació  

Clàusula trenta-sisena de l’Acord Marc.  

11. Jurisdicció competent i règim de recursos  



  

D’acord amb l’article 44.1.a i 44.1.b de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, pel qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, no són 
susceptibles de recurs especial els contractes de serveis amb un valor estimat inferior o 
igual  a 100.000,00 €. Per tant, les qüestions que sorgeixin sobre la interpretació, els dubtes 
que ofereixin el compliment, la modificació i la resolució d’aquest contracte, els decideix 
l’òrgan de contractació, les resolucions del qual posen fi a la via administrativa. 
 

Contra aquestes resolucions i també contra la resolució d’adjudicació es pot interposar un 

recurs potestatiu de reposició, en el termini d’un mes, davant el mateix òrgan que ha dictat 

l’acte o bé directament amb un recurs contenciós administratiu, davant el jutjat contenciós 

administratiu de Barcelona en el termini de dos mesos, de conformitat amb el que disposen 

els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 

de les administracions públiques (LPACAP), l’article 77 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de 

règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i amb els 

articles 8.3 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 

administrativa. 

Contra els actes de tràmit que es dictin en el procediment d’adjudicació i que siguin 

susceptibles d’impugnació de conformitat amb l’article 112.1 de l’LPACAP, es pot interposar 

un recurs potestatiu de reposició o directament un recurs contenciós administratiu si els ha 

dictat un òrgan les decisions del qual posen fi a la via administrativa, de conformitat amb els 

articles 123 i 124 de l.LPACAP, l’article 77 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, i amb els articles 

8.3 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol; o bé, es pot interposar un recurs d’alçada si els 

ha dictat un òrgan les decisions del qual no posen fi a la via administrativa, de conformitat 

amb els articles 121 i 122 de l’LPACAP i el 76 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost. 

L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les 

qüestions litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els efectes, 

la modificació, el compliment i l’extinció d’aquest contracte. 


