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ASSUMPTE: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’EMMAGATZEMATGE, CUSTODIA | TRANSPORT DE LES HISTORIES CLINIQUES (HHCC)
PASSIVES | ACTIVES DE L'HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA, SAM, PER PROCEDIMENT
OBERT SIMPLIFICAT | TRAMIT ORDINARI

1. ENTITAT CONTRACTANT

SOCIETAT / ENTITAT JURIDICA CONTRACTANT
DENOMINACIO NIF DOMICILI POBLACIO
Hospital Comarcal d'Amposta, SAM (HCA) A-43282334 |C/Jacint Verdaguer, 11 -13 (43870 Amposta

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present expedient consisteix en la contractacié del Servei d’emmagatzematge,
custodia i transport de les Histories Cliniques (HHCC) passives i actives de I'Hospital Comarcal
d’Amposta, SAM (HCA).

Els documents i materials afectats per aquest contracte inclouen un volum aproximat de
83.300 histories on cada historia clinica correspon a un Unic pacient i s’identifica amb un
numero Unic d’historia clinica. Els diferents documents que la integren es disposen en caixes
d’arxiu grans identificades. L’abast és el seglient:

a) Histories actives
o 74.000 de 20 docs/HC en 1.696 caixes (mesures en cm: 42 algada, 50 profunditat i 21
amplada)

b) Histories éxitus
o 9.300 histories en 569 caixes d’arxiu actiu (mesures en cm: 42 algada, 50 profunditat i 30
amplada)

Els serveis inclosos a la present licitacié sén:
e Recollida i trasllat dels documents i materials de les instal-lacions de I'actual proveidor

de custodia externa a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Actualment, les
histories cliniques de I'HCA es troben ubicades a les instal-lacions de I'empresa:

GUREAK LANEAN, SA
Camino lllarra, 4
20018 DONOSTIA — SAN SEBASTIAN

e Custodia i conservacié de les histories cliniques i altes documents.
e Servei de digitalitzacid i enviament de les histories cliniques sol-licitades pel centre
durant la vigéncia del contracte.

3. CONDICIONS TECNIQUES GENERALS
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El servei a contractar és la custodia de I'arxiu i el transport dels documents des de I’actual arxiu
i ’'enviament de les HHCC sol-licitades.

Els serveis a executar es portaran a terme sempre d’acord amb les instruccions técniques del
responsable del contracte, el qual fara un seguiment de la correcta execucié del mateix.

L’adjudicatari haura de garantir que el responsable del contracte tingui informacid i accés
directe i immediat al fons de documents i materials descrits.

Per cada servei sol-licitat s’"hauran d’expedir albarans corresponents degudament detallats.

L’empesa adjudicataria haura de disposar d’un sistema informatic per gestionar els inventaris i
fluxos de documents i materials arxivats que permeti:

- Coneixer el cens de documents i material en qualsevol moment.

- Coneixer les sol-licituds d’enviament de HHCC rebudes i moviments de material que han
produit, dins d’un periode determinat.

- Coneixer la ubicacié de qualsevol element arxivat en tot moment.

- Coneixer les incidéncies produides en qualsevol punt del procés.

L'empresa adjudicataria haura d’assignar els mitjans necessaris per dirigir i coordinar la
totalitat de les prestacions objecte d’aquest contracte i designar el personal que actuara com a
interlocutor immediat amb I’'Hospital Comarcal d’Amposta.

Els vehicles i materials seran a carrec de I'adjudicatari. Aixi mateix, estaran inclosos els mitjans
de seguretat i salut laboral.

L’'empresa contractada haura de comptar almenys amb un responsable directe destinant a la
gestié del servei que ostenti la representacié de I'empresa.

Els processos per I'execucié d’aquests serveis seran els segiients:
3.1 Mesures de seguretat

L'empresa ha d’acreditar que és una empresa especialitzada de manera especifica en trasllats i
gestié de documentacio, i a la vegada ha de garantir que cap vehicle o transportista pot
traslladar durant la seva jornada altres materials diferents a documentacid o als inclosos en
I'abast d’aquest contracte.

Estan completament exclosos materials com aliments, consumibles, begudes,
electrodomestics, etc., donada la gran importancia que representa I'adequada conservacio i
trasllat de les HHCC i el risc que podria comportar no seguir aquestes indicacions, i que per
causes fortuites la documentacié de I'Hospital Comarcal d’Amposta es pogués veure afectada
per incidents aliens a la seva activitat .

En tot el procés de recollida, transport i emmagatzematge de la documentacié, 'empresa
adjudicataria ha de complir estrictes normes de seguretat. En tots els casos, el compartiment
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de carrega dels vehicles de transport dels documents i materials no poden ser de tipus obert,
de manera que no es pugui accedir al contingut des de I'exterior. En les operacions de carrega i
descarrega que s’efectuin en la via publica el vehicle ha d’estar sempre sota vigilancia i quan
no s’estiguin fent operacions de carrega o descarrega ha d’estar tancat amb clau.

3.2 Relleu d’empreses en la custodia de la documentacid.

En el cas que es produeixi un relleu d’empresa per I'adjudicacié d’un nou contracte de custodia
a una empresa diferent, el contractista sortint tindra I'obligacié de preparar la sortida de la
documentacid i facilitar la transferéncia ordenada de tots els documents sota la seva custodia,
permetent I'accés al nou contractista i col-laborant per al bon funcionament del servei.

L’empresa sortint haura de mantenir la custodia de la documentacié que estigui al seu carrec
mentre duri la transferéncia i mantenir el servei que pugui correspondre als documents
encara dipositats al seu magatzem.

Actualment aquesta documentacié esta localitzada en les dependencies de [|'actual
adjudicatari, ubicades a Donosti (San Sebastian).

4. CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI

L'oferta presentada haura d’especificar el personal de qué disposa la plantilla i del personal
necessari que destinara a la prestacid del servei objecte del contracte per a la seva correcta
realitzacié basant-se en el nimero d’HHCC a traslladar i custodiar, aixi com a les recerques
estimades.

La unitat basica de I'arxiu és la historia clinica i la sol-licitud de digitalitzacid i enviament
també.

Les histories cliniques estan organitzades en caixes sobres documentals, d’unes dimensions
aproximades de 42 cm d’algada, 50 cm de profunditat i 21 cm d’amplada.

4.1 Trasllat inicial

Actualment les HHCC objecte d’aquest servei ja estan en custdodia externa. L'empresa
contractista traslladara la documentacié del magatzem de I'actual contractista fins a les seves
dependencies, assegurant en tot moment la identificacié del material traslladat i la seva
tracabilitat, d’acord amb el disposat en |'apartat 3.2 d’aquest plec.

La recollida i transport inicial de la documentacio no podra ser objecte de subcontractacié per
part de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte.

Durant les tasques de trasllat de la documentacié I'empresa contractista haura de posar totes

les mesures i mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat i la seguretat de la
documentacié continguda, conforme a la normativa vigent.
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El trasllat de les histories i altres haura de realitzar-se en les condicions necessaries per tal de
garantir el bon funcionament de les tasques que realitza I'arxiu relacionades amb I’activitat
assistencial del centre. S’indicara també I'accés amb el vehicle als punts de lliurament de les
histories cliniques, o altres documents o materials sol-licitats perque el personal designat o
vigilant de seguretat organitzi la seva recepcid.

L'empresa contractada disposara del nombre necessari de vehicles equipats adequadament
pel transport de documents (histories cliniques). En tots els casos els treballadors encarregats
del transport i la conduccié dels vehicles han de conéixer la naturalesa i la importancia del
material transportat, i han de vetllar per garantir-ne la integritat.

Quan ¢s’inicii la recollida de la documentacié o materials tributaris de custodia externa,
I'empresa contractada haura de disposar de la infraestructura técnica informatica, material i
humana necessaria per a realitzar la totalitat dels serveis contractats de manera que es
garanteixi en tot moment la disponibilitat de les histories cliniques i altres inclosos en aquest
procediment.

El procés de recollida i trasllat inclou:

o Desplagament de personal especialitzat, inventariat, i carrega de materials en els
contenidors.

e Transport dels contenidors amb els documents o materials des de la seva actual ubicacio
fins al centre de custodia.

e Assignacié de codis i col-locacid dels contenidors a les instal:-lacions.

e Procés de dades: creacié de llistats d'inventari i etiquetatge d’identificacié dels
contenidors.

e Lliurament als responsables de la base de dades informatitzada, amb l'inventari de
contenidors d'arxiu corresponent, el qual s'anira actualitzant amb les successives
incorporacions. Aquest inventari facilitara el control i les recerques dels fons
documentals.

4.2 Servei d’enviament digitalitzat d’"HHCC

L'empresa contractista disposara d’un canal de comunicacié informatitzat per realitzar la
sol-licitud d’histories cliniques.

L’'empresa licitadora haura d’aportar un teléfon i un correu electronic de contacte per tal que
es puguin realitzar sol-licituds urgents, si s’escau.

Les histories que se sol-liciten per part de I'HCA digitalitzades s’enviaran al e-mail que indiqui
I'entitat contractant.

Les peticions d’histories per enviar digitalitzades anualment sén les que es mostren a la taula
seguent:
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Documentacio Nombre de peticions anuals
Histories Cliniques 10-20

L'empresa adjudicataria haura de mantenir el cens actualitzat dels diferents arxius, aixi com
qualsevol altra activitat necessaria per a tenir les histories cliniques localitzades en tot
moment.

La gestid de sol-licituds inclou el tractament documental, administratiu i informatic necessari
per a donar suport a tot el procés de gestio dels arxius de I'HCA.

La sol-licitud de la documentacid i materials dipositats es realitzara per les vies i terminis
marcats per la Direccié de I'Hospital Comarcal d’Amposta, SAM.

4.3 Custodia

El servei de custodia i gestio fisica de les histories, documentacio clinica i materials dipositats
haura d’estar ubicada a un local extern a carrec de I'empresa contractista que ha de disposar
de les instal-lacions adequades per al compliment de les presents condicions técniques per a la
custodia i gestié de I'arxiu amb totes les garanties per al compliment de la normativa legal
(vegeu també apartat 4.9 d"aquest plec)

L’empresa contractada es compromet a conservar i custodiar la totalitat de la documentacio
obtinguda a la historia clinica dipositada a les seves instal-lacions.

Es mantindra la documentacié objecte del contracte en condicions optimes de conservacio,
tant pel que fa els parametres ambientals com a les mesures de seguretat.

L'empresa contractada lliurara a la Direccié de I'Hospital Comarcal d’Amposta un informe
semestral d’incidencies en I'execuciod del servei contractat.

4.4 Principi de procedéncia

Als fons custodiats se’ls hi aplicara el principi de procedéncia i es conservaran en les mateixes
condicions i ordenacié en que seran lliurats a I'empresa adjudicataria. En cap cas, es
reorganitzaran ni agruparan de forma diferent.

4.5 Controls de qualitat

L'empresa lliurara un informe semestral de I'activitat i dels incidents del servei realitzat amb
els parametres i format que defineixi la direccidé de 'HCA. L'informe ha d’incloure:

e Disponibilitat de la documentacio:

e Indicador d’histories cliniques.

e |ndicadors de reclamacions d’incidéncies: materials extraviats, o d’errors de localitzacié.
El resultat de les tasques realitzades, aixi com el suport utilitzat seran propietat de I'entitat

contractant.
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L'empresa licitadora presentara els certificats d’acreditacid en Sistemes de Gestié de Qualitat,
segons Norma UNE en ISO 9001:2008 o equivalent aplicable al servei de custodia, gestio i
organitzacid d’arxius.

4.6 Personal autoritzat

L'HCA indicara a I'empresa contractista quins usuaris de I’Arxiu tindran autoritzacié per
sol-licitar HHCC o altra documentacid a custodiar.

L’empresa adjudicataria indicara a I'inici del contracte una persona responsable/coordinadora
de I'arxiu de custoddia aixi com una altra persona de referéncia que consideri oportuna. En tot
cas, per a la gestié de les sol-licituds existira un unic interlocutor.

4.7 Recursos Humans

L'empresa licitadora especificara en la seva oferta la composicid i qualificacié de I'equip de
treball pel trasllat, organitzacié i gestié del servei de les HHCC. Aquest personal sera propi de
I’empresa adjudicataria.

El servei comptara amb un responsable directe, amb una experiéncia minima de 18 mesos en
aquest tipus de serveis (s’haura d’incloure el curriculum vitae a I'oferta técnica), que ostenti la
representacié de I'empresa adjudicataria, porti la coordinacid, direccié tecnica del present
contracte i presti assessorament técnic i legal. Aquesta persona, preferentment, sera la
mateixa durant el periode d’execucioé del contracte.

L'empresa adjudicataria garantira, pel que fa al personal sota la seva dependéncia,
I"acompliment de les normatives aplicables en matéria de recursos humans, seguretat social,
minusvalida, salut i prevencié de riscos laborals, aixi com altres de general aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura d’adoptar totes les normes de seguretat contemplades al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades
personals (RGPD), aixi com en el que es disposi en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPD) i en el Reial Decret
1720/2007, en tot alldo que no contradigui al Reglament Europeu i la Llei Organica 3/2018

L’empresa contractista haura de garantir I'adequada formacié continua del personal que presti
els serveis contractats en cada moment, per assegurar la correcta realitzacié dels
procediments establerts. En aquest sentit, per tal d’acreditar la formacié en proteccié de
dades de I'equip de treball que s’adscriura per I'execucié dels serveis objecte del present
contracte, s’hauran d’adjuntar els certificats de I'altima formacié rebuda en aquesta materia
per part dels professionals que en formin part.

4.8 Recursos materials, auxiliars i de transport

Tots els documents, independentment del suport que es plasmin (paper, informatica, etc.),
que s’elaborin i els treballs que es realitzin per a I'execucidé del present contracte, seran de
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I'exclusiva propietat de I’Hospital Comarcal d’Amposta, SAM, havent-los de tornar una
vegada finalitzi el contracte i en els terminis establerts.

Les infraestructures, mitjans auxiliars emprats, elements de transport i eines necessaries per
dur a terme el servei, seran proporcionats per I'empresa adjudicataria.

Sera responsabilitat del licitador el manteniment i control de qualitat de totes les eines que
s’utilitzin en les diverses fases dels serveis contractats (software, carros, contenidors, vehicle,
etc.).

4.9 Instal-lacions

Pel que fa a la situacié i caracteristiques de la nau on s’hagi d’emmagatzemar la documentacio
a custodiar:

e Haura de tenir capacitat suficient per allotjar la totalitat dels diferents fons documentals
descrits.

e Els locals/naus seran destinats només a lI'emmagatzematge, custodia i destruccio
d’arxius de documents, no poden ser compartits amb altres activitats i estar clarament
sectoritzats en cas de contenir arxius documentats d’altres entitats.

Les instal-lacions proposades han de complir amb les seglients mesures minimes de seguretat:

e Accés restringit a les instal-lacions
e Sistemes de prevencid d’intrusid i de robatori:

o Detectors de presencia connectats a alarmes.

o Sistema anti-intrusié connectat a una central receptora d’alarmes amb servei de
resposta alarma 24 hores al dia 365 dies a 'any, i comunicat amb la Policia o
cossos de seguretat més proper.

o Vigilancia zonal nocturna i en caps de setmana.

e Sistemes de seguretat informatica.
e Prevencio contra incendis i efectes de I'aigua:

o Eldiposit documental ha d’estar ubicat en una zona no inundable.

o Documentacié en prestatgeries aixecades per sobre del nivell del terra, un minim
de 10 cm.

o Sistema de prevencid, deteccid i extincié d’incendis i alarma d’incendis connectats
a central d’alarmes, i adequat a I'activitat d’arxiu.

o Sistema de deteccié d’inundacié connectat a central d’alarmes.

e Sistemes de proteccio contra plagues urbanes:

o Inspeccioé ocular setmanal dels diposits de documentacid.

o Implantacié d’actuacions en cas d’aparicio de signes de rosegadors i altres
plagues.

o Fumigacié trimestral mitjangant una empresa especialitzada en la proteccié
contra parasits, insectes, rosegadors que poden atacar el paper, etc.

e Condicions climatiques:
o Latemperatura ha d’estar entre 18°C-20°C amb una oscil-lacié de (+/-) 2°C.
o La humitat relativa ha de ser del 55% amb una oscil-lacié maxima de (+/-) 10%.
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o Sistemes de mesura de la temperatura i la humitat dels diposits: un aparell per a
cada 300 m? de superficie del diposit d’arxiu.
o Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat incorrectes
a fi de garantir unes condicions climatiques controlades.
o Alazona d’arxiu la il-luminacié ha de ser entre 50 i 200 lux. A la zona de consulta
la il-luminacid ha de ser entre 200 i 300 lux.
Caldra garantir I'0Optim estat de netedat dels locals i que allotgin la documentacid:
o Neteja bimensual de les prestatgeries.
o Neteja quinzenal del diposit. Utilitzaciéd d’aparells aspiradors especials per la
pols de les caixes.
o Abséncia d’utilitzacié d’aigua en la neteja del terra dels diposits, amb I'objectiu
d’evitar I'augment del grau d’humitat del diposit d’arxiu.
Sistemes de proteccié contra agents biologics en general.
Proteccié del cablatge que passi per les zones d’arxiu amb tubs tallafocs. Proteccié de
tots el quadres eléctrics d’acord amb la normativa vigent. Utilitzacid de sistemes
d’enllumenat no procedents de la xarxa eléctrica (llanternes, bateries, etc.) en les zones
de diposit de la documentacid.

La direccié de I'Hospital Comarcal d’Amposta es reserva la facultat d’efectuar en qualsevol
moment les inspeccions que cregui necessaries dels espais que I'empresa contractista hagi
assignat per a la custodia de la documentacid i materials, aixi com de les zones comunes del
lloc de 'emmagatzematge. L’adjudicatari haura de col-laborar activament en facilitar aquestes
inspeccions.

L’'empresa tindra protocol-litzat i implantat un pla de contingéncies en cas d’avaria d’alguna de
les maquines o instal-lacions, que explicara detalladament a I'oferta técnica.

L’empresa licitadora a la seva oferta ha d’aportar:

Llicéncia d'activitats vigent del local.

o En cas de ser necessari segons Llei 3/2010 de prevencid i seguretat en mateéria

d'incendis, s'adjuntara el Control Preventiu d'Incendis.

Legalitzacio electrica del local i en cas de ser necessari segons normativa, I'ltim control
periodic.
S’indicara la ubicacié del local, especificant si es troba en zona inundable i la franja de
separacio a la massa forestal, si és el cas.
S'especificara la tipologia de la nau segons RSCIEI (A, B, C, D, E), especificant el tipus de
prestatgeries per emmagatzematge, i I'alcada del primer prestatge respecte del terra.
Es descriura el sistema de sanejament i els pendents del local.
S'especificara el sistema de ventilacié i climatitzacio.
S'indicaran el nombre de sectors d’incendis del local, els seus usos i el nivell de risc
intrinsec. En cas de ser locals tipus A i B, especificar la sectoritzacio respecte dels locals
adjacents.

4.10 Transferéncia de la documentacio al finalitzar el contracte
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Finalitzat el periode del contracte, si es produis I'adjudicacié a una altra empresa diferent, o
per si qualsevol altre motiu fos necessari el trasllat de la documentacié a un altre
emplacament diferent, I'empresa adjudicataria es comprometra a facilitar la transferencia
ordenada de tots els documents que estiguin sota la seva custodia, seguint les instruccions de
I'HCA.

Amb aquest proposit, I'empresa, una vegada finalitzi el contracte, posara immediatament a
disposicio de I'HCA una base de dades actualitzada, amb tota la informacidé necessaria per a la
gestiod i localitzacid immediata de la documentacid, incloent-hi tots els codis d’identificacio,
situacid i localitzacié.

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte, haura de mantenir la custodia dels documents
gue estiguin a carrec seu mentre duri la transferéncia; i garantir la continuitat del servei sense
interrupcié ni deteriorament en el subministrament d’histories cliniques sol-licitades per a
I'assisténcia.

L’anterior empresa adjudicataria haura de facilitar les tasques de retirada de la documentacio
de les seves instal-lacions, dipositant les caixes al moll de carrega. Durant aquest interval de
temps en que es produeix la transferencia de la documentacid, es mantindran totes les
especificacions dels serveis que es fa referencia en aquest plec.

La preparacio de la sortida de la documentacio es considera objecte del present contracte, per
tant no repercutira cap cost addicional a I’'HCA. Les tasques de preparacié inclouran tant els
aspectes fisics d’organitzaci6 de materials i documents, com la transferencia de fitxers
informatics amb linventari i identificacié d’elements custodiats, i I'historic de moviments
d’aquests.

En cap cas la reubicacié o trasllat de la documentacié dipositada a l'arxiu, ja sigui per
I’'adjudicacié a una nova empresa, com per altres causes alienes a 'HCA, podra significar cap
cost pel mateix, ni interrupciéd o deteriorament del servei. En aquest sentit, en el cas que
s’hagin fet servir contenidors per al diposit de la documentacid, aquests passaran a ser
propietat de I’'HCA a la finalitzacié del contracte.

El termini per realitzar el traspas de la documentacid entre empreses, sera de, maxim, 2 mesos
a partir de la data de signatura del nou contracte i haura de ser acordat amb I’anterior
empresa adjudicataria. La demora en facilitar la documentacio per part de I'anterior empresa
adjudicataria anira a carrec seu, i la demora en la retirada anira a carrec de la nova empresa
adjudicataria, basant-se en la no facturacié dels mesos que excedeixin al periode definit pel
trasllat de la documentacio.

4.11 Control i supervisio
L'HCA podra realitzar de forma continuada o puntual els controls que estimi oportuns per
garantir la qualitat del servei que I'empresa adjudicataria realitzi. En aquest sentit dins de

I'oferta tecnica es podran proposar els procediments i indicacions més adequats a aquesta
finalitat.

11/19



HOSPITAL

COMARCAL ,
A M PO ST A Societat :::;::;iien ¢ Document
HCA 002/2024 06. Plec de prescripcions técniques

e Totes les modificacions de circuits hauran de ser comunicades i autoritzades previament
per 'HCA.

e En el suposit que per qualsevol motiu no imputable a I'adjudicatari, aguest no pogués
executar correctament el servei, haura de comunicar-ho immediatament al responsable
designat per I'HCA i establira paral-lelament les mesures oportunes per evitar danys
majors.

e Es comunicara a la propietat qualsevol modificacié que suposi una variacid de les
condicions de la llicéncia d'activitat, o que suposi una modificacié de les condicions de
seguretat del local.

4.12 Asseguranca de Responsabilitat Civil

L'empresa que resulti adjudicataria en la present contractacié, haura de realitzar una
Asseguranca de Responsabilitat Civil de 600.000€, condicid indispensable per la signatura del
contracte.

5. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria del present servei haura de complir de forma estricta amb el
preceptuat en I'ordenament juridic catala, espanyol i comunitari i els tractats internacionals
que siguin d’aplicacié en matéria de proteccidé i custodia de dades de caracter personal i
assistencial i disposara de tots el mitjans, procediments i sistemes de seguretat necessaris per
garantir la confidencialitat de la informacié documental en tota I'extensié de la legislacié
vigent que reculli.

Respecte a les HHCC, I'empresa adjudicataria garantira en tot moment que durant el transport,
gestié i custodia, els processos i el tractament informatic es protegiran les dades que
contenen, d’acord amb el que s’estableix al RGPD i la LOPD.

L'empresa adjudicataria i tot el personal encarregat de la realitzacié de les tasques, guardara
secret professional referent a tota la informacié, documents i assumptes als quals tingui accés
o coneixement durant la vigencia del contracte, estant obligat a no fer public les dades
adquirides a conseqiiencia de la seva execucid, inclos després de finalitzar el termini
contractual. En els contractes de treball del personal responsable de I'execucié del contracte
ha de figurar una clausula expressa de confidencialitat.

L’adjudicatari haura de guardar la més absoluta confidencialitat respecte a la ubicacid de les
instal-lacions de custodia i el fons que finalment custodii d’acord amb el que estableix el RGPD

i la LOPD.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra cedir o comunicar a tercers les dades o expedients
objecte de custodia, ni podra fer copies dels documents subministrats per I’'HCA.

L'empresa haura de garantir la maxima seguretat per tal d’evitar pérdues, cessions no
autoritzades o deteriorament de la documentacié clinica total o parcial.
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Les empreses licitadores portaran a la seva oferta una memoria descriptiva de les mesures
adoptades per assegurar la confidencialitat i la integritat de les dades tractades i de la
documentacié facilitada.

6. OFERTA TECNICA

Les empreses licitadores presentaran en el Sobre A una memoria técnica en la qual hauran de
presentar una descripcié detallada del servei a prestar. En concret:

Organitzacio i gestid de l'arxiu: detall del servei i la seva gestid, des de la recollida,
trasllat i emmagatzematge, fins el procediment a seguir per la digitalitzacié de les
histories sol-licitades, lloc d’ubicacié de la documentacio, mesures de seguretat...
Mitjans per a la prestacio del servei: enumeracid i descripcié dels mitjans materials que
es faran servir per al transport, custodia i digitalitzacié de la documentacié objecte del
present contracte, aixi com dels mitjans personals que executaran les tasques relatives
al servei (noms, curriculums vitae i certificat de formacié en proteccié de dades).
Programa de qualitat: descripcié del programa de qualitat per al servei, detallant els
indicadors de qualitat proposats i estandards minims a aconseguir, aplicables al servei
de custodia, organitzacid, gestio i digitalitzacid d’arxius.

En les ofertes técniques, les empreses licitadores disposaran i presentaran la documentacié
que es detalla tot seguit. La no presentacid o disposicié de qualsevol d’elles sera motiu
d’exclusié (s’ha d’omplir el model d’oferta técnica de I’Annex |):

Certificacié que acrediti haver passat l'auditoria en matéria de proteccié de dades
exigida a I'article 110 del Real decreto 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova
el reglament que desenvolupa la LOPD, a fi i efecte de confirmar que doni compliment a
les mesures exigides.

Certificacié sistema de Gestid de Qualitat, segons Norma UNE-EN ISO 9001:2008, o
equivalent, aplicable al servi de custodia, organitzacid, gestio i digitalitzacié de arxius.
Certificacié sistema de Gestid Ambiental, segons Norma UNE-EN ISO 14001:2004, o
equivalent.

Certificaci6 sistema de Gestid de la Seguretat de la Informacié UNE-ISO/IEC 27001:2005.
Certificacié sistema de Gestidé de la Seguretat de Salut en el Treball, segons Norma
OHSAS 18001:2007.

Nom de la persona responsable, coordinadora de I'arxiu de custodia.

Certificacié de la ubicacié geografica dels locals que es destinaran a la custodia dels
arxius de I'HCA.

Certificacié de compromis en el cas de resultar adjudicatari, de contractar una
asseguranca de responsabilitat civil. S’ha d’indicar I'import de la mateixa.

Certificacié que I'eina informatica de digitalitzacié d’Histories Cliniques esta certificada
en les Normes Tecniques d’Interoperabilitat.

7. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Els adjudicataris es s’obliguen a:
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= Efectuar els treballs adjudicats segons les condicions establertes en la normativa vigent
d’aplicacié, el present plec de prescripcions técniques i I’oferta del contractista.

= A coordinar-se amb I'entitat contractant per tal de dur a terme els serveis establerts en el
present expedient.

= A respectar els protocols i normes dels centres de I'entitat contractant i les instruccions
del responsable del contracte de I’entitat contractant.

= A formar i informar els seus treballadors en matéria de seguretat i salut aixi com en
materia de prevencio de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPIs, eines, instruments,
utensilis i altres similars necessaris per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

= A no iniciar cap tasca, accié o activitat sense el previ coneixement i autoritzacié de per
part del responsable del contracte de I'entitat contractant.

= Donada l'activitat principal de I'entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobrir,
en cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per I’entitat contractant per tal que es
garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

= A designar una adreca i un telefon de contracte estable per tal d’oferir el suport en linia i
telefonic d’assistencia.

8. RH, SEGURETAT | SALUT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria resta obligada a aportar el personal necessari per a la realitzacié de
I’objecte d’aquest contracte i oferir garanties de qualitat. Tots els treballadors i treballadores
contractats per I'empresa adjudicataria hauran d’estar contractats d’acord amb el conveni
col-lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulacié, formacid, acreditacions i
certificacions exigides.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'acompliment de la normativa i legislacié vigent en
materia de seguretat i salut. També han de garantir que compleixen estrictament amb les
prescripcions de la legislacio sobre prevencid de riscos laborals, Llei 31/1995 de 8 de novembre
i en especial pel que fa al desenvolupament de I'activitat esmentada i també pel centre
licitador.

L’adjudicatari haura d’acreditar que s’ha dut a terme |'avaluacid de riscos, la planificacié de
I'activitat preventiva, la informacié i la formacid en prevencid de riscos laborals dels
treballadors i treballadores tecnics que realitzaran els treballs en el centre.

9. UNIFORMITAT

El personal de I'empresa adjudicataria haura de portar I'uniforme corresponent facilitat per la
seva propia empresa, a més a més sera a compte de I'empresa adjudicataria la cessio als seus
treballadors dels EPI’s corresponents per tal de desenvolupar les tasques professionals.

El professionals hauran d’anar correctament identificats, I'aspecte general de I'operari i de la
seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'especial atencié que requereix en els
centres on s’ha de prestar el contracte. El personal destinat al servei, ha de tenir un tracte
educat i deferent.
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No tindra cap dret ni vinculacié davant de I'entitat contractant el personal que tinguin al seu
carrec 'empresa adjudicataria per al compliment de les prestacions objecte del present
contracte. L’entitat contractant tampoc sera responsable ni es subrogara en cap cas en les
obligacions i incidéncies, de qualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre les empreses
adjudicataries i el seu personal/professionals, siguin quines siguin les mesures que s’adoptin
com a consequencia directa o indirecta del desenvolupament regular o irregular del servei
prestat.

10. DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L'organ de contractacio garantira que no es divulgui la informacio facilitada pels empresaris que
aquests hagin designat com a confidencial.

Pel que a fa a la documentacié de caracter técnic i economic que serveix per valorar les ofertes i
les proposicions presentades i qualsevol altra informacié lliurada per a la seleccid de I'oferta o la
proposicié economicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaracié
complementaria on indicaran quins documents i quines dades son, al seu parer, constitutius de
ser considerats confidencials.

Aguesta circumstancia haura de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de
qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions generiques tipus
“tots els documents o tota la informacio té caracter confidencial”.

La declaracié de confidencialitat no es pot entendre com una opcid indiscriminada de les
empreses, sent imprescindible que en aquesta declaracié s’identifiqui quina documentacid i
quina informacio té el caracter de confidencial i els motius i les circumstancies en base a les
quals s’ha de reconeixer aquest caracter. Sense perjudici de I'assenyalat, si no hi ha declaracié
de confidencialitat o bé aquesta és incomplerta, en Ultima instancia I’organ de contractacié
podra decidir, després de fer la valoracié corresponent, si difondre determinada informacié pot
perjudicar els interessos legitims de I'empresa o la competéncia lleial entre les empreses, o bé
pot considerar que no existeixen motius suficients per protegir una determinada informacié
(valorar en cada cas quin és el dany que es produiria si es facilita una informacié determinada i
quina es produeix si no es facilita, i segons la valoracio feta, prendre la decisié corresponent). En
aquest procés de valoracid, en cas de dubte, I'd0rgan de contractacié donara trasllat a I'empresa
de la sol-licitud d’informacid presentada per altres empreses interessades en el procediment
perque es pugui pronunciar de forma justificada.

Tindran caracter confidencial les dades de caracter personal objecte de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié de dades personals,
excepte que de forma expressa s’autoritzi la comunicacié o la cessio.

L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a qué tingui accés
en ocasié de I'execucié del contracte, a que se li hagués donat el caracter referit al contracte, o
que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podra ser objecte
de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament, ni
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edicid informatica, ni transmissid a tercers fora de I'estricte ambit d’execucidé directa del
contracte, durant el termini que duri la prestacié del mateix i fins i tot un cop extingida la relacié
contractual.

L’adjudicatari haura de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en matéria de
proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a
la prestacié del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent 'empresa
adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués
incorrer.

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al
tractament i a la lliure circulacié de dades personals, aixi com en el que es disposi en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i en el Reial Decret 1720/2007, en tot alldo que no contradigui al Reglament Europeu i la
Llei Organica 3/2018, en compliment d’allo que s’hi assenyala, accepta que ni 'empresa ni cap
dels treballadors contractats per a la realitzacié de 'objecte del contracte assenyalat no podran
accedir a dades de caracter personal amb motiu del servei prestat. En cas que en el
desenvolupament de la relacié mercantil i/o de prestacié de serveis 'empresa o qualsevol dels
seus treballadors i/o personal contractat arribés a tenir accés a dades de caracter personal,
assumeix I'obligacio al més estricte secret professional respecte als mateixos.

Aixi mateix, el contractista podra ser requerit en qualsevol moment perque acrediti el
compliment de les obligacions referides en materia de protecci6 de dades d’acord amb
I'establert en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament i a la lliure circulacié
de dades personals, aixi com en el que es disposi en la Llei Organica 3/2018 i en el Reial Decret
1720/2007, en tot allo que no contradigui al Reglament Europeu.

Aguesta clausula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui
necessari a efectes de compliment de la legislacié aplicable en matéria de proteccié de dades.

Aixi mateix, tenint en compte que per la prestacido d’aquests serveis es té accés a dades de
caracter personal relatives a la salut, les empreses adjudicataries i els seus treballadors donaran
compliment al deure de confidencialitat respecte la informacid i les dades de caracter personal
de qualsevol tipus a la que tinguin accés per rad del servei, d’acord amb el contracte de
tractament de dades corresponent aixi com a la normativa que resulti d’aplicacio.

A aquests efectes, ni 'empresa adjudicataria, ni cap membre del personal que adscrigui a
I’execucid del contracte, podra facilitar cap informacio a tercers referida a les activitats de les
quals tingui coneixement amb motiu de la seva participacid en la prestacio del servei.

En aquest sentit, les empreses adjudicataries es comprometen a complir la legislacié vigent en
materia de proteccié de dades de caracter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de

seguretat corresponents al nivell de seguretat legalment establert.

En qualsevol cas, I'adjudicatari queda obligat a que:
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a) La documentacié i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui
accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres finalitats diferents a
I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié és extensible al personal que
I’adjudicatari subcontracti.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en I'objecte d’aquest plec, es compromet al
compliment de la legalitat vigent en relacié amb la Llei de Proteccid de Dades.

c) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacid de base facilitada, a persones o entitats no explicitament anomenades en
aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La
vulneracié d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte, sense
perjudici de les accions que I’d0rgan de contractacié estimi convenients realitzar.

Tanmateix, donades les caracteristiques del servei, I'empresa adjudicataria es compromet a
garantir la confidencialitat i la prudéencia professional necessaria de tota la informacid a la que
pogués tenir accés. En aquest extrem, si s’escau, el contractista es compromet a signar tota la
documentacié necessaria per al compliment de la normativa d’aplicaci6 en materia de
proteccio de dades.

11. NORMATIVA

L’'empresa adjudicataria haura de donar compliment a la normativa vigent i reglamentacié que
regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les
actuals durant la vigencia del contracte.

Es fa constar que aquest document ha estat elaborat per:

Amposta, a data de la signatura digital,

Sr. Adria Serret Roig
Director de Serveis i Recursos
Hospital Comarcal d’Amposta, SAM

Aprovat per I’organ de contractacid, a Amposta, a data de les signatures digitals,

Sr. Adam Tomas Roiget Sra. Nuria Ferré Cardona
Apoderat mancomunat Apoderada mancomunada
HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA, SAM HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA, SAM

A signar pel contractista

Declaro que conec i accepto la totalitat de les clausules que es disposen en aquest document
(paginalal?)
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ANNEX | PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Marqueu amb una X si disposeu de la seglient documentacio:

e Certificacié que acrediti haver passat I'auditoria en materia de proteccié de dades exigida a
I'article 110 del Real decreto 1720/2007, de 21 de desembre, pol que s’aprova el reglament
que desenvolupa la LOPD, a fi i efecte de confirmar que doni compliment a les mesures
exigides.

si:[] No:[]

e Certificacid sistema de Gestid de Qualitat, segons Norma UNE-EN ISO 9001:2008, o
equivalent, aplicable al servi de custodia, organitzacid, gestié i digitalitzacié de arxius.

si:[] No:[]

e Certificacid sistema de Gesti6 Ambiental, segons Norma UNE-EN ISO 14001:2004, o
equivalent.

si:[] No:[]
e Certificacio sistema de Gestid de la Seguretat de la Informacié UNE-ISO/IEC 27001:2005.
SI: |:| NO:|:|

e Certificacid sistema de Gestid de la Seguretat de Salud en el Treball, segons Norma OHSAS
18001:2007.

Sl: |:| NO:|:|
e Nom de la persona responsable, coordinadora de I'arxiu de custodia
si: [] No:[]

e Certificacid de la ubicacié geografica dels locals que es destinaran a la custodia dels arxius
de I'hospital.

si: [ ] No:[]

e Certificacié de compromis en el cas de resultar adjudicatari, de contractar una asseguranca
de responsabilitat civil. S’ha d’indicar I'import de la mateixa.

si: [] No:[]
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e C(Certificacié que I'eina informatica de digitalitzacié d’histories cliniques esta certificada en

les Normes Tecniques d’Interoperabilitat.

si: [] No:[]

Nom de 'empresa
Nom i cognoms de I'apoderat
Data i signatura

NOTA IMPORTANT: El licitador haura d’incloure la documentacio acreditativa
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