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Plec de prescripcions técniques que regeixen el contracte per al
servei de recollida selectiva i gestid dels residus de la Residéncia de
gent gran Creu de palau i Residencia de gent gran Puig d’en Roca, a
Girona, de titularitat del Departament. Reservat prioritariament a
centres especials de treball (CET) i empreses d’insercioé (E.l.)

1. Necessitats administratives que satisfan el contracte i idoneitat
del contracte

Es considera necessari la contractacio de servei de recollida selectiva i gestio dels residus de la
Residéncia Creu de Palau i Residéncia Puig d’en Roca del municipi de Girona, titularitat del
Departament per tal de garantir una atencié adequada, ja que estan destinades a atendre a
persones grans dependents i que necessiten organitzacid, supervisio i assistencia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria i, que veuen completada la seva atencié en
el seu entorn social familiar.

Per falta de mitjans propis, ens veiem en la necessitat de contractar una empresa que
s’encarregui de I'execuci6 de la prestacié del servei de recollida selectiva i gesti6 dels residus
de les Residencies de gent gran de Creu de Palau i Puig d’en Roca, amb I'objectiu de poder
garantir a les persones usuaries una vida digna amb el manteniment d’'uns estandards minims
de qualitat de vida i que puguin rebre aquest servei essencial de forma continuada i diaria.

Aquest servei compren la recollida selectiva de deixalles, transport i gestié de residus
contenidors per a la recollida selectiva, i la neteja i manteniment dels contenidors.

2.0bjecte del contracte
L objecte del contracte és la realitzacid dels seguents serveis, reservat a CET i Ei:

e Recollida selectiva i tractament dels residus.

e Transport dels residus des de la residéncia als punts de reciclatge exteriors adients.
e Provisié de contenidors per a la recollida selectiva.

e Neteja i manteniment dels contenidors i de I'espai que ocupen.

Caracteristiques del centre Creu de Palau:

e Ubicacié: Girona, carrer Jocs Olimpics, 2

o Nombre de places: 222 residéncia i 10 habitatge tutelat

o Nombre de treballadors: 150 aproximadament

e Produccié anual d’'escombraries: 170.000 quilos aproximadament
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Caracteristiques del centre Puig d’en Roca:
e Ubicacié: Carrer d'Antoni Varés i Martinell, 37
e Nombre de places: 139 residéncia i 36 sociosanitari
o Nombre de treballadors: 150 aproximadament
e Produccié anual d’escombraries: 170.000 quilos aproximadament
3. Vigencia del contracte
I Des de I'1 de mar¢ de 2024 fins el 31 de desembre de 2024. En el cas de que el contracte se
signi en data posterior a 1 de mar¢ de 2024 i abans del darrer mes d’execucio, si el dia de
< signatura és primer dia de mes, I'execucié s'’iniciara el mateix dia; si el dia de signatura no és
— primer de mes, I'execucié s'iniciara el dia natural seglent a la data de signatura del contracte.
O 4. Cobertura
(D Els serveis s’hauran de realitzar d’acord amb les periodicitats establertes, cada dia de I'any
inclosos els dies festius.
L’empresa contractista haura de prestar els serveis ajustant I'horari a les necessitats del centre,
I d’acord amb les indicacions del director/a d’aquest.
D: L’empresa contractista haura de tenir la consideracio de transportista i gestor de residus
autoritzats d’acord amb el Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de gestié de
D residus.
LL 5. Caracteristiques dels serveis
D 5.1 Recollida selectiva de deixalles
I_ Recollida selectiva dels residus de cada contenidor situat al moll de descarrega del centre en
D les seguents fraccions: envasos de plastic, vidre, organica, cartré i rebuig.
I I I Recollida de la fraccioé paper i altres residus (toner, piles, bateries, residus medics i farmacia)
Q als llocs on es dipositin els contenidors domestics repartits entre les plantes del centre.
5.2 Transport i gestid de residus
L’empresa contractista s’ha de fer carrec del transport dels residus des del centre als punts de
reciclatge exteriors, degudament autoritzats, aixi com la seva gestié posterior.
5.3 Contenidors per alarecollida selectiva
RGG Creu de Palau
Provisi6 i col-locacié de contenidors de dimensions adequades per a cada fraccié al moll del
centre per part de 'empresa contractista.
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- 4 contenidors rebuig de 1.100I — recollida 6 dies/setmana
- 3 contenidors cartr6 de 1.100I — recollida 4 dies/setmana
- 3 contenidors envasos de 1.100I- recollida 4 dies/setmana
- 2 contenidors organica de 1.100I- recollida 6 dies/setmana
- 1 contenidor de vidre- recollia 1 dia/setmana

Provisi6 i col-locacié de contenidors domestics per a envasos de plastics, organica, rebuig,
cartro, i vidre, en les instal-lacions del centre.

- 8 contenidors de plastic de 30l amb tapa i pedal

- 6 contenidors d’organica de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de rebuig de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de cartr6 de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de vidre de 60l amb tapa i pedal

Provisio i col-locacié de contenidors per a paper als despatxos i oficines del centre per part de

'empresa contractista.
- 8 contenidors de paper per distribuir a les plantes- recollida mensual-

Provisi6 i col-locacié de contenidors per a piles i bateries, cartutxos de tinta i toners.
- 2 contenidors piles i bateries — recollida semestral
- 1 contenidor tinta i toners- recollida trimestral

Provisié i col-locacié de contenidors per a residus medics i de farmacia.
- 8 contenidors de 1l — recollida trimestral
- 5 contenidors de 5l — recollida trimestral
- 2 contenidors de 10l — recollida trimestral
- 1 contenidor de 50I de caducitat de medicaments- recollida trimestral.

Provisié i col-locaci6 de contenidors per a residus voluminosos
-1 contenidor 30 m3 — recollida mensual

RGG Puig d’en Roca

Provisi6 i col-locaci6 de contenidors de dimensions adequades per a cada fracci6 al moll del
centre per part de 'empresa contractista.

- 4 contenidors rebuig de 1.100I — recollida 6 dies/setmana

- 3 contenidors cartré de 1.100I — recollida 4 dies/setmana

- 3 contenidors envasos de 1.100I- recollida 4 dies/setmana

- 2 contenidors organica de 1.100I- recollida 6 dies/setmana

- 1 contenidor de vidre- 1/mes

Provisi6 i col-locaci6 de contenidors domeéstics per a envasos de plastics, organica, rebuig,
cartrd, i vidre, en les instal-lacions del centre.

- 8 contenidors de plastic de 30l amb tapa i pedal

- 6 contenidors d’organica de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de rebuig de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de cartré de 60l amb tapa i pedal

- 6 contenidors de vidre de 60l amb tapa i pedal
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Provisi6 i col-locacié de contenidors per a paper als despatxos i oficines del centre per part de
I'empresa contractista.
- 8 contenidors de paper per distribuir a les plantes- recollida mensual-

Provisi6 i col-locacié de contenidors per a piles i bateries, cartutxos de tinta i toners.
- 2 contenidors piles i bateries — recollida semestral
- 1 contenidor tinta i toners- recollida trimestral

Provisio i col-locacié de contenidors per a residus medics i de farmacia.

- 8 contenidors de 1l — recollida trimestral

- 5 contenidors de 5l — recollida trimestral

- 2 contenidors de 10l — recollida trimestral

- 1 contenidor de 50I de caducitat de medicaments- recollida trimestral
Provisié i col-locacio de contenidors per a residus voluminosos

- 1 contenidor 30 m3 — recollida mensual

5.4 Neteja i manteniment dels contenidors

L’empresa contractista s’encarregara de mantenir perfectament nets els contenidors dels
residus per tal d’evitar déficits higiénics, una imatge dolenta o males olors. Per aix0, com a
minim, dues vegades al mes, s’hauran de rentar i desinfectar tots els contenidors. Ha d’incloure
la neteja dels espais del moll que ocupen els contenidors, especialment després de la recollida
dels residus, i en tot cas caldra una neteja mensual sistematica.

També sera a carrec de 'empresa contractista el bon estat de conservacio i manteniment dels
contenidors, amb tots els seus elements accessoris com tapes i pedals, entre altres.

6. Recursos humans

6.1 El personal encarregat del servei haura de tenir la qualificacié professional necessaria per
prestar-lo i estara compost per un nombre de persones amb la dedicacié de temps suficient per
a la seva realitzacié amb les garanties de qualitat i celeritat degudes.

Aquest personal sera contractat per 'empresa contractista, que sera responsable de complir la
normativa legal vigent

6.2 L’empresa contractista es compromet a garantir en tot moment la prestacio del servei
objecte de contracte, preveient les situacions que puguin originar-se per vagues legals o
absencies per malalties, vacances o permisos del seu personal.

6.3 L’empresa contractista estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacio, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el previst en la Llei organica 3/2007, de 22 de mar¢ per a la igualtat efectiva de
dones i homes.
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6.4 L’empresa contractista no haura de subrogar personal. Malgrat que el conveni sectorial de
referéncia obliga a la subrogacié del personal no es compleixen els requisits per ser subrogat

6.5 L’empresa contractista haura de complir els requeriments de seguretat i proteccié de dades
de caracter personal recollits a I’annex 1 del PPT.

7. Consideracions mediambientals

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccié adequats per tal de garantir I'eficiéncia
energetica, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua. La neteja dels espais sempre
s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccio. La utilitzacié dels productes de
neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament les condicions de seguretat establertes a
I'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels
serveis de prevencié. Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben
ventilades.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar amb alguns dels seguents distintius ecologics Tipus |
(segons ISO 14024):

« Distintiu de garantia de qualitat ambiental
« Etiqueta ecologica de la Unié Europea
« Cigne Nordic
+ Angel Blau
« Altra ecoetiqueta oficial equivalent.
S’ha d’establir una correcta gestié ambiental:
La gesti6 ambiental fa referéncia a totes les actuacions que contribueixen a:
- Donar compliment als requisits de la legislacié ambiental vigent, i
- Millorar la gestié ambiental, i reduir els impactes ambientals del servei.
Es important, per tant, que la persona responsable del servei contempli sempre la perspectiva

ambiental en la gesti6 del servei. En aquest sentit, ha de tenir coneixement de tots els aspectes
ambientals del servei i ser capag de resoldre les incidéncies i prendre part en les decisions.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Les funcions que ha d’assumir sén:

- Tenir coneixement de la normativa ambiental i les bones practiques que es poden aplicar al
servei i exigir que es compleixin.

- Tenir un control dels consums del servei (energia, aigua, materials, envasos, etc.) i dels
residus generats per tipologies.

- Resoldre les incidéncies i dubtes de caracter ambiental que puguin aparéixer.

- D’acord amb els canvis en el context i resultats, prendre decisions per a la millora en la gesti6
ambiental efectuada.
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- Establir una politica de compres ambientalment correctes que permeti escollir els proveidors i
els sistemes més eficients i evitar el consum de recursos procedents de fonts no sostenibles.

- A I'nora d'escollir un producte, en general, donar prioritat als que disposin d'alguna etiqueta
ecologica tipus | d’acord amb la norma ISO 14024, per exemple, el Distintiu de garantia de
qualitat ambiental, I'Etiqueta ecoldgica de la Unié Europea, el Cigne Nordic, 'Angel Blau, etc.

- Quan s’escullin productes que no disposin d'ecoetiqueta, donar preferéncia als que incorporin
materials reciclats, que es puguin reutilitzar o que siguin facilment reciclables:

-Escollir productes de baixa toxicitat per I'entorn, sobretot pel que fa als productes de neteja.
Els problemes ambientals lligats a la neteja son la carrega ecotoxicologica de les aigiies
residuals per clor (lleixiu) i per altres substancies agressives, la generacié d'envasos de
substancies perilloses i possibles efectes sobre la salut. Cal prioritzar I'Us de detergents que
disposin d'ecoetiqueta, que estiguin fets d'ingredients naturals (oli vegetal natural, limona,
vinagre, etc.), i que siguin biodegradables.

-Contactar amb proveidors que permetin el retorn dels envasos o la reduccié de I'embalatge
dels productes.

-Escollir les dimensions de I'envas del producte en funcié de la frequiéncia d's que se'n faci, és
a dir, escollir productes en envas gran si s'utilitzen molt i en envas petit si no tenen gaire
sortida.

-Escollir proveidors que disposin d'una certificacio ISO 14001 o EMAS, o d'una politica
ambiental a I'empresa.

- S’han d’establir estrategies de gestié de residus que busquin ser els més sostenibles possible,
i en concret que donin prioritat a la reducci6 del volum de residus generats. En cas que la
generaci6 de residus sigui inevitable, cal dotar dels mitjans necessaris per a possibilitar una
gestio ambiental correcta d’aquests.

- Dur a terme una previsi6 de les caracteristiques i volum dels residus que es generaran.

- Estar al dia dels sistemes de gestié de residus existents, optant pel desti ambientalment més
adequat, i treballant amb transportistes i gestors de residus autoritzats.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

- Establir una segregacio diferenciada, col-locant contenidors per cada tipus de residu, en els
llocs adequats per facilitar la implicacié de les persones treballadores en la correcta segregacio.

- Col-locar els contenidors en zones ben ventilades, a cobert del sol i la pluja, i separats de
focus de calor.

- Els contenidors han d’estar retolats de manera clara, pedagogica i visible, amb una
identificaci6 del tipus de residu que contenen. En el cas dels perillosos, amb la indicacié de
perill especifica.
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- Fer compost a partir dels residus de materia organica, sempre que es vetlli per un
funcionament correcte del procés i no es produeixin afeccions al medi o a les persones
usuaries per motiu de produccié de lixiviats o males olors.

-Fomentar un transport eficient i més sostenible. El transport és una de les fonts de
contaminacié local més important. A més dels impactes ambientals derivats del consum de
combustibles fossils, els problemes de transit creen ambients poc salubres i confortables.

- Dur a terme les compres a proveidors de proximitat.

- Optimitzar les rutes, i evitar la distribucié dels productes del magatzem als establiments en
hores punta.

- Es recomana disposar de vehicles hibrids, eléctrics, de gas natural o de GLP.

- Es important congixer la quantitat de CO2 que s’emet durant el servei, ja que es pot utilitzar
aquesta dada com un indicador de I'impacte ambiental derivat d’aquesta activitat. (Hi ha
nombroses calculadores que permeten calcular aquestes emissions d’'una manera relativament
senzilla).

-S’ha d’establir mecanismes d’informacio i formacié pel personal. Les mesures de millora
ambiental aplicades serveixen de poc si el personal les desconeixen o no les apliquen. Aixi, per
assolir el maxim compromis cal invertir en informaci6 i formacié al personal sobre les linies
ambientals de treball establertes (energia, aigua, residus, prevencié del malbaratament
alimentari, mobilitat sostenible, etc.) i sobre la necessitat de comptar amb la seva col-laboracio
per a desenvolupar-les.

-Difusi6 de les bones practiques ambientals entre les persones usuaries
Retirada selectiva de residus:

S’han d'incloure totes les fraccions de residus que en cada moment i emplagament de I'edifici
siguin objecte de recollida selectiva en el model de recollida selectiva municipal:

« Paper i cartré (contenidor blau)

« Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
« Vidre (contenidor verd)

» Matéria organica (contenidor marrd)

* Rebuig (contenidor gris)

Bosses d’escombraries:

S’establira sempre que les bosses d’escombraries grises o negres que I'adjudicatari subministri
per a la recollida del rebuig, o per defecte qualsevol fraccié de residus quan no es requereixin
bosses de colors, hauran de ser d’'un minim del 80% de plastic reciclat postconsum.

Les bosses industrials grises o negres que 'adjudicatari utilitzi per a la retirada de residus
hauran de ser d’'un minim del 80% de plastic reciclat postconsum.
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L’6rgan de contractacio establira també I'obligatorietat de subministrar bosses de colors per a la
recollida selectiva de les diferents fraccions. En aquest cas, es podra establir

un percentatge minim de plastic reciclat que s’haura de determinar en cada moment

atenent a les condicions del mercat i valorar-ne un percentatge superior.

A més del color corresponent i quan aixi es consideri adequat, per a les bosses de recollida de
la fracci6 organica es podra requerir o valorar el subministrament de bosses compostables. En
aquest cas s’incorporara com a especificacio técnica que la bossa ha de complir els requisits
de biodegradabilitat en 180 dies, tal com es descriu en la norma UNE-EN 13432:2001. Les
bosses hauran de complir els requeriments de la norma UNE-EN 13592:2003.

8. Aportacions

8.1 Per part del Departament:
e L’aigua i electricitat necessaries per a les tasques de neteja dels espais del moll del
centre.

8.2 Per part de 'empresa contractista:
e Tots aquells materials, utensilis, vehicles i productes necessaris per dur a terme els
serveis.
e Els uniformes del seu personal adequats a cada funcio.
e L’abonament de les taxes corresponents de I'abocador aixi com els canons i despeses
relacionades amb la gesti6 i tramitacid, i eliminacié dels residus fora del centre.

9. Normativa

Segons EL Text Refés de I'Ordenanga de gestié de residus municipal de Girona, les empreses
licitadores han de disposar del corresponent contracte amb empreses autoritzades per
I’Agéncia de Residus de Catalunya per a la gestié dels seus residus que hauran de presentar
juntament amb la seva proposta d’oferta. La manca d’aportacié sera motiu d’exclusié

La participacié en aquesta licitacio esta reservada a empreses CET (centres especials de
treball) i I.E. (empreses d’insercio), per rad de la matéria, de conformitat amb el que estableix
I'’Acord de Govern, de 4 d’abril de 2023, sens perjudici que, de manera subsidiaria i en cas que
no hi hagi ofertes admissibles que disposin de la consideraci6 de CET | IE, es pugui adjudicar
el contracte a altres tipologies d’operadors econdomics.

10. Condicions economiques

Pressupost anual:

08/02/2024

LOT 1 CREU DE PALAU LOT 2 PUIG D'EN ROCA
Import total S/IVA 68.096,94 € 67.276,94 €
IVA 10% 6.809,69 € 6.727,69 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 74.906,63 € 74.004,63 €
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Pressupost licitacié 2024. Periode 1 de mar¢ a 31 de desembre de 2024:

LOT 1 CREU DE PALAU LOT 2 PUIG D'EN ROCA
Import total S/IVA 56.747,45 € 56.064,12 €
IVA 10% 5.674,75 € 5.606,41 €
IMPORT TOTAL IVA INCLOS 62.422,20 € 61.670,53 €

11. Documentaci6 a presentar

Els licitadors, sens perjudici de la documentacio que es demana al Plec de Clausules
Administratives, hauran de presentar I'oferta técnica i economica , tal com es determina a
continuacio:

SOBRE B
1 .CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT (SOBRE B)

1.1. Proposta econdmica
L’oferta econdmica que faci 'empresa licitadora haura d’estar expressada detallant el preu
maxim total, d’acord amb I’annex 3 del Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

En cas d’error aritmétic es recalculara I'oferta en base els preus unitaris.

1.2. Substitucio i/o reparaci6 de contenidors

1.3.Pla de gestio d’incidéncies

1.4.Periodicitat de la neteja i manteniment dels contenidors.
1.5.Sistema de supervisi6 i control del servei

Cap del Servei de Recursos Propis
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ANNEX 1 — DOCUMENT DE FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN
LA PRESTACIO SENSE ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant
aixo, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de dades de caracter personal i a la normativa de
desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del
contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, d’ara endavant RGPD.

L’empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicié6 expressa
d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte que posi en perill
o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades de caracter personal
de les que és responsable el Departament, a les quals I'empresa contractista hagués accedit
de forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucié del contracte formalitzat entre
ambdues parts, I'objecte del qual és: Servei de recollida selectivai residus de la RGG de Creu
de Palau i la RGG Puig d’en Roca de Girona

Aquesta prohibici6 és extensible a la totalitat de la informacié i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament, amb independéncia del tipus de canal o suport amb qué
siguin tractades, essent responsable 'empresa contractista de I'incompliment de tal prohibici6 per
part dels seus treballadors. El deure de secret i confidencialitat subsistira amb posterioritat a
I'extincié del contracte.

L’'empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacié
d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si
accedeix 0 no a dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del
proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracié contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6 de dades.
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ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A

SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

La persona que treballaa ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacio del

Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per a

I'execucid del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacié.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les

normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els segiients

requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informaci6 a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un

cop finalitzada la col-laboraci6.

2. Protegir la informacié a queé tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei.
Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes / aplicacions
a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal i la resta de normativa aplicable en
aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de
rectificacio, Dret de supressio (dret a l'oblit), Dret d'oposici6, Dret a la limitacié del tractament),
seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

6. Aplicar les mesures per a fitxers/tractaments de nivell alt segons estableix el RD1720/2007
per garantir la proteccié de la informacio6 proveida pel Departament i vetllar pel compliment de
la politica, les normes, les guies i els procediments de seguretat dictats pel Departament, aixi
com, quan sigui d’aplicacio, els estandards del CTTI.

7. No fer servir la informaci6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacié
del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacio a que tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a
'adequada execucio de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de
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l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o ordinadors
portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

Esborrar qualsevol fitxer/tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya s6n
personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexio al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol
sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment
el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidencia, anomalia o
sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei
d’atenci6 a I'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

Garantir 'adequaci6 a 'Esquema nacional de seguretat.

Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestaci6 del servei al
concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin
propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de
Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport
extern d’informacié.

Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.
Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura
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