Serveis durant la fase de tran: 7,00 100% 7,00 0% 0,00
- La fase de transici6 té una durada maxima de 2 setmanes.
- Es detallen les etapes dins de la fase de transici6 i la seva planificacio
temporal. S'inclouen etapes i tasques de valor, com la creacid i . . " y N
P " ) P q . L s L - No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres
actualitzacio de la documentacio i I'avaluacio de I'éxit de la transicio a . L
. N - . pagines de la Memoria)
R . L partir del calcul d'indicadors de rendiment.
- Es valorara la qualitat del pla de transicié proposat, metodologia i
Serveis durant la fase de transicic. facilitats per I'adquisicio del servei en el millor temps, amb la menor 7,00 7,00 . . e 100% 7,00 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00
. N - Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb 5 B . ) R
afectacio a la operativa. ) 5 5 N . no es respon l'apartat o no s'aporta informacié rellevant i justificada
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona ) e P
- . " N en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments . L . ) o
- [ N N es fan s6n molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
establerts en el plec de caracteristiques tecniques, i es reconeix el
i experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior a la resta de propostes.
Serveis de manteniment de I'equipament TIC. 20,00 63% 12,50 0% 0,00
- Estableix un model de relacié basat en reunions periddiques i
[comparticio d'informacio.
- Especifica tractament especial per a la gesti6 de projectes i
coordinaci6 davant falles critiques. . . ” : .
N L " s . - No s'inclou informaci6 al respecte. (Analitzades les 30 primeres
- Inclou el detall de la metodologia i procediments de recepcid i gestio . N
e pagines de la Memoria)
d'incidéncies i peticions.
- Es valorara la qualitat del model organitzatiu i de relacié proposats, - Inclou la metodologia de gestié de carregues de treball dels técnics i . . L . .
L q ) S g . 3 prop! 2,50 ) L. 8 8 D g R 75% 1,88 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00
imetodologia i compliment i millora del servei requerit. assignacio de treballs en funcié d'aquest parametre. . . . ) .
no es respon 'apartat o no s'aporta informacio rellevant i justificada
. B A en relacid amb |'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
-Es proporciona un nivell de detall i justificacié elevat amb . L . - e
" . . N . es fan son molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments
Model organitzatiu. 5,00 establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el
i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit.
- La proposta contempla els perfils i capacitacions requerides. Es . . " y N
N prop! ) P o p P N q - No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres
milloren els anys d'experiéncia de tots els perfils. N .
pagines de la Memoria)
- Es valorara la composicid de I'equip de treball, perfils i capacitacid, i . " S
) L P . auip y perfi . P ) . -Es proporciona un nivell de detall i justificacié elevat amb . . L, . .
compliment i millora del servei requerit. No es valorara el que s’hagi 2,50 o . N - 75% 1,88 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00
) R personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona . B . ) S
acreditat com a solvéncia técnica. - . " N no es respon l'apartat o no s'aporta informacio rellevant i justificada
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments ) e P
s - . N en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el . L . ) o
. N o - B . N N es fan s6n molt geneériques i poc personalitzades, o no existeixen.
c i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit.
- Es cobreixen els requeriments del plec. S'augmenta la frequéncia de
revisions preventives en practicament la totalitat dels sistemes.
- S'inclou una proposta de calendari de preventius. . . ” : .
prop! . p - No s'inclou informaci6 al respecte. (Analitzades les 30 primeres
- Es detallen les tsques preventives per sistema. pagines de la Memria)
. N ol i i
- S'inclou dins del servei el sistema de 2FA. e
- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del servei requerit, . . . - B
) L B 2,50 . . I 100% 2,50 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00
pel que fa a nivells de cobertura i activitats previstes. - Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb " . . ) R
" . . N . no es respon I'apartat o no s'aporta informacié rellevant i justificada
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona o s S
. . . N en relacid amb |'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments . . . . .
. [ . B es fan son molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el
Manteniment preventiu. 5,00 i experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior a la resta de propostes.
- Indica els recursos assignats al servei en general, i el seu . . L, N .
. . 8 8 - No s'inclou informaci6 al respecte. (Analitzades les 30 primeres
dimensionament. Aot -
pagines de la Memoria)
- Es valorard la coheréncia en I' i6 de tasques a I' - Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificacié : . " axt 5
a 2,50 prop P / 50% 1,25 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00

de treball.

suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per
garantir el compliment dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, pero sense aportar cap valor diferencial o
prou personalitzacio al projecte.

no es respon I'apartat o no s'aporta informacié rellevant i justificada
en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
es fan son molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.




- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del servei requerit,

- Es contemplen les condicions establertes al plec.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificacio

- No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres
pagines de la Memoria)

. P . 5,00 suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per 50% 2,50 |- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé 0% 0,00
pel que fa a nivells de cobertura i activitats previstes. . . . 8 B . ) S
garantir el compliment dels requeriments establerts en el plec de no es respon I'apartat o no s'aporta informacié rellevant i justificada
caracteristiques técniques, pero sense aportar cap valor diferencial o en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
prou personalitzacio al projecte. es fan s6n molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
Manteniment correctiu. 10,00 . PP : A
- Inclou la identificaci6 dels recursos dedicats al servei, aixi com un . . L . .
) L N ) - No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres
detall de les tasques que es realitzen en cada ambit, pero no per perfil. s L
pagines de la Memoria)
- Es valorara la coheréncia en I' i6 de tasques a I'e - Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificacio
q 5,00 p P ) P L ) . 50% 2,50 |- Es proporciona un nivell de presentaci6 esquematic en el que o bé 0% 0,00
de treball. suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per 8 B . L S
N N X no es respon |'apartat o no s'aporta informacié rellevant i justificada
garantir el compliment dels requeriments establerts en el plec de ) e P
. - N . . en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap valor diferencial o . o . B .
) ) . es fan s6n molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
prou personalitzacio al projecte.
Servei de copies de seguretat al nuvol. 10,00 38% 3,75 100% 10,00
- Solucié basada en sistema de gesti6 i seguretat de dades global
LOOPS.
o . . - CVLT Backup + OVHCloud pel backup.
- Indica 'arquitecura basica, amb I'us del sistema de backup actual a una Sackup + OV P we-
N . . e L - Solucié d'alt rendiment (99% de disponibilitat) i multiplataforma.
infraestructura de nuvol publica, sense especificar quina és. N N N .
. . . " R, - Inclou gran detall en les prestacions, incloent el procés de copia i
- Fa una descripci6 d'alt nivell de funcionalitats i politiques. casos practics
- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del servei requerit, )
. e - ’ ! : iy ] I - CPD d'alta disponibilitat i seguretat ubicat a ASCENS.
Arquitectura, funcionalitats i politiques. pel que fa a les prestacions técniques de la solucid (robustesa de 5,00 5,00 - Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificacié 50% 2,50 P € 100% | 500
I'arquitectura, funcionalitats i politiques). suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per . . PP
. . . - Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb
garantir el compliment dels requeriments establerts en el plec de ) . ! ) -~
. - N . B personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap valor diferencial o - X .
o . dona un detall suficient per garantir el compliment dels
prou personalitzacio al projecte. ) L - .
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i
es reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun valor
diferencial afegit superior a la resta de propostes.
- Indica, dins de les funcionalitats de la solucio, la Recuperaci6 granular . .,
de dades. - Inclou gran detall en el procés de recuperacié de dades.
- - o - Molta granularitat i possibilitat de recuperacié multi-site.
- Proposa el desenvolupament de politiques de continuitat per L . .
. o . . - Solucié DRP - OVHcloud per a la implementacié d'entorns de DRP.
assegurar la disponibilitat de copies, aixi com proves regulars de
- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del servei requerit, recuperacié i plans de contingéncia. Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb
Recuperacic de dades. [pel que fa a les prestacions técniques de la solucid (facilitat en la 5,00 5,00 25% 1,25 P p. B} ) ) ) - 100% 5,00
. . . .. . personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es
recuperacio de dades). - Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que es . ) .
N . P . SN, dona un detall suficient per garantir el compliment dels
proporciona un nivell de detall i justificacié insuficient (superficial) i/o ) o U .
) . o requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i
no prou personalitzat i/o amb ambigtitats, pel que no es pot donar . . . s - .
. . . U es reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun valor
garantia del coneixement o compliment de les especificacions de y ) ) )
N diferencial afegit superior a la resta de propostes.
projecte.
Suport técnic. 10,00 88% 8,75 0% 0,00
- Inclou el detall de la metodologia i procediments de recepcid i gestié
de peticions, integrat en la dol de gestio d'incidenci
- Inclou la metodologia de gestié de carregues de treball dels técnics i - No s'inclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 primeres
assignacio de treballs en funcié d'aquest parametre. pagines de la Memoria)
. ) N - Es valorara la qualitat del model organitzatiu i de relacié proposats, . . o . . . . .
Model de prestacid i gestid de carregues de treball 1o quatiiat ael moce’ organiizat elacio prop 5,00 5,00 - Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb 100% | 500 |-Esproporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé [ 0% 0,00
metodologia i compliment i millora del servei requerit. " . . N - . B . 9 S
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona no es respon l'apartat o no s'aporta informacio rellevant i justificada
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el es fan s6n molt generiques i poc personalitzades, o no existeixen.
coneixement i experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior a la resta de propostes.
- Indica un detall de les activitats incloses dins del suport técnic.
- Inclou activitats d'interés com la gestio de les copies al navol i la - No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres
planificaci6 estratégica de tecnologia. pagines de la Memoria)
- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del servei requerit, . . PR . . L, . .
Activitats del servei. el que faa uctr'qu'tuts revr’stesp 9 5,00 5,00 - Es proporciona un nivell de detall i justificacio elevat amb 75% 3,75 |- Es proporciona un nivell de presentaci6 esquematic en el que o bé 0% 0,00
pera P personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona no es respon l'apartat o no s'aporta informacioé rellevant i justificada
un detall suficient per garantir el compliment dels requeriments en relacio amb |'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el es fan s6n molt geneériques i poc personalitzades, o no existeixen.
c i i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit.
Pla de devolucié del servei. 2,00 50% 1,00 0% 0,00




Pla de devolucic del servei.

- Es valorara la qualitat del pla de devolucié proposat, metodologia i
facilitats pel retorn del servei en el menor temps, amb la menor
afectacio a la operativa i menors requeriments de dedicacio per par
del personal de I’Ajuntament.

- Es detallen les etapes dins de la fase de transicio.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificacié
suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per
garantir el compliment dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap valor diferencial o
prou personalitzacio al projecte.

50%

1,00

- No s'inclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 primeres
pagines de la Memoria)

- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé
no es respon 'apartat o no s'aporta informacio rellevant i justificada
en relacid amb |'objecte del contracte/apartat. Les descripcions que
es fan s6n molt generiques i poc personalitzades, o no existeixen.

0%

0,00




Ambit

Comparativa AIMSANTPEDOR_PL_MANT_23_SOBRE B - LOT 2

Aspectes a valorar

Puntuacié max

Punt max
Desglossada

IDIGO

Serveis durant la fase de transici6. 7,00 100% 7,00 0% 0,00
- La fase de transicio té una durada maxima de 2 setmanes.
- Es detallen les etapes dins de la fase de transici6 i la seva planificacié temporal. S'inclouen
etapes i tasques de valor, com la creacié i actualitzacié de la documentaci6 i I'avaluacié de - Presenta una planificacié de fases generalista, inclts parcialment enfocada a un tipus de
I'exit de la transicio a partir del calcul d'indicadors de rendiment. servei diferent al demandat. Les fases corresponents a la fase de transicié estan molt poc
N ; o . detallades.
|- Es valorard o qualitat del pla de transici proposat, metodologia s proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb personalitzacions al Sinclou una eina de gesti6 del desplegament, Tic Toc
Serveis durant la fase de transicio. i facilitats per 'adquisicid del servei en el millor temps, amb la 7,00 7,00  Prop: ! ! op ; 100% 7,00 g pleg ¢ : 0% 0,00
@ ” projecte de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el
menor afectacio a la operativa. . . o o . . . i A ‘ 9
compliment dels requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es - Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé no es respon I'apartat o
reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit superior a no s'aporta informaci6 rellevant i justificada en relacié amb I'objecte del contracte/apartat.
la resta de propostes. Les descripcions que es fan s6n molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.
Antivirus 20,00 15,00 |Es proporciona un nivell de detall i justificacid elevat amb personalitzacions al projecte de tot: 75% 15,00 75% 15,00
- Soluci6 Gravit ecurity for Endpoints Bi els PCi i Enterprise
© ¢ Y P P P! . Solucié ity for Endpoints pels PC i GravityZone Enterprise
Security pels servidors. Security pels servidors,
-150 Llicencies. 130 Endpoints + 20 Servidors ( per un periode de 2 anys ) ¥ P o
R o X o X - Inclou un pla de formacié.
- Es valorara la qualitat i el compliment i millora del producte i
Antivirus. servei requerit, pel que fa a les prestacions técniques de la solucid i 20,00 20,00 75% 15,00 . X . " . 75% 15,00
erreqt . X ” o -Es proporciona un nivell de detall i elevat amb per al projecte de
funcionalitats. - Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb justificaci6 suficient de tots els N - . . .
" e o N " tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels > . " pe ’ P
5 - rant > requeriments establerts en el plec de caracteristiques tacniques, i es reconeix el
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, perd sense aportar cap R o N X N . .
" . o . i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit.
valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.
Servei de seguretat gestionada 20,00 63% 12,50 44% 8,75
- Defineix I'estructura de I'equip de treball.
" " . - . PR ” - No es defineix un model de relacié més enlla del que es pot deduir de la descripcié de
- Estableix un model de relacié basat en reunions periddiques i comparticié d'informacio. . i !
e N . N N o tasques i responsabiltats de cada perfil de treball.
- Especifica tractament especial per a la gestié de projectes i coordinacié davant falles
critiques. . . : "
N " P » q - Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que es proporciona un nivell de
- Es valorard la qualitat del model organitzatiu i de relacio PR - o " . P
L ) o N . 5,00 . . . " N 75% 3,75 |detall i justificacié insuficient (superficial) i/o no prou personalitzat i/o amb ambigiiitats, pel 25% 1,25
| proposats, metodologia i compliment i millora del servei requerit. -Es proporciona un nivell de detall i elevat amb al projecte de K ! ¢ 1> amt
N - . N N que no es pot donar garantia del 0c deles de
tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels rojecte.
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el projecte.
coneixement i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit.
Model organitzatiu. 10,00
- La proposta els perfils i Es milloren els anys
- Indica els recursos assignats al servei en general, i el seu dimensionament. Es milloren els d'experiéncia de tots els perfils.
anys d'experiéncia de tots els perfils. - Sa'porten perfils addicionals, com el Responsable de client, equips de monitoritzaci6,
- Es valorara la composicié de 'equip de treball, perfils i responsable de seguretat, etc.
capacitacid, i compliment i millora del servei requerit. No es 5,00 -Es proporciona un nivell de detall i j i6 elevat amb al projecte de 75% 3,75 100% 5,00
valorara el que s’hagi acreditat com a solvéncia técnica. tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels - Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que es proporciona un nivell de
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el detall i justificacié insuficient (superficial) i/o no prou personalitzat i/o amb ambigiitats, pel
i i experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afegit. que no es pot donar garantia del conei 0 i deles ificacions de
projecte.
- La descripcio d'activitats és detallada i adaptada al servei. Inclou aspectes com.
* Analisi de riscos: avaluar els riscos de seguretat a la infraestructura, aplicacions i dades del
client.
* Implementacié de solucions de seguretat: instal-lar i configurar firewall, antivirus, PR . W .
i é ¢ - La descripcié d'activitats és generalista i, en algun cas, sobre serveis que no sén els
py i altres eines de seguretat. emandats
* Monitoratge i detecci6 d'amenaces: Supervisant els sistemes per identificar i respondre a RN . ) " .
> - Defineix una série de serveis de seguretat, associats a un servei de Backup que no és
possibles amenaces. y Ny X - N s .
5 amenaces. o o N X objecte d'aquest Lot, i sempre indicant que s6n serveis addicionals amb cost variable.
* Gesti6 d'identitats i accessos: Establir politiques d'accés i control d'identitat per protegir N .
N N - Incorpora al servei un paquet d'eines:
els sistemes del client. s - .
o o o [EGesti6 d’Operacions y Reporting
« Resposta a incidents: Desenvoluparem i implementarem plans de resposta a incidents per " o
3 ) 3 IGestié de la Configuracié
gestionar situacions de seguretat. BGestio d'Events
R - Es valorara el paquet d’eines aportades per al servei, les seves  Auditories de seguretat: realitzarem auditories periodiques per avaluar el nivell de O -
Activitats i eines. . ,p 4 p P ; 10,00 10,00 s ) g " . P ques p 50% 5,00 Monitoritzacié i gestio de Xarxa 25% 2,50
ila seva ales seguretat i identificar possibles vulnerabilitats. Proritzacid 1 gestoe fe e
o ) ” . Monitoritzacié i gestié de Sistemes
* Formacio i i6 en seguretat: als empleats del client per promoure
una cultura de seguretat i evitar incidents. Gesti6 de actualitzacions: mantenir els sistemes
actualitzats amb les darreres correccions de seguretat. . " P~ i PR .
N N . N N N N . N N -Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb personalitzacions al projecte
Eines: Indigo fara servir les eines web del fabricant Bitdefender i implementara solucions . L ) . y
nes a ser . 1 Sraeren nper b " de tots els continguts sol licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
propies per monitoritza en y rebre avisos de possibles incidencies i aixi garantir el servei de N . - B N
. N requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el
manera eficientment els sistemes R N o . " . .
i experiencia del licitador i algun valor diferencial afegit superior a la resta de
ropostes.
_Es proporciona un nivell de presentacié detallat | amb justificacié suficient de tots els prop
continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, perd sense aportar cap
valor diferencial o prou personalitzacio al projecte.
Pla de devolucid del servei. 2,00 100% 2,00 0% 0,00




Pla de devolucid del servei.

- Es valoraré la qualitat del pla de devolucid proposat,
metodologia i facilitats pel retorn del servei en el menor temps,
lamb la menor afectacid a la operativa.

s detallen les etapes dins de la fase de devoluci, amb un detall d'alt nivell. S'inclou alguna
tasca de valor com el suport en la configuracié del nou servei, I'assisténcia técnica durant la
transicid i la realitzacié de proves de funcionament.

-Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb personalitzacions al projecte
de tots els continguts sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el

i experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit superior a la resta de

propostes.

100%

2,00

- No s'inclou informacid al respecte. (Analitzades les 30 primeres pagines de la Memoria)

- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que o bé no es respon I'apartat o
no s'aporta informaci6 rellevant i justificada en relacié amb l'objecte del contracte/apartat.
Les descripcions que es fan s6n molt genériques i poc personalitzades, o no existeixen.

0%




[Comparativa AIMSANTPEDOR_PL_MANT_23_SOBRE B - LOT 3

[Aspectes a valorar

Puntuacié max

DIGITTECNIC

7,00

100%

100%

100%

- Es valorard la qualitat del pla de transicid proposat, metodologia i
facilitats per I'adquisicié del servei en el millor temps, amb la menor
afectacié a la operativa.

- La fase de transicio té una durada maxima de 2
setmanes.

- €5 detallen les etapes dins de la fase de transicié i la
seva planificacié temporal. S'inclouen etapes i tasques
de valor, com la inspeccio inicial i el registre de
configuracions mitjancant ordres de treball

- Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt
elevat amb personalitzacions al projecte de tots els
continguts sollicitats. Es dona un detall suficient per
garantir el compliment dels requeriments establerts en
el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el

i experiéncia del licitador i algun valor
diferencial afegit superior a la resta de propostes.

100%

- La fase de transici6 té una durada maxima de 2 setmanes.

- €5 detallen les etapes dins de la fase de transicid i la seva
planificacié temporal. S'inclouen etapes i tasques de valor, com la
creaci6 i actualitzacié de la documentaci i lavaluacio de I'®
Ia transicié a partir del calcul d'indicadors de rendiment.
inclou un procés d'auditoria prévia de 'equipament instal-lat.

- €5 proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb
personalitzacions al projecte de tots els continguts sollicitats. Es
[dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques,
i e5 reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun
valor diferencial afegit superior a la resta de propostes.

100%

- No stinclou informacio al respecte. (Analitzades les 30
primeres pagines de la Memd

-5 iona un nivell de pi i6 esquematic en el que
0 bé no es respon I'apartat 0 no s'aporta informacio rellevant i
ljustificada en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les
descripcions que es fan s6n molt generiques i poc
personalitzades, o no existeixen.

Sinclou un calendari detallat de la transicié en base a les
fases definides.

- Es detallen les etapes dins de la fase de transicié i la seva
planificaci6 temporal. S'inclouen etapes i tasques de valor,
com la inspeccié inicial i la realitzacié de proves de
verificacio de funcionament a I'equipament actual.

- €5 proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat
[amb personalitzacions al projecte de tots els continguts
sollicitats. Es dona un detall suficient per garantir el
compliment dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, i es reconeix el coneixement i
experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior ala resta de propostes.

- La fase de transicié té una durada maxima de 2 setmanes.

100%

56%

58%

17,50

27%

52%

15,63

- £5 valorard la qualitat del model organitzatiu i e relacio proposat:
Imetodologia i compliment i millora del servei requerit.

- Explica el model de comunicacio i els métodes de
contacte.
- €5 detalla I'organigrama de I'equip de treball.

- €5 proporciona un nivell de presentacio detallat i amb
ljustificacié suficient de tots els continguts solficitats.
Es dona un detall suficient per garantir el compliment
dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap
valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.

50%

- Estableix un model de relaci6 basat en reunions periodiques i
compartici6 d'informacié.

- Especifica tractament especial per a la gestio de projectes i
coordinacié davant falles critiques.

- Inclou el detall de la metodologia i procediments de recepcio i
gestis d'incidencies i peticions.

- Inclou la metodologia de gesti6 de carregues de treball dels
tecnics i assignacio de treballs en funcié d‘aquest parametre.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb
ljustificacié suficient de tots els continguts solficitats. Es dona un
detall suficient per garantir el compliment dels requeriments
establerts en el plec de caracteristiques tecniques, perd sense
aportar cap valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.

75%

- Defineix 'estructura de I'equip de treball.

- No es defineix un model de relacié més enlla del que es pot
deduir de Ia descripcio de tasques i responsabiltats de cada
perfil de treball

s un nivell de pi q enelque
s proporciona un nivell de detall i justificacio insuficient
i/0 no prou /o amb pel

[que no es pot donar garantia del coneixement o compliment de
les especificacions de projecte. .

25%

- Explica el model de comunicaci i els métodes de

contacte.

s un nivell de pi 6 esq enel
que es proporciona un nivell de detall i justificacié
insuficient (superficial) i/o no prou personalitzat i/ amb
ambigiiitats, pel que no es pot donar garantia del

deles de

projecte.

25%

- Es valorara la composicid de Vequip de treball perfils i capacitaci,
lcompliment i millora del servei requerit. No es valorard el que s'hagi
lacreditat com a solvéncia técnica.

- La proposta contempla els perfils i capacitacions
requerides. £ milloren els anys d'experiencia de tots
els perfils.

- sa'porten perfils addicionals, com el Responsable de
magatzem o el Cap de seguretat.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb
ljustificacio suficient de tots els continguts solficitats.
£ dona un detall suficient per garantir el compliment
dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap
valor diferencial o prou personalitzacio al projecte.

100%

8

- La proposta contempla els perfils i capacitacions requerides. £s
milloren els anys d'experiéncia de tots els perfils.

-Es proporciona un nivell de detall i justificacié elevat amb
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol licitats. Es
[dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques,
i es reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i/ algun
valor diferencial afegit.

75%

- La proposta contempla els perfils i capacitacions requerides. Es
milloren els anys d'experiéncia de tots els perfils.

- sa'porten perfils addicionals, com el Responsable de client,
equips de monitoritzacio, responsable de seguretat, etc.

- €5 proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb
personalitzacions al projecte de tots els continguts sollcitats.
Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques
tecniques, i es reconeix el coneixement i experiéncia del
licitador i algun valor diferencial afegit superior a la resta de
propostes.

100%

- Es detalla el personal assignat al contracte.

s un nivell de pi q enel
que es proporciona un nivell de detall i justificacié
insuficient (superficial) i/o no prou personalitzat i/ amb
ambigiiitats, pel que no es pot donar garantia del

deles de

projecte.

25%

- Es valorard la qualitat i el compliment i millora del servei requerit,
Ipel que fa a nivells de cobertura i activitats previstes.

10,00

- €5 cobreixen els requeriments del plec.

- Es proposa presentar una proposta de calendari de
preventius a lnici del contracte i anualment.

-Es disposa de I'eina BETAL0 per ala planificacid i gestid|
de manteniments, estoc  instal-lacions. Es déna accés
al client.

- €5 detallen les tasques de manteniment amb
exemples d'informes.

- Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt
elevat amb personalitzacions al projecte de tots els
continguts sollicitats. Es dona un detall suficient per
garantir el compliment dels requeriments establerts en
el plec de caracteristiques técniques, i es reconeix el
coneixement i experiéncia del licitador i algun valor
diferencial afegit superior a la resta de propostes.

100%

8

- €5 cobreixen els requeriments del plec.

- Stinclou una proposta de realitzar un calendari de preventius a
inici del serve
- Es detallen les tasques preventives per sistema.

- Es proporciona un nivell de detall i justificacié elevat amb
personalitzacions al projecte de tots els continguts sol licitats. Es
[dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques,
i es reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i/ algun
valor diferencial afegit.

75%

- No s'inclou informacio al respecte. (Analitzades les 30
primeres pagines de la Memoria)

- €5 proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb
personalitzacions al projecte de tots els continguts sollcitats.
Es dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques
tecniques, i es reconeix el coneixement i experiéncia del
licitador i algun valor diferencial afegit superior a la resta de
propostes.

- €5 proposen informes mensuals d'actuacions preventives.
- Es detallen les tasques de manteniment.

- £ rellevant que s'inclou manteniment evolutiu i se'n
descriu la metodologis.

- Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat
[amb personalitzacions al projecte de tots els continguts
sollicitats. Es dona un detall suficient per garantir el
compliment dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, i es reconeix el coneixement i
experiéncia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior ala resta de propostes.

100%

- Es valorara la coheréncia en I'assignacio de tasques a I'equipament|
de treball.

- Indica els recursos assignats al servei en general, i el
seu dimensionament.

- Inclou la identificacié dels recursos dedicats al servei,
perd no I'assignaci6 detallada, més enlia de la
descripci general de tasques a reaitzar per cada perfil.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i amb
ljustificacio suficient de tots els continguts solficitats.
£ dona un detall suficient per garantir el compliment
dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap
valor diferencial o prou personalitzacio al projecte.

50%

8

- Indica els recursos assignats al servei en general, i el seu
dimensionament.

- €5 proporciona un nivell de presentacio detallat i amb.
ljustificaci6 suficient de tots els continguts sol-licitats. Es dona un
detall suficient per garantir el compliment dels requeriments
establerts en el plec de caracteristiques técniques, perd sense
aportar cap valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.

50%

- No stinclou informacié al respecte. (Analitzades les 30
primeres pagines de la Memoy

-5 iona un nivell de pi quematic en el que
0 bé no es respon I'apartat 0 no s'aporta informacio rellevant i
ljustificada en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les
descripcions que es fan s6n molt generiques i poc
personalitzades, o no existeixen.

100%

- No stinclou informacié al respecte.

- s un nivell de p 6 esq enel
[que 0 bé no es respon I'apartat o no s'aporta informacio
rellevant i justificada en relacié amb l'objecte del
contracte/apartat. Les descripcions que es fan son molt

i poc °




- Es valorard la qualitat i el compliment i millora del servei requerit,

- Inclou el detall de la gesti6 de les incidéncies en base
2 una matriu de criticitat basada en tipus i gravetat.

-Es disposa de I'eina BETALO per a obertura i seguiment
de incidéncies. Addicionalment als mecanismes
classics: correu i teléfon

- No es contemplen els temps de resoluci considerats
al plec. Es plantegen temps de resposta no coherents

- Es contemplen les condicions establertes al plec.
- €5 detallen les tasques correctives i la metodologia de gesti
dtincidencies.

- No s'inclou informacio al respecte. (Analitzades les 30
primeres pagines de la Memoria)

- Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que

- Explica el model de comunicacio i els métodes de
contacte.

- Stinclouen eines de suport al servei com monitoritzacio via
zabbix 0 una eina de ticketing (TIQ) a disposicié de
'Ajuntament.

- Detalla que disposa de Centre de Control propi.

afectacié a la operativa.

£ dona un detall suficient per garantir el compliment
dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, perd sense aportar cap
valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.

personalitzacions al projecte de tots els continguts sollcitats. Es
[dona un detall suficient per garantir el compliment dels
requeriments establerts en el plec de caracteristiques técniques,
i e5 reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun
valor diferencial afegit superior a la resta de propostes.

0 bé no es respon Iapartat o no s'aporta informacié rellevant i
ljustificada en relacié amb 'objecte del contracte/apartat. Les
descripcions que es fan sn molt genériques i poc
personalitzades, o no existeixen.

[amb personalitzacions al projecte de tots els continguts
<ollicitats. Es dona un detall suficient per garantir el
compliment dels requeriments establerts en el plec de
caracteristiques técniques, i es reconeix el coneixement i
experiencia del licitador i algun valor diferencial afegit
superior ala resta de propostes.

! ; 7,50 amb els requeriments. 25% | 188 |-Esproporciona un nivell de presentacis detallat i amb 50% 375 ! . e s ° 0% 0,00 100% 7,50
Ipel que fa a nivells de cobertura i activitats previstes. o : o bé no es respon I'apartat o no s'aporta informacis rellevant i . I
ustificacio suficient de tots els continguts sol-ficitats. Es dona un partat - £s proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat
, ustificada en relaci6 amb objecte del contracte/apartat. Les
- Es proporciona un nivell de presentaci6 esquematic detall suficient per garantir el compliment dels requeriments ' e amb personalitzacions al projecte de tots els continguts
’ e ’ ! " descripcions que es fan sén molt generiques | poc "
en el que es proporciona un nivell de detall i justificaci establerts en el plec de caracteristiques técniques, perd sense e o o sol licitats. Es dona un detall suficient per garantir el
insuficient (superficial) /o no prou personalitzat /o aportar cap valor diferencial o prou personalitzacio al projecte. ° g - compliment dels requeriments establerts en el plec de
amb ambigiitats, pel que no es pot donar garantia del caracteristiques técniques, i es reconeix el coneixement i
deles de experiéncia del lcitador i algun valor diferencial afegit
15,00 projecte. superior a la resta de propostes.
- Indica els recursos assignats al servei en general, i el
seu dimensionament. . ; .
sionament. ) N ) - No siinclou informacié al respecte, més enlia de
- Incloula identificacis dels recursos dedicats al serve, - No siinclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 . P ; )
. : : 'assignaci d'un tecnic quan cal fer a intervencié de camp.
perd no lassignacis detallada, més enlia de la primeres pagines de la Memoria)
- £5 proporciona un nivell de presentacié detallat i amb
descripci6 general de tasques a reaitzar per cada perfil oo . ,
Es valorard la coheréncia en Fassignacié de tasques a I'equipament ustificaci6 suficient de tots els continguts sol ficitats. £s dona un Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que - Es proporciona un nivell de presentacié esquematic en el
o 4 AU 7,50 . B . 50% 3,75 |detall suficient per garantir el compliment dels requeriments 50% 375  prop § prese esquemat aue 0% 0,00  |que es proporciona un nivell de detall i justificacio 25% 1,88
de treball. - €5 proporciona un nivell de presentacié detallat i amb ’ . : o bé no es respon I'apartat o no s'aporta informacis rellevant i
establerts en el plec de caracteristiques técniques, perd sense apara insuficient (superficial) /o no prou personalitzat /o amb
lustificacio suficient de tots els continguts sol-lcitats. a ustificada en relaci6 amb objecte del contracte/apartat. Les
de ; ! aportar cap valor diferencial o prou personalitzacio al projecte. ' ° ambigitats, pel que no es pot donar garantia del
5 dona un detall suficient per garantir el compliment descripcions que es fan sén molt generiques i poc : el . e
dels requeriments establerts en el plec de personalitzades, o no existeixen. N
caracteristiques tecniques, perd sense aportar cap ool
valor diferencial o prou personalitzacié al projecte.
10,00 50% 5,00 63% 6,25 0% 0,00 88% 8,75
- Inclou el detall de la metodologia  procediments de i
e £l P - Inclou el detall de la metodologia  procediments de recepcié i
recepcio i gestié de peticions, integrat en la A A
e e namees estis de peticions, integrat en la metodologia de gestio - Inclou el detall de la metodologia i procediments de
ela de & - dincidencies. - No siinclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 recepcid i gesti6 de peticions, integrat en la metodologia de
- Indica que es gestionen les carregues de treball en . o
c - Inclou la metodologia de gesti6 de carregues de treball dels primeres pagines de la Memoria) gestis dincidencies.
funcio de la disponibilitat i 1a critcitat de les peticions. In ! rres "
tecnics i assignacis de treballs en funcié d'aquest parametre.
- Es valorara la qualitat del model organitzatiu i de relacid proposat: - Es proporciona un nivell de presentacis esquematic en el que - Es proporciona un nivell de detall i justificacié elevat amb
' q ! 9 prop 5,00 5,00 - €5 proporciona un nivell de detall i justificacié elevat 75% 3,75 . I 100% 5,00  prop § prese esquemati que 0% 0,00 prop ! “ 75% 375
metodologia i compliment i millora del servei requerit. s rorsomaltoacions o orojmcte de tots os - £s proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat amb o bé no es respon I'apartat o no s'aporta informacis rellevant i personalitzacions al projecte de tots els continguts
mu: o e Esson’a o ot aictent per personalitzacions al projecte de tots els continguts sol-licitats. Es ljustificada en relacié amb I'objecte del contracte/apartat. Les Sol-licitats. Es dona un detall suficient per garantir el
& P dona un detall suficient per garantir el compliment dels descripcions que es fan sén molt generiques | poc compliment dels requeriments establerts en el plec de
arantir el compliment dels requeriments establerts en " .
" establerts en el plec de caracteristiques técniques, 0 no existeixen. tecniques, i es reconeix el coneixement
el plec de caracteristiques técniques, i s reconeix el e car teristiques e
; . - i s reconeix el coneixement i experiéncia del licitador i algun experiéncia del licitador i/o algun valor diferencial afey
coneixement i experiencia del licitador i/o algun valor
valor diferencial afegit superior a la resta de propostes.
aiferencial afegit.
- - Es detallen les tasques abast del servel.S'inclou alguna
- Indica els recursos assignats al servei en general, i el
) , . . tasca de valor com el replanteig per a nous projectes,
seu ambit d'actuacié, perd sense identificar tasques - Indica els recursos assignats al servei en general, i el seu ambit - No s'inclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 'eig per
: e s aena : . : acompanyament, propostes i estudis.
especifiques. 'actuacis, perd sense identificar tasques especifiques. primeres pagines de la Memoria)
- Es valorard la qualitat i el compliment i millora del servei requerit, 5 proporciona un nivell de presentacié esquematic en 5 proporciona un nivell de presentacié esquemtic en el que es - £s proporciona un nivell de presentacid esquematic en el que | Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat
a Pl aquertt, 5,00 500 prop P a 25% 125 |5ProP P! a a 25% 1,25 Prop § prese quematt a 0% 0,00  [amb personalitzacions al projecte de tots els continguts 100% 5,00
pel que fa a activtats previstes el que es proporciona un nivell de detall justificacié proporciona un nivell de detall justificacié insuficient o bé no es respon Iapartat o no saporta informacis rellevant >
. A o " o, sol licitats. Es dona un detall suficient per garantir el
insuficient (superficial) /o no prou personalitzat i/o i/ono prou i/o0 amb pel lustificada en relacié amb lobjecte del contracte/apartat. Les
. ° compliment dels requeriments establerts en el plec de
amb ambigiitats, pel que no es pot donar garantia del que no es pot donar garantia del coneixement o compliment de descripcions que es fan son molt generiques i poc nent dels ; _
: ] : caracteristiques técniques, i es reconeix el coneixement i
deles de les especificacions de projecte. personalitzades, o no existeixen. .
o experiéncia del lcitador i algun valor diferencial afegit
projecte- superior a la resta de propostes.
I 2,00 50% 1,00 100% 2,00 0% 0,00 100% 2,00
- £s detallen les etapes dins de la fase de devolucis, amb un
- s detallen les etapes dins de la fase de devolucis, amb un ° P
) ° detall dalt nivell. Sinclou alguna tasca de valor com la
- s detallen les etapes dins de la fase de devolucis, detall dalt nivell. Sinclou alguna tasca de valor com el suport en - . . : .
) 2 tasca deva - No stinclou informacié al respecte. (Analitzades les 30 inclusio de serveis de suport i resolucié de dubtes al nou
amb un detall dalt nivell Ia configuracis del nou servei, Iassisténcia técnica durant la
'8 el nou ° primeres pagines de la Memoria) proveidor.
transicis i la realitzacié de proves de funcionament.
- s valorara la qualitat del pla de devolucié proposat, metodologia | Es proporciona un nivell de presentacid detallat | amb s proporciona un nivell de presentacié esquematic en el que 5 proporciona un nivell de detall i justificacio molt elevat
facilitats pel retorn del servei en el menor temps, amb la menor 2,00 2,00 lustificacio suficient de tots els continguts sollicitats. 50% 1,00 [-€s proporciona un nivell de detal i justificacié molt elevatamb | 100% 2,00 Prop P o d 0% 0,00 prop ) 100% 2,00




Comparativa AIMSANTPEDOR_PL_MANT_23_SOBRE B - RESUM
LOT1

Puntuacié max

INDIGO

Serveis durant la fase de transicio. 7,00 7,00 0,00
Serveis de manteniment de I'equipament TIC. 20,00 12,50 0,00
Model organitzatiu. 5,00 3,75 0,00
Manteniment preventiu. 5,00 3,75 0,00
Manteniment correctiu. 10,00 5,00 0,00
Servei de copies de seguretat al nuvol. 10,00 3,75 10,00
Arquitectura, funcionalitats i politiques. 5,00 2,50 5,00
Recuperacio de dades. 5,00 1,25 5,00
Suport técnic. 10,00 8,75 0,00
Model de prestacio i gestio de carregues de treball. 5,00 5,00 0,00
Activitats del servei. 5,00 3,75 0,00
Pla de devolucio del servei. 2,00 1,00 0,00

LOT 2 Puntuacié max IDIGO

Serveis durant la fase de transicio. 7,00 7,00 0,00
Antivirus 20,00 15,00 15,00
Servei de seguretat gestionada 20,00 12,50 8,75
Model organitzatiu. 10,00 7,50 6,25
Activitats i eines. 10,00 5,00 2,50
Pla de devolucid del servei. 2,00 2,00 0,00

LOT3 Puntuacié max piciTTECNIC [JINBIGEIN LOOPS SoMm
Serveis durant la fase de transicio. 7,00 7,00 7,00 0,00 7,00
Serveis de manteniment de I'equipament TIC. 30,00 16,88 17,50 8,13 15,63
Model organitzatiu. 5,00 3,75 3,75 3,13 1,25
Manteniment preventiu. 10,00 7,50 6,25 5,00 5,00
Manteniment correctiu. 15,00 5,63 7,50 0,00 9,38
Suport técnic. 10,00 5,00 6,25 0,00 8,75
Model de prestacio i gestio de carregues de treball. 5,00 3,75 5,00 0,00 3,75
Activitats del servei. 5,00 1,25 1,25 0,00 5,00
Pla de devolucid del servei. 2,00 1,00 2,00 0,00 2,00

49,00 29,88 B2 8,13 33,38




