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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

W Osona Accié Social @ Eomaceal

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS

“SERVEI D’AJUDA DOMICLIARIA ESPECIALITZAT “

Expedient num.: X2023000199

1.- OBJECTE DEL PLEC

El present contracte de gestid6 de serveis publics té per objecte principal la gestié de la
prestacio del Servei d’ajuda a domicili (en endavant SAD) que forma part de la Cartera de
Serveis del Programa de Serveis d’atencié domiciliaria dels municipis d’osona.

El servei d’ajuda a domicili es troba regulat pel Reglament aprovat pel Plenari | en sessi6 del
dia 28 d’octubre de 2021 i publicat integrament al DOGC del dia 24 de novembre de 2021.

2. DESCRIPCIO | ABAST DELS TREBALLS

Definicié: El SAD és un servei de responsabilitat publica que es defineix com el conjunt
d’activitats que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, i suport social, a aquelles persones i/o families residents a
Osona, que presentin dificultats de desenvolupament o d’integracié social, o manca
d’autonomia personal per a la realitzacié de les activitats de la vida diaria.

El SAD del Consorci Osona de Serveis Socials és un servei centrat en la persona i es
fomenta en els principis seglients principis.

Objectius: La finalitat del servei és donar atencié global i personalitzada orientada a
aquelles persones que tenen dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la
vida quotidiana i les instrumentals per millorar la seva qualitat de vida.

Objectius especifics:

- Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia donant suport per a realitzar les activitats
de la vida diaria i/o mantenir 'entorn domeéstic en condicions adequades d’habitabilitat.

- Promoure una millor qualitat de vida de les persones que presenten manca d’autonomia
personal i/o dificultats per desenvolupar-se en el seu domicili quotidia.

- Potenciar 'autonomia personal i la integracio en el mitja habitual dels usuaris, estimulant
I'adquisicié de competéncies personals.

- Prevenci6é del deteriorament de les situacions de fragilitat, d’esgotament emocional,
claudicacio i suport familiar.

- Ser element de deteccid de situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions.

Destinataris: Persones o families que es trobin en alguna d’aquestes situacions:

Persones en situacié de dependéncia per la realitzacié de les activitats basiques de la vida
diaria i/o instrumentals
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

Requisits: Persones en situaci6 de dependéncia i que tenen la valoraci6 de grau
reconeguda segons la LAPAD i que tenen dret a les prestacions de SAD previstes en la
cartera de serveis i amb PIA tramitat i tenir diagnosticat un trastorn mental o una
discapacitat psiquica i que facin Us de serveis especialitzats complementaris a I'atencio
domiciliaria.

Serveis a prestar dins I'atencio personal a domicili: Sén serveis de suport i ajuda a
lusuari i a les persones cuidadores, es realitzen principalment en el domicili de 'usuari, els
porten a terme professionals amb una formacié especifica que atenen les necessitats
basiques, tot desenvolupant funcions d’atencié a la persona

Tasques a realitzar:
Tasques assistencials i instrumentals

e Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet, en bany o
dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres
tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié de
cremes, i altres tasques relacionades amb la cura personal.

e Cura i control de l'alimentacio: I'organitzacié dels apats, la preparacié i el cuinat dels
aliments, I'ajut a la ingestié d’aliments en el casos que siguin necessari.

e Cura de la salut i control de la medicacio: administracié de la medicacié i realitzacié de
petites cures d’acord amb les prescripcions médiques i sempre que no existeixi cap risc
per I'evolucié de la malaltia, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol
sanitari.

e Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a possibilitar
activitats relacionades amb la comunicacio i la relaci6 amb I'exterior: acompanyaments
en activitats de caracter terapeutic i/o social. ( centre de dia, centre de serveis,...)

e Suport a la realitzacio de petites compres

e Quan les tasques anteriorment esmentades ho requereixi, s’entén que inclou les tasques
complementaries de deixar en condicions correctes de neteja i ordre del bany, la cuina,...
Aquestes tasques es realitzaran amb independéncia que existeixi el servei d’auxiliar de
la llar en el mateix domicili.

Tasques preventives

e Observacid, deteccio i prevencié de possibles situacions de risc a I'entorn de residéncia
habitual i 'entorn social de les persones usuaries

e Observacio, deteccio i comunicacio de canvis en I'entorn o en la situacioé de les persones
usuaries que afectin al seu nivell d’'autonomia i per tant a les seves necessitats.

e Motivacié de la persona per potenciar la seva autonomia personal.
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

Escoltar a la persona de manera activa per a detectar possibles problemes, amb la
finalitat de col-laborar amb la identificacié de les necessitats personals, familiars i socials
dels subjectes objectes d’atencid.

3.- RECURSOS MATERIALS, HUMANS, PERFIL PROFESSIONAL I TITULACIO

a)

g)

Per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari haura de tenir el
personal necessari d’atencié directa i indirecta suficient per complir els objectius que
s’estableixen en aquest plec de condicions, a fi de donar resposta a les necessitats
globals de les persones ateses i fer efectives totes les activitats que es presentin.

El personal d’atenci6 directa i el director técnic seran personal de plantilla de 'empresa
adjudicataria.

Tot el personal que I'adjudicatari contracti per a I'acompliment d’aquesta prestacié sera
al seu carrec.

L’adjudicatari assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions
vigents, especialment en materia de legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries
i de prevencio de riscos laborals, com també de les que es promulguin durant la seva
execucio, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec de
prescripcions tecniques. Tanmateix, vetllara i promocionara la formacié de tot el seu
personal.

En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir alld que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera el Consorci
Osona de Serveis Socials.

L’empresa adjudicataria haura de contractar el personal corresponent i haura de tenir
com a minim les condicions que fixa el conveni marc serveis d’atencié domiciliaria de
Catalunya

Garantir el continu assistencial del servei amb altres serveis complementaris de I'atencié
domiciliaria especialitzada amb persones amb discapacitat psiquica i/o malaltia mental.

Coordinador técnic

El

servei ha de comptar amb una persona responsable de la direccié tecnica amb

capacitacio professional.

El/la coordinador técnic/a dirigeix, de forma coordinada amb els serveis socials basics de
referéncia, el servei d’atencido que han de rebre els usuaris/aries amb independéncia que
pugui dur a terme altres funcions d’organitzacié i administratives.

El/la coordinador técnic/a del servei ha d’estar en possessiéo d’'una titulaci6 minima de
diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en 'ambit de les ciéncies socials o de la
salut.

La dedicacié minima del/la director/a técnic/a sera de 10 hores/setmana.

Les funcions d’aquest professional han d’estar cobertes en tot moment. En cas d’abséncia,
complira amb les seves funcions la persona en qui delegui.

La coordinacioé de les funcions previstes a la normativa vigent haura de:
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els descrits
en aquest plec

b) Participar en I'avaluacioé i gestio dels diferents serveis.

c) Garantir durant les hores de prestacio del servei una atenci6 integral de qualitat, amb
confort i seguretat, per a la totalitat de les persones usuaries.

d) Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a
I'establiment, facilitant 'accés a la formacio.

e) Garantir el compliment del contracte, el respecte als drets dels usuaris/aries.

f) Vetllar per l'aplicacié d’'un model que promogui una atencid individualitzada, integral,
global i participativa de les persones usuaries, fomentant la seva autonomia i
autodeterminacio.

g) Vetllar per la formacio, capacitacié dels professionals i promoure i afavorir que la seva
intervencio estigui alienada amb un model d’atencié centrada en la persona.

h) Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit els
usuaris/aries o les seves families i notificar-les al Consorci Osona de Serveis Socials.

i) Informar a les families de tots els temes que els resultin dels seu interes.

j) Garantir la fiabilitat de les dades que sol-liciti el Consorci Osona de Serveis Socials.

TITULACIONS REQUERIDES

Professionals d’atencio directa

Les titulacions hauran d'estar actualitzades segons la normativa vigent en cada moment.

El personal que executa les prestacions ha de tenir el perfil requerit pel conveni d’aplicacio i
estar en possessio d’alguna de les titulacions que s’especifiquen per a cada perfil, que
hauran de ser degudament acreditades

Titulacié en Grau en ciéncies salut i/o social o altres Graus adequats a les funcions a
desenvolupar

Titulacio den el Cicle Formatiu de Grau Superior en Integracio Social

Treballador/a familiar: acreditacié de la formacio especifica reconeguda per la Generalitat de
Catalunya i/o titulacié en el Cicle Formatiu de Grau Mig d’Atenci6 Sociosanitaria.

Professionals de gestio:

Per fer possible la tasca del personal d’atencié directa és necessari disposar d’un equip que
s’encarregui del suport organitzatiu, la coordinacio, el control i la supervisié6 de tots els
serveis i treballadors i treballadores que els realitzen. En aquest apartat es defineixen els
perfils i les seves caracteristiques.

La titulacié requerida preferentment és Grau en ciéncies salut i/o social o altres Graus
adequats a les funcions a desenvolupar

Funcions del personal d’atenci6 directa:

Formacio: Aquest/a professionals haura de comptar amb la qualificacié professional i les
capacitats determinades per normativa.




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . REFERENCIA
CONTRACTACIO 1403-000028-2023

Codi Segur de Verificacié: ed01deec-8077-4e34-934b-b590524d398f | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2024_19515694

Data d'impressié: 08/03/2024 11:38:03
Pagina 5 de 8

1.- Silvia Madrid Alejos (TCAT) (DirecciA2 TA cnica), 28/02/2024 18:25

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

W Osona Accid Social gonsell
245 Consorci d’Osona de Serveis Socials d’'Osona

Cadascun d’aquests/tes professionals actuara en funcié del que s’hagi definit en el Pla
d’atenci6 social individual, familiar o convivencial.

4.- SEGUIMENT DELS TREBALLS

L’'organitzacid6 d’aquest servei s’haura de plantejar per les empreses ofertants en
concordanga amb el funcionament dels serveis socials basics, tenint en compte el marc
legislatiu vigent.

Funcions dels serveis socials basics:

Recepcio de la demanda dels ciutadans.

Estudi de les necessitats de la persona i nucli familiar, elaboracié del pla de treball i
prescripcio del servei a cada persona i/o familia. La valoracié sera compartida amb el
coordinador técnic de 'empresa.

Seguiment del desenvolupament del servei i avaluacié periddica mitjangant protocols
individualitzats i comunicar els canvis ja sigui del pla de treball i intensitats del servei. El
seguiment requereix un minim de dues visites a domicili a I'any.

Proposta de tasques a realitzar.

Tramitacio del recurs, ja siguin ajudes o serveis.

La comunicacié a 'empresa adjudicataria dels casos als que s’haura de prestar el servei
i les tasques a desenvolupar.

Coordinaran amb els professionals de les Arees basiques de salut que desenvolupen
intervencions dins del domicili amb la finalitat d’establir actuacions coherents i programes
d’actuacio conjunts.

Funcions del Consorci d’Osona de Serveis Socials:

Planificacié global del servei.

L’aprovacio de la data d’inici del servei.

Assegurar la adequada utilitzacid i compliment de totes les dades requerides al
programa informatic del Consorci Osona de Serveis Socials.

La validaci6 de les factures mensuals emeses i que seran base de la facturacié mensual.
Interlocucié amb les empreses proveidores del servei, per marcar els criteris i fer el
seguiment del servei.

Control pressupostari.

Control de la facturacié mensual.

Abonar les factures a I'adjudicatari en la part que afecta a I'adjudicatari.

Facilitar als territoris mitjangant el programa informatic del servei els indicadors de gestid,
I'activitat i control pressupostaris necessaris pel control i seguiment optim del servei.
Vetllar per la homogeneitat de criteris d’accés al servei , aixi com l'adequacio i si
s’escau, l'aprovacié de nous criteris técnics i procediments.

Seguiment de la qualitat del servei i el compliment del contracte.

Recull i analisi dels indicadors de qualitat del servei.

Tot alld que sigui necessari realitzar per la millora continua de la prestacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
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e Que el servei es realitza efectivament, i d’acord amb establert pel Consorci d’'Osona de
Serveis Socials.

o Garantir la prestacio efectiva del servei en el termini com a maxim de 7 dies a partir de la
peticio formal del servei

o EIl contracte assistencial es complimentara amb la signatura de l'usuari, empresa i
serveis socials basics.

e Coordinacio els professionals que realitzen I'atencio personal domicili.

e L’empresa deura seleccionar i formar préviament a la prestacié del servei, al personal
destinat a cadascun dels serveis, de manera que I'assignacié del professional sigui la
mes adequada possible al perfil de l'usuari.

e Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisioé i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio dels serveis.

Comunicar les incidéncies i baixes dels usuaris mensualment.

e Disposar d'un local a la comarca d’'Osona amb els mitjans técnics, administratius i
funcionals necessaris i amb un responsable amb permanent disponibilitat per actuar
quan sigui requerit pels responsables del Consorci d’'Osona de Serveis Socials. El local
ha de reunir les condicions necessaries per poder realitzar les reunions d'equip i
coordinacio.

e Assegurar I' adequada integracio i coordinacioé dels diferents serveis que se li presten a
un mateix usuari.

e Cap professional d’atencié directa ha d’entrar al domicili el primer dia de servei sense
prévia coordinacioé amb el treballador/a social de referéncia.

e L’empresa junt amb la factura complimentara I'excel que se li facilitara des del consell
on es reflexara;

¢ Nombre persones ateses, per sexe, edat, municipi.

o Persones ateses per hores mensuals.

e Temps d'estada en mesos dels usuaris del SAD en el moment de ser donats de
baixa.

e Moviment d’altes i baixes amb data.

¢ Motius de les baixes (defuncid, ingrés hospitalari, baixa per voluntat de la familia,...).

e Detall de reunions amb serveis socials basics amb els treballadors socials de
referéncia.

¢ Incidéncies agrupades per motius.

e Tot alldb que pugui ser necessari per planificar i analitzar el servei.

e L’empresa haura de realitzar la facturaci6 amb el model que se li facilitara des del
Consorci Osona de Serveis Socials.

6. HORARI DEL SERVEI
La franja horaria en qué cal garantir atenci6 a les persones usuaries sera entre les 7:30 i les

21:00 h de dilluns a divendres.

7. COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA, EL CONSORCI OSONA DE
SERVEIS SOCIALS
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS
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Les relacions de coordinacié entre Serveis Socials Basics, Consorci d’Osona de Serveis
Socials i empresa adjudicataria es dura a terme de la seguent forma:

Coordinacié a nivell de comarca:
La empresa adjudicataria designara un representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant

qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte. Aquesta persona ha de
tenir la formacio i competéncies en direccid i gestio de serveis.

Coordinacié a nivell de Serveis Socials Basics:

El/la coordinador técnic/a del servei ha d’'estar en possessié d’'una titulaci6 minima de
diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en 'ambit de les ciéncies socials o de la
salut amb les funcions seguents:

e Rebre totes les demandes dels treballadors socials dels Serveis Socials Basics.
e Seguiment i comunicacié de les incidéencies en relacié als serveis a domicili al
treballador social de referéncia.

Reunions quatrimestrals amb dels treballadors socials pel seguiment dels casos.

El seguiment de les incidéncies es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada cas que
hauran de lliurar 'empresa adjudicataria al referent del cas.

5.- ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Les condicions a qué s’ha de subjectar I'execucié de la prestacié objecte del contracte sén
les seguents:

1. Prestar el servei d’Atencié Domiciliaria d’acord amb l'oferta presentada.

2. Assegurar i vetllar per la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones
beneficiaries, mitjangant I'adequacié supervisid i control de la gestio, arbitrant les
mesures oportunes per al seguiment de I'execucio del recurs.

3. Garantir l'inici de prestacio del servei els terminis corresponents.
4. Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives.

5. Garantir la coordinacio técnica de manera periddica i a demanda del Consorci Osona
de Serveis Socials.
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Posar a disposicio del Consorci Osona de Serveis Socials tota la informacié funcional
o técnica o qualsevol altra relacionada amb [lactivitat, quan aixi es sol-liciti per
efectuar el seguiment de la gestio.

7. Subministrar al Consorci Osona de Serveis Socials, en els formats i d’acord amb els
protocols que es determinin a I'efecte, tota aquella informacié necessaria per tal que
es mantinguin puntualment actualitzades les dades del sistema d’informacio.

(o]

8. Garantir la idoneitat dels i les professionals alhora de fer les substitucions.

9. Garantir 'adequacié en la gestio i organitzacioé del serveis de recursos humans aixi
com l'agilitat en les altes, baixes per cobrir les substitucions que es puguin esdevenir
en un mateix dia, si és el cas.

10. L’adjudicatari ha de fer constar el logotip del Consorci osona de Serveis Socials
seguint les condicions reglamentaries per al seu Us en tot tipus de comunicacio
referent als servei objecte d’aquesta contractacio.

15. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO, DRETS D’'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. Publiques i privades, com als mitjans de comunicacid, correspon al Consorci
d’'Osona de Serveis Socials. L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies

Correspon al Consorci d’Osona de Serveis Socials la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacio amb els usuaris, de
la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat,
que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gestié tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat del Consorci d’Osona de Serveis Socials del servei, contingut i el logotip que haura
de constar als documents i en la imatge externa de I'empresa adjudicataria s’especificara
que 'adjudicatari realitza la gestié técnica del projecte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacio del servei.
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