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1. Objecte del contracte

L’objecte de la present licitacio és I'execucié del programa “Auditories i intervencio als
habitatges en situaci6 de pobresa energética” als municipis menors de 300.000
habitants de la provincia de Barcelona. La seva finalitat és millorar I'eficiéncia
energética dels habitatges en situaci6 de pobresa energética, reduir les seves
despeses de subministraments basics (electricitat, aigua i combustibles) i millorar la
qualitat de vida de les persones destinataries.

Aquest és un programa transversal de la Diputacié de Barcelona on hi participen el
Servei de Suport als Serveis Socials Basics de I Area de Sostenibilitat Social, Cicle de
Vida i Comunitat, que actuara com a responsable de lI'expedient; la Geréncia de
Serveis de Medi Ambient de I'Area d’Accié Climatica i Transicié Energética; i I'Oficina
d'Habitatge de I'Area d’Infraestructures i Territori.

El programa contempla la presentacio i explicacié de la intervencid i la formacié grupal
a les persones destinataries, la realitzacié d’una avaluacié energética en el domicili
mitjancant dues visites, la instal-lacid d’elements de baix cost per a la millora de
I'eficiencia energética, l'assessorament individualitzat al domicili amb [I'explicacid
practica dels consums i informacié dels habits més eficients, la realitzacié de tramits
tarifaris per a 'optimitzacioé dels contractes amb les companyies subministradores, i la
identificacio de necessitats d’intervenci6 més amplies amb I'objectiu de reduir la
demanda energeética en els habitatges en situaciéo de major vulnerabilitat energética.

El detall de les tasques a contractar es descriuen en els presents plecs.

2. Abast i desplegament al territori

Aquest recurs s’ofereix a tots els municipis que ho sol-licitin a través del Cataleg de
Serveis de la Xarxa de Governs Locals de la Diputacié de Barcelona i que s’hagin
adherit al programa “Auditories i intervencié als habitatges en situacié de pobresa
energeética”.

Per a la seva execucio la Diputacié de Barcelona ha establert tres lots territorials amb
I'objectiu de realitzar fins a un maxim de 1.077 intervencions, d’acord amb la seguent
distribucié comarcal i 'assignacié del nombre previst d’intervencions a realitzar a cada
un d’ells:

Lot 1: Bages, Bergueda, Maresme, Moianés, Osona, la Selva i Vallés Oriental
Previsié de 387 intervencions

Lot 2: Alt Penedés, Anoia, Garraf i Vallés Occidental
Previsié de 364 intervencions
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Lot 3: Baix Llobregat i Barcelonés
Previsié de 326 intervencions

Els municipis que integren cada lot son tots els que pertanyen a cada comarca, amb
les seglents excepcions: en el cas de la comarca de la Selva (Lot 1), només
contempla el municipi de Fogars de la Selva perqué pertany administrativament a la
provincia de Barcelona; en el cas de la comarca d’Osona (Lot 1), no s’inclouen els
municipis d’Espinelves, Vidra i Viladrau perqué administrativament presenten la
particularitat de formar part de la provincia de Girona.

3. Descripcié del programa

El programa “Auditories i intervencié als habitatges en situacié de pobresa energética”
té com a finalitat millorar I'eficiéncia energética dels habitatges proposats pels ens
locals, reduir les despeses de subministraments basics (electricitat, aigua i
combustible) i millorar la qualitat de vida de les persones destinataries.

Els objectius del programa sén:

e Coneixer les necessitats dels habitatges en situaci6 de pobresa
energética i identificar possibles actuacions per a la millora de
I'eficiencia energética.

e Millorar l'eficiencia energética de les llars en situaci6 de pobresa
energética i les condicions de confort i salubritat.

e Reduir les despeses dels subministraments basics de les llars en
situacié de pobresa energética.

e Formar i capacitar a les persones destinataries per a un Us més eficient
dels subministraments basics.

e Aportar elements de diagnostic social relacionat amb els impactes de la
pobresa energética i reduir els riscos d’exclusié social.

¢ |dentificar els habitatges amb necessitats d’intervencié més amplies.

El programa contempla:

e Sessié grupal inicial a les persones destinataries per presentar la
intervencio i formar en conceptes basics i habits d’estalvi energétic.

e La realitzacio d’'una avaluacié energética en el domicili.

e La instal-lacié d’elements de baix cost per la millora de ['eficiéncia
energetica de la llar (elements d’il-luminacié, de gestid i control,
deshumidificadors, d’aillament térmic i d’estalvi d’aigua).

e Assessorament individualitzat en els domicilis sobre gestié energética
basica i la proposta de pautes i habits de consum eficients.
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e Deteccio de les necessitats energétiques reals de les llars i realitzacié
dels tramits necessaris amb les companyies subministradores per
I'optimitzacié dels contractes.

e Redaccio d’informes finals tant per a les llars com per a serveis socials.
¢ Reunions de presentacié de resultats als Ens Locals

¢ |dentificar els habitatges amb necessitats d’intervencié més amplies.

Els beneficiaris del programa seran les persones en situacié de vulnerabilitat i pobresa
energetica identificades per part dels ens locals participants, les quals seran derivades
a la contractista.

4. Responsabilitats en la gestio del programa

Per al bon funcionament del programa, es fa necessari delimitar quines son les
responsabilitats que corresponen a cada un dels agents que hi intervenen: empreses
contractistes, Diputacio de Barcelona i ens locals.

41. Responsabilitats de la contractista

e Designar un/a referent técnic/a per la coordinacié i seguiment de
'execucid, aixi com comunicar i acreditar els equips de treball que
estableix el PCAP.

¢ Participar a les formacions establertes per la Diputacié de Barcelona
sobre el propi programa i el funcionament de l'aplicacié informatica
Sistema Informacié d’Auditories de Pobresa Energética -en endavant
SIAPE- (veure clausula 8 del present plec), adregades a les persones
coordinadores i a les persones que formen part dels equips
d’intervencié.

o Impartir la sessio grupal a les persones destinataries, per tal d’explicar-
los la intervencid que es realitzara a les seves llars, impartir una
formacio basica sobre gestio i eficiencia energética i, si s’escau, donar
suport per omplir el document de compromis de participacio.

e Durant les visites a les llars, els equips han d’anar degudament
identificats d’acord amb els elements i acreditacié facilitats per la
Diputacié de Barcelona.

e Realitzar una avaluacié energética en el domicili de les persones
destinataries i la instal-lacié d’elements de baix cost per la millora de
I'eficiéncia energética, tal i com es detalla a la clausula setena dels
presents plecs.
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¢ Recull de les dades sociolaborals i de salut, sobre I'habitatge i consums
energétics de la llar, i registrant-les a I'aplicacié SIAPE, d’acord amb els
criteris establerts.

e Donar consells individualitzats en el domicili de les persones
destinataries sobre les necessitats energétiques reals de la seva llar i
pautes de consum eficient, informar de I'optimitzacio i I'ajustament de
contractes que es proposa realitzar, aixi com sobre les linies de
subvencions i ajudes de les diferents administracions.

e Realitzar els tramits tarifaris necessaris amb les companyies
comercialitzadores amb l'objectiu d’ajustar i reduir les despeses dels
subministraments.

e Comunicar a les persones referents dels ens locals les possibles
incidéncies que es puguin generar durant la intervencié.

o Elaborar per a cada habitatge objecte de la intervencié un informe per la
destinataria de l'auditoria i un informe annex per als serveis socials
basics. A més, caldra elaborar un informe agregat per a cada ens local
amb 6 o més intervencions i un informe final agregat de la totalitat de
'actuacié de 'empresa per a la Diputacié de Barcelona.

o Fer la presentacido executiva dels resultats de la intervencié als ens
locals que s’acordi amb la Diputacié de Barcelona, d’acord amb les
ratios establertes.

4.2. Responsabilitats de la Diputacio de Barcelona

e La coordinacié i seguiment global del programa, la contractacido de
'empresa per a la realitzacié de les activitats previstes, la validacié de la
planificacié presentada per a la correcta execucié del contracte, i el
finangament total del programa objecte d’aquesta licitacio.

e Designar, per a cada Lot de la licitacid, una referent técnica de la
Diputacié de Barcelona per al seguiment de I'execucié del programa i
notificar-lo als ens locals corresponents i a la contractista. Aquesta
referent pot ser del Servei de Suport als Serveis Socials Basics de
I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, de la Geréncia
de Serveis de Medi Ambient de I'Area d’Accié Climatica i Transicio
Energética; o de I'Oficina d'Habitatge de I'Area d’Infraestructures i
Territori.

¢ Realitzar les accions de seguiment i control que es considerin oportunes
per tal d’assegurar la correcta execucio del programa.

¢ Comunicar als ens locals peticionaris el nombre d’auditories assignades,
en funcié de la disponibilitat pressupostaria del programa, que en cap
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cas superara el nombre que s’hagi sol-licitat a la peticid del Cataleg de
Serveis.

e Programar les sessions de formacié prévia sobre el programa i el
funcionament de [l'aplicaci6 SIAPE, adrecades a les persones
coordinadores i a les persones que formen part dels equips
d’intervencié.

e Proveir a la contractista dels elements i acreditacions necessaris per a
la identificacié de les persones que realitzaran les intervencions a les
llars.

e Posar a disposicié de les empreses I'aplicacid6 SIAPE necessari per al
suport en la recollida i gesti6 de les dades, i la comunicacid dels
resultats.

e Responsabilitzar-se de la comunicacié del programa i dels resultats a
nivell corporatiu, aixi com del material de difusié externa.

¢ Realitzar als ens locals les reunions de coordinacié i de presentacié del
programa adregades a personal técnic de diferents ambits i serveis
municipals d’atencié a la ciutadania, i que poden participar en la
informacio i proposta de persones destinataries per al programa.

4.3. Responsabilitats dels ens locals peticionaris

o Fer la corresponent sol-licitud a la convocatoria del Cataleg de Serveis,
complint els requisits i acceptant les condicions de concertacié
establertes per al programa.

e Designar una persona com a referent técnic de l‘'ens local, que sera
interlocutora unica per al programa.

e Identificar i seleccionar des dels serveis socials de I'ens locals o, en cas
que aixi s’acordi amb I'ens local, amb altres estructures o departaments
relacionats amb el programa (empreses municipals d’habitatge, oficines
locals d’habitatge, serveis de medi ambient, etc.), els habitatges que
hauran de ser objecte de la intervenci6 d’acord amb el nombre
d’auditories assignades, i preveient que caldra reemplagar possibles
baixes o renuncies.

e Informar a les persones seleccionades de les caracteristiques i els
requeriments per a participar en el programa i obtenir el seu
consentiment de participacio, segons el model establert, a les quals
se’ls haura de donar una copia. Per tal de donar suport als ens locals,
en el cas dels municipis amb més intervencions s’acordara amb la
Diputacié de Barcelona i I'ens local la convocatoria d’'una sessio
informativa grupal, que anira a carrec de la contractista, on també es
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podra gestionar la corresponent signatura del document de compromis
de participacio.

e Fer la derivacié de les llars destinataries, mitjancant el formulari
establert a l'aplicacio SIAPE , adjuntant el corresponent model de
compromis de participacié signat per la persona destinataria, d’acord
amb la planificacio i els terminis acordats entre I'ens local, la contractista
i la Diputacié de Barcelona.

e Sil'ens local ho considera necessari, un professional de serveis socials
assistira a les visites al domicili que concerti la contractista.

e Facilitar, quan correspongui, un espai adequat per la realitzacié de la
sessid grupal per a les persones destinataries i per a la sessi6 de retorn
dels resultats a nivell técnic.

e Convocar, quan correspongui, a les persones destinataries per a la
sessio grupal inicial.

e Coordinar i fer el seguiment del programa en el seu ambit territorial, aixi
com informar a 'empresa i a la Diputacié de Barcelona de totes les
incidéncies que es produeixin.

e Fer la devolucié de l'informe de la intervencié de cada habitatge a les
persones destinataries corresponents.

e Fer la convocatoria del personal técnic de l'ens local que ha de
participar de les reunions de presentacio del programa a nivell técnic, i
de les reunions de presentacio de resultats de la intervencio.

5. Recursos necessaris per al desenvolupament del programa
5.1. Recursos humans

En primer lloc, 'empresa haura de designar una persona com a coordinadora
i supervisora del programa, que sera la referent per fer el seguiment amb la
Diputacié de Barcelona i dels ens locals participants. Haura de comptar amb
titulacio universitaria (llicenciatura, diplomatura, grau o equivalent) de qualsevol
disciplina de les branques de ciéncies, ciéncies socials i juridiques, o enginyeria
i arquitectura.

A més, la contractista haura de disposar d’equips de treball pluridisciplinari que
realitzin les diferents tasques previstes en el programa. Caldra preveure els
equips necessaris per una correcta execucio del programa segons el nombre
d’intervencions i el calendari d’execucié establert en el contracte. En concret,
cada equip de treball es composara d’un minim de 3 persones que hauran
d’acomplir els seguents requisits, atenent a les components social i técnica del
programa:
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- Un/a técnic/a d’intervencié social, amb la corresponent titulacié en
treball social, educacié social, pedagogia, psicopedagogia, psicologia,
sociologia, o de técnic/a superior en integracié social. L’acreditacié de
'acompliment d’aquest perfil professional es realitzara mitjancant la
presentacio de la corresponent titulacié.

- Un/a técnic/a en eficiéncia energética. Es consideraran adequades
aquelles persones que, segons estableix el Reial Decret 56/2016, de 12
de febrer, modificat pel Reial Decret 647/2020, de 7 de juliol i pel Reial
Decret 390/2021, d'1 de juny, pel qual es transposa la Directiva
2012/27/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de
2012, relativa a leficiencia energetica, pel que fa a auditories
energétiques, acreditacié de proveidors de serveis i auditors energétics i
promocié de I'eficiéncia del subministrament d'energia:

o 0 bé posseeixin qualsevol de les titulacions universitaries,
llicenciatures, graus o0 masters universitaris en els que s’imparteixin
coneixements en matéria energética;

o 0 bé tinguin els coneixements teorics i practics sobre energia,
entenent que posseeixen aquests coneixements les persones que
acrediten una d’aquestes dues situacions: disposar d’un titol de
formacié professional o certificat de professionalitat inclos en el
Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, [I'ambit
competencial del qual inclogui matéries relatives a I'energia; o tingui
reconeguda una competéncia professional adquirida per experiéncia
laboral, d’acord amb allo estipulat en el Reial Decret 1224/2009, de
17 de juliol, de reconeixement de les competéncies professionals
adquirides per experiéncia laboral, en matéria d’energia.

L’acreditacié de [I'acompliment d’aquest perfil professional es
realitzara mitjancant la presentacido de la corresponent titulacié o
certificacio.

- Un altre professional addicional, tenint en compte que el seu perfil
haura d’acomplir amb qualsevol de les vessants técnica i/o social
requerides pel programa i que sera lliurement escollit per 'empresa en
funcié de les seves necessitats organitzatives, acreditant-ho mitjancant
la presentacid de la corresponent titulaci6 o certificacié tal i com
s’assenyala en aquest mateix apartat.
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5.2. Recursos técnics

Per fer les visites als habitatges la contractista haura de disposar dels seguents
equips:

e Equips per al monitoratge dels consums eléctrics. Cal preveure
preferentment la lectura a partir del flux de corrent amb equips dels tipus
E2 d’Efergy amb pantalla de seguiment de consums sense fils, 0 equips
analegs o superiors, o per defecte, la lectura optica dels comptadors
digitals d’electricitat, amb equips tipus Energy Button de Cliensol, wibee
de Circtutor o equips analegs, o a través de la descarrega de I'aplicacio
e-distribucién en els teléfons mobils dels destinataris. L’'empresa haura
de disposar d’'un equip per cada 10 auditories.

o Equips informatics (ordinador portatil o tauleta o smartphones amb
connexié 4G o superior) necessaris per al recull i gestid de dades, i la
realitzacié de tramits tarifaris.

A més per a la correcta execucido de la intervencio, caldra que els equips
d’intervencié disposin de I'equipament de seguretat basic (guants, calgat, etc.),
mesuradors (termometre, higrometre, luximetre, provadors de corrent, etc.) i
eines de ftreball basiques de lampisteria (tornavisos, alicates, claus fixes,
pinces, etc.).

6. Calendaris d’execucio

La contractista disposara d’un termini de 12 mesos per a realitzar el conjunt d’activitats
que contempla el programa tenint en compte que:

e Els 12 mesos comencen a comptar a partir de la signatura del contracte
i es concreten en fase previa, fase d’intervencio als habitatges i fase de
tancament.

e Durant la fase prévia (durant els primers dos mesos del contracte com a
maxim) es duran a terme les reunions inicials amb els ens locals i les
sessions inicials amb les persones destinataries.

e Durant la fase d’intervencié als habitatges (primers deu mesos del
contracte com a maxim, incloent el termini de la fase prévia) es
realitzara Il'avaluacié energética amb dues visites al domicili i la
realitzaci6 de gestions per a [loptimitzaci6 dels contractes de
subministraments, aixi com la signatura de I'informe d’intervencio:

- Les primeres visites del lot adjudicat s’han d’iniciar, com a molt tard,
15 dies naturals després que els ens locals hagin fet les primeres
derivacions.
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Les segones visites cal programar-les en el periode de 15 o 20 dies
posteriors a la realitzacié de la primera visita.

El termini maxim per finalitzar la realitzacio de tramits tarifaris amb
les companyies subministradores per a I'optimitzacio dels contractes,
i per requerir la documentacié que quedi pendent a la persona
beneficiaria, sera de 15 dies posteriors a la data de la segona visita.

e Durant la fase de tancament d’elaboracié i retorn de resultats (durant els
ultims dos mesos del contracte i un cop acabada la fase d’intervencié
als habitatges) es realitzaran els informes individuals i agregats
corresponents, les sessions de presentacid de resultats de les
intervencions als municipis acordats amb la Diputacié de Barcelona, aixi
com l'informe final:

L’elaboracié dels informes individuals descrits en els presents plecs
cal realitzar-los durant el mes seglent a finalitzar la segona visita de
cada intervencio

L’elaboracio dels informes agregats descrits en els presents plecs cal
realitzar-los durant el mes seguent a finalitzar tots els informes
individuals de cada municipi.

L’elaboracié de l'informe final descrit en el punt 10 dels presents
plecs, cal realitzar-lo al finalitzar tots els informes agregats de cada
lot.

Les sessions de presentacié de resultats es realitzaran durant la fase
de tancament, prevista en els darrers dos mesos del contracte, i
caldra lliurar els informes agregats i l'informe final de I'execucio
abans de la seva finalitzacio.

7. Tasques especifiques a desenvolupar per part de la contractista

El programa contempla tres fases dins d’'un termini maxim de 12 mesos:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fase prévia Fase de
tancament

Fase d’'intervencié als habitatges

Totes aquestes tasques especifiques a desenvolupar en I'execucié de la prestacié del
servei es consideren una obligacié essencial.
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7.1. Fase preévia a la intervencio als habitatges
7.1.1. Planificacié de I’execuci6

La contractista haura de realitzar les seglent tasques:

. Designar la persona de 'empresa que actuara com a coordinadora
i supervisora del programa en un termini de 10 dies naturals des
de la signatura del contracte.

. Participar a la reunid o reunions d’inici del programa que
convocara la Diputacid, i on assistiran també els ens locals.

. Comunicar i acreditar les persones que configuren els equips de
treball responsables de dur a terme les intervencions a les llars.

. Participar a les sessions de formacid prévia sobre el propi
programa i el funcionament de I'aplicaci6 SIAPE adrecada a les
persones coordinadores i a la resta de membres que formaran
part dels equips de treball.

° L’'empresa utilitzara el codi de I'expedient de cada habitatge
generat pel SIAPE en els informes que presenti a la Diputacié de
Barcelona, per tal de garantir la confidencialitat de les dades
personals de les persones destinataries.

7.1.2. Sessions grupals a les persones destinataries del programa

Prévia a la intervencié als habitatges, amb I'objectiu de donar suport als
ens locals amb més intervencions, i previ acord amb la Diputacié de
Barcelona conforme a les ratios establertes, la contractista realitzara
una sessio informativa grupal sobre el programa, on també es donara
suport a la gestié6 de la signatura del document de compromis de
participacio.

Aquesta sessié informativa, tindra una durada maxima de 6 hores i
incloura I'explicacio dels objectius del programa i la intervencié que es
fara a les llars, formacié en conceptes basics sobre la gestié dels
subministraments i sobre habits de consum eficients segons el que es
contempla en I'’Annex lll, aixi com l'assisténcia als Ens Locals per la
signatura del document de compromis de participacid per part de les
persones destinataries.

Per a cada lot adjudicat es preveu una sessié grupal per cada ens local
amb més de 15 intervencions, acordant amb la Diputacié de Barcelona
els municipis per a la seva realitzacio. Els ens locals facilitaran I'espai
per impartir la formacid, acordaran amb I'empresa la proposta de data i
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faran la convocatoria de les persones que deriven per participar al
programa.

7.2. Fase de realitzacio de la intervencié als habitatges

7.2.1. Concertacio de les visites

L’empresa concertara, mitjangant trucada telefonica, una primera visita
al domicili de la persona destinataria, sempre que hagi signat el
compromis de participacid, i comunicara a la persona interlocutora de
I'ens local la data de la visita, nomeés en els casos que s’hagi demanat
que un professional de serveis socials hi sigui present.

El dia abans de la intervencié I'empresa fara una nova trucada a la
persona destinataria per recordar i confirmar la visita acordada.

En el cas que la contractista no aconsegueixi contactar-hi o la persona
beneficiaria rebutgi la intervencié, ho comunicara a la persona referent
de I'ens local per intentar buscar la viabilitat de la intervencié o, en cas
contrari, consignar-lo com a baixa a I'aplicacié SIAPE i substituir-lo amb
una nova derivacié que haura de facilitar I'ens local.

7.2.2. Primera visita de la intervencio

La primera visita s’ha d’iniciar, com a molt tard, 15 dies naturals després
que I'ens local hagi fet la primera derivacid, d’acord amb allo indicat a la
cl.6 d’'aquest PPT. Aquesta primera visita la realitzaran, com a minim,
dues persones de I'empresa, un técnic/a en eficieéncia energeética i un
técnic/a d’intervencid social, segons s’especifica a l'apartat 5.1. La
durada estimada d’aquesta primera visita és de 2 hores.

En aquesta primera visita la contractista portara a terme les seglents
accions:

- Recollida d’informacié i visita de la llar: recopilacié de factures de
combustibles, electricitat i aigua a ser possible d’'un any sencer;
informacié del tipus d’il-luminacié instal-lada, aparells electronics i
electrodomestics, sistemes de calefaccid, etc.; recull de dades
sociolaborals i de percepcié de la salut; i deteccié dels habits d’us en
relacié al consum energétic de les persones que hi viuen.

- Amb els aparells de monitoratge dels consums eléctrics es mostrara
i explicara a les persones destinataries quins son els consums i els
romanents dels seus equips, i també sobre els seus habits de
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consum. Aquestes explicacions han de permetre anar introduint
consells per evitar consums innecessaris i facilitar la seva
comprensio per a un uUs més eficient de I'energia.

- Lainstal-lacié d’aparells de monitoratge dels consums eléctrics, que
estaran en el domicili durant, almenys, dues setmanes senceres. Es
prioritzara la lectura amb equips que mesurin el flux de corrent a
través del quadre eléctric i amb pantalla sense fil; en el cas que el
comptador estigui ubicat dins del propi habitatge es podra deixar
instal-lada la monitoritzacié optica a través dels propis comptadors.
També es podra optar per la visualitzacié dels consums a través de
'aplicacié e-distribucién. Finalment, en aquells casos on no sigui
possible el monitoratge, caldra exposar les raons i quines son les
mesures que es prenen per a poder fer un seguiment dels consums,
tant per part de 'empresa com de les persones destinataries. En cas
que els aparells o aplicacions puguin connectar-se a internet
s’explicara a les persones usuaries com poden visualitzar i fer el
seguiment dels seus consums on-line; si aixd no és possible,
s’explicara i donaran recursos de com poden visualitzar i fer el
seguiment dels seus consums a través de la pantalla de I'aparell de
monitoratge instal-lat.

- Lectura dels comptadors eléctrics. L’empresa accedira a I'historic de
consums, bé mitjangant el propi comptador, o bé gestionant
conjuntament amb l'usuari/a l'alta al servei web del proveidor i
accedint als registres de consum. En aquest darrer cas, s’explicara a
la persona destinataria com podra canviar les claus d’accés un cop
finalitzada la intervencié.

- Presa de dades administratives i dades generals de l'edifici on es
troba I'habitatge.

- Presa de dades especifigues de I'habitatge: caracteristiques
constructives; envolupant térmica (cobertes, parets, terres, particions
interiors, obertures i lluernes i ponts térmics) ; instal-lacions
(calefaccio, ACS, refrigeracio, instal-lacié eléctrica i instal-lacid
d’aigua); equipament (cuina, forn, il-luminacio i resta d’equipament)
Amb l'objectiu de poder fer una valoracio de I'eficiéncia energética
de cada element i una avaluacio energética global de I'habitatge.

- Deteccio inicial d’actuacions i possibles materials de baix cost a
instal-lar per a millorar I'eficiéncia energéetica de I'habitatge, per
poder-ho dur a terme a la segona visita, d’acord amb la proposta de
materials especificada en el seglient apartat.

- En cas que es detecti durant la visita al domicili, indicis de situacions
de risc per a la seguretat, d’insalubritat o d’emergéncia social,
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'empresa haura de comunicar-les al referent de I'ens local amb la
maxima urgéncia.

- Es concertara la data per a la segona visita, a realitzar en el termini
d’entre 151 20 dies.

Per al recull de tota la informacio i les dades corresponents, la Diputacié
de Barcelona facilitara I'accés a l'aplicacié SIAPE. L’accés a aquesta
eina haura de ser amb un usuari assignat i contrasenya.

7.2.3. Segona visita de la intervencié

L’empresa realitzara una segona visita al domicili de la persona
destinataria en el termini d’entre 15 i 20 dies des de la primera visita.La
durada estimada d’aquesta segona visita és d’1,5 hores.

El dia abans de la intervencié I'empresa fara una nova trucada per
recordar i confirmar la visita acordada. A més, si no hi va tenir accés a la
primera visita, recordara a les persones destinataries la necessitat de
tenir preparada la documentacio necessaria per poder fer els calculs de
consum i gestionar els canvis tarifaris necessaris.

En aquesta segona visita la contractista portara a terme les seglents
accions:

- Recollida dels aparells de monitoratge dels consums eléctrics i
explicacié de les dades recollides a les persones destinataries en
base als registres del monitoratge i a les factures.

- Proporcionar i instal-lar a cada llar, sense cost addicional, els
elements de baix cost per a la reduccié de consums energeétics,
d’acord amb la proposta de materials que es detalla en aquest
mateix apartat.

- Fer un assessorament personalitzat en el domicili sobre habits de
consum energetic més eficient i sobre els usos dels elements
instal-lats, fent especial esment en I'eliminacié de I'stand-by dels
equips, en la regulaci6 de la temperatura dels termostats i
escalfadors eléctrics, manteniment de la nevera i congelador, etc.
S’adaptara el format i contingut de les explicacions de manera que
siguin comprensibles per part de la persona destinataria.

- Lliurar la Guia sobre habits de consum eficients i els imants
informatius del programa facilitats per la Diputacié de Barcelona.

- Realitzar un assessorament tarifari individualitzat (tarifa i poténcia
contractada, canvi de companyia, si s’escau, possibilitats de
sol-licitar el bo social...) i informar de I'optimitzacié dels contractes

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 70a2d897ddd927ca6a5f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 15



Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

que es duran a terme per ajustar-los a les necessitats reals de les
llars.

- Identificar intervencions més amplies encaminades a reduir la
demanda térmica de I'habitatge, reduir les perdues d’energia dels
paraments i de les obertures, la reduccié de les infiltracions, evitar
els ponts térmics i les humitats, aixi com les mesures per a la millora
del rendiment de les instal-lacions (calefaccio, aigua calenta
sanitaria, ventilacid, electrodomeéstics, il-luminacio, etc.). Aquestes
propostes de millora aniran acompanyades del cost economic
estimat, la previsié de l'estalvi d’energia, de I'estalvi d’emissions de
CO,, de l'estalvi econdmic, i de la seva amortitzacié. Aquesta
informacié s’incloura en els corresponents informes finals adrecgats a
la persona destinataria, a I'ens local i a la Diputacio.

Els elements minims que s’instal-laran a cada un dels habitatges seran
els seguents:

Elements d’il-luminacio:

- 3 bombetes amb tecnologia LED de 6 W, amb un rendiment de
130 Im/Watt, una durada garantida de 25.000 hores, unes 25.000
enceses i una temperatura de color calida o neutra <5.000 K.
Caldra seleccionar el format i tipus de rosca. Caldra que tinguin
una etiqueta energética C o D.

- 2 bombetes amb tecnologia LED de 10 W E27, amb un
rendiment de 150 Im/Watt, una durada garantida de 25.000
hores, unes 25.000 enceses i una temperatura de color calida o
neutra <5.000 K. Caldra que tinguin una etiqueta energética C o
D.

Elements de control i gestio:

- 2 regletes amb tres endolls amb proteccié infantil, amb
interruptor integrat i proteccio contra sobretensions.

- 1 programador analdgic per poder gestionar I'encesa i 'apagada
de dispositius eléctrics, amb proteccid infantil i 24 hores de
programacio.

Elements d’aillament:

- 2rivets d’escuma aillant per portes i finestres (10 m)
- 1 rivet de pestanya sota porta per evitar circulacié d’aire. Caldra
seleccionar el color segons la porta.
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Elements d’estalvi d’aigua:

- 2 airejadors per aixetes, caldra seleccionar el tipus de rosca.

Element de millora del confort:

- 1 deshumidificador, portati de baix pes amb poder de
deshumidificacié de fins a 300 ml/dia, dipdsit extraible de gran
capacitat (600 ml) i baix consum

Aquests elements es podran ajustar a les necessitats reals de cada
habitatge, mantenint en qualsevol cas un equipament global equivalent.
Per a cada habitatge es registrara a l'aplicacio SIAPE la relacié dels
elements instal-lats, i la corresponent justificacié en cas de no poder-los
instal-lar i elements alternatius que s’han utilitzat en substitucié. Per a
cada llar es generara linforme d’intervencid, que comptara amb la
signatura de la persona destinataria del programa i I'especialista en
eficiéncia energética.

7.2.4. Realitzacio de tramits tarifaris

Si a la intervencié s’identifiquen actuacions que permetin I'optimitzacié
dels contractes per reduir despeses, la contractista sera I'encarregada
de realitzar totes les gestions necessaries davant les companyies
subministradores d’electricitat, gas i aigua amb el consentiment de la
persona beneficiaria.

Si a la segona visita encara resta pendent disposar de la documentacio
necessaria per gestionar els tramits, es fixara un termini de 15 dies per
tal que la persona beneficiaria I'aporti.

Aquestes gestions seran:

- Per al subministrament eléctric: canvi de titular, canvi de companyia,
canvis de tarifa a PVPC, ajustaments de poténcia contractada,
tramitacié del bo social, eliminaci6 de serveis innecessaris o altres
gestions que tinguin per objectiu reduir les despeses de
subministrament eléctric.

- Per al subministrament de gas: canvi de titular, canvi de companyia
per passar de mercat lliure a mercat regulat (tarifa TUR) , eliminacié de
serveis innecessaris o altres gestions que tinguin per objectiu reduir les
despeses de subministrament de gas.

- Per al subministrament d’aigua: canvi de titular, adequacié de tram,
tramitacid6 del canon social, tramitaci6 de bonificacions socials i
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eliminacié de serveis innecessaris o0 altres gestions que tinguin per
objectiu reduir les despeses de subministrament d’aigua.

Es recomana fer el maxim de gestions possibles durant la mateixa
visita, habilitant 'accés online al web de la comercialitzadora junt amb
les persones destinataries que han de donar el consentiment informat
en el full informatiu i de consentiment que se’ls faciliti. Caldra que les
persones titulars dels subministraments signin I'autoritzacio pertinent per
tal que la contractista ho pugui tramitar en nom seu. La contractista
facilitara el model d’autoritzacié que s’escaigui en funcié de cada
companyia subministradora.

Si en el moment de gestionar els canvis, aquests no son possibles per
I'existéncia de deute, la contractista fara la consulta de si és possible el
seu fraccionament i en quines condicions. Aquesta informacié la posara
en coneixement de la persona destinataria i de la persona referent de
I'ens local, amb l'objectiu que ho puguin valorar i, si és el cas, gestionar-
lo en paral-lel a la intervencié de I'empresa.

Es calcula que la contractista haura de destinar 1,5 hores de gestions
per habitatge.

7.2.5. Incidéncies en la gestio i realitzacio de les visites

Durant la intervencid, es consideraran intervencions parcials quan, un
cop iniciades, no sigui possible realitzar la segona visita després del
segon intent presencial de portar-la a terme un cop concertada, o quan
per part de la persona beneficiaria es rebutgi continuar la intervencié
després d’haver realitzat la primera visita. Aquesta consideracio sera
sempre per causes no imputables a 'empresa.

En aquest cas, es fara constar a I'aplicacié SIAPE que la intervencio ha
estat interrompuda i es generara només l'informe individual annex per
als serveis socials basics, on es consignara la interrupcid de la
intervencio i els motius que I'han ocasionat.

7.3. Fase de tancament de I’execucié
7.3.1. Elaboracié d’informes de resultats i valoracio
Un cop finalitzada la intervencid, 'empresa haura de generar i validar
els informes de resultats que tot seguit es detallen, d’acord amb el

model configurat des de la propia aplicaci6 SIAPE de gestié del
programa
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- Un informe individual per a cada llar destinataria del programa, que
I'ens local haura de donar a les persones titulars de la intervencio.
Aquest informe es genera de manera automatica a partir de la
informacio consignada a I'aplicacié del programa i si s’escau s’ha de
complementar en 'apartat d’observacions.

- Un informe individual annex, de I'actuacié de cada llar, adrecat a la
persona referent de serveis socials basics de I'ens local. Aquest
informe, a més d’'una part generada automaticament, inclou una part
de percepcio i valoracio qualitativa de la intervencié.

- Un informe agregat per a cada ens peticionari amb 6 o més
intervencions realitzades correctament. Aquest informe, a més d’'una
part generada automaticament, inclou una part de percepcio i
valoraci6 qualitativa de la intervencio, que ha d’incloure :

o Valoracié de la gestid i execucid de la intervencid i
coordinacié amb l'ens local: dades i valoracié general del
municipi, qualitat de les derivacions, perfil de les persones
destinataries, actuacions tarifaries, qualitat i eficiencia
energetica dels habitatges i dificultat de concertar les visites.

o Percepcié de l'impacte del programa a partir de les accions
realitzades.

o Punts forts: Aspectes que cal posar en relleu.

o Punts febles: Aspectes que cal millorar i/o on cal prestar més
atencié.

- Un document de presentacié de resultats que resumeixi els
elements més destacables per a cada ens peticionari amb 15 0 més
intervencions realitzades correctament.

- Un informe final per a la Diputacié de Barcelona que, a més d’'una
part generada automaticament amb les dades de tota la intervencio,
inclou una part de percepcio i valoracié qualitativa de la intervencié.
Aquest informe caldra lliurar-lo d’acord amb el que s’especifica al
punt 10 d’aquests plecs.

Excepte en la seva part qualitativa, aquests informes es generen de
manera automatica, per la qual cosa cal prestar atencié a la correcta
recollida de dades durant la intervenci6 i la seva correcta introduccié a
I'aplicacié SIAPE.

Els informes individual i annex hauran d’estar finalitzats per part del/de
la coordinador/a de la contractista, en el termini maxim de 30 dies a
comptar des de la segona visita de cada intervencié. Una vegada
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validats per part de Diputacio, 'empresa els validara a I'aplicacié SIAPE
i automaticament els ens locals rebran una notificacié per poder-los
consultar.

Els informes agregats s’hauran de finalitzar per part del/de la
coordinador/a de la contractista, en el termini maxim de 30 dies a
comptar des de la darrera intervencio realitzada. Una vegada validats
per part de Diputacid, 'empresa els validara a l'aplicacié SIAPE i
automaticament els ens locals rebran una notificacid per poder-los
consultar.

7.3.2. Reunions de presentacié de resultats als ens locals

La contractista realitzara una sessié executiva de devolucié de resultats,
adrecada al personal técnic dels ens locals, per tal de donar a conéixer
el conjunt de la intervencid i els resultats assolits en el seu ambit
territorial. Es preveu una durada de 1,5 hores.

Per a cada lot adjudicat es preveu una sessié de retorn de resultats per
cada ens peticionari amb més de 15 intervencions, acordant amb la
Diputacié de Barcelona els llocs per a la seva realitzaci6. Els ens locals
facilitaran I'espai per dur-la a terme i convocaran als professionals de
I'ens local que hi hagin de participar.

8. Sistema informatic d’auditories de pobresa energética (SIAPE)

La Diputacié de Barcelona posara a disposicid de les empreses contractistes una
aplicacio informatica (SIAPE), dissenyada per a la recollida i gestié de les dades, el
seguiment de I'execucid de la intervencio, i el suport per I'explotacié de resultats i
I'elaboracié dels corresponents informes de resultats.

La contractista informara de les persones que formen part de I'equip de treball, per tal
de configurar el seu accés segur a les funcionalitats necessaries per al
desenvolupament de la seva tasca, mitjangant I'assignacié d’'usuari i contrasenya.

Les persones que I'empresa assigni a I'execuci6 de la intervencié hauran de participar
a la formacio que proposara la Diputacié de Barcelona per al correcte funcionament de
I'aplicacié SIAPE i la qualitat de les dades recollides i de la intervencio.

Els professionals de la contractista hauran de tenir especial cura de complimentar les
dades conforme als criteris establerts, i la correcta redaccié i correccio ortografica.

El tipus i caracter de les dades a informar a I'aplicacio es poden consultar a 'Annex I.
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9. Seguiment i control de I’execucié del programa

La Diputacioé de Barcelona es reserva el dret a fer el control, seguiment i supervisié de
les intervencions que consideri oportuns per a la correcta execucio de la intervencio.
Cada referent de la Diputaci6 de Barcelona podra assistir a les reunions de
coordinacié amb els ens locals i de retorn de resultats, a les visites als habitatges, a
les sessions grupals o0 a qualsevol actuacio relacionada amb el present contracte.

9.1. Seguiment del programa i relacié amb Diputacié de Barcelona

Des del Servei de Suport als Serveis Socials Basics de I'Area de Sostenibilitat
Social, Cicle de Vida i Comunitat, de la Geréncia de Serveis de Medi Ambient
de I'’Area d’Accié Climatica i Transicié Energética o de I'Oficina d'Habitatge de
I'Area d’Infraestructures i Territori es designaran les persones referents per fer
el seguiment i la coordinacié general del programa.

A més, es realitzara el seguiment del treball per part de :

- Com a minim un/a técnic/a referent de cada Area participant de la Diputacio
de Barcelona,

- Com a minim la persona coordinadora i supervisora del/s lot/s de la/les
contractista/es.

La Diputacioé convocara les reunions de seguiment que es considerin oportunes
per al correcte funcionament del programa.

La contractista haura d’introduir les dades de les intervencions realitzades i
relatives al contingut previst a 'Annex | en l'aplicacid6 SIAPE que facilitara la
Diputacié de Barcelona. L'empresa haura de vetllar per l'actualitzacié i
correccio d’aquestes dades pel seu control i seguiment.

La contractista haura de generar linforme d’instal-laci6 dels elements
d’eficiéncia energética i gestions a realitzar per a cada llar, que hauran d’estar
degudament signats. Aquest informe es realitzara a través de I'aplicacié SIAPE
que facilitara la Diputacié de Barcelona, seguint el model de 'Annex Il. Aquest
sera requisit indispensable per poder validar el procés de facturacié que
correspongui, tal com s’especifica a la clausula 2.4. del Plecs Administratius.

La contractista haura de lliurar mensualment a la Diputacié de Barcelona
'Annex IV “Estat d’execucié del programa”, que contempla el seguiment de
I'execucio detallada per municipis.
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9.2. Relacié amb els ens locals

Tal i com preveuen les condicions de concertacio establertes per I'execucio del
programa, cada ens local haura d’assignar una uUnica persona com a referent
téecnic per a la interlocucio, fer el seguiment de l'execucié i gestionar la
derivacié dels habitatges seleccionats per dur a terme les intervencions.

La Diputacié de Barcelona convocara les reunions d’inici del programa, en
funcié de les necessitats territorials del lot adjudicat, en la que hauran d’estar
present el coordinador de la contractista, els referents de I'ens local convocats i
el referent de la Diputacio, per tal de presentar el programa.

Durant I'execucié dels contracte, la Diputacid convocara les reunions de
seguiment amb la contractista i els ens locals que es creguin oportunes, a
iniciativa propia, o a peticidé dels propis ens locals o de 'empresa.

D’acord amb la ratio establerta per a cada lot, les parts acordaran també la
realitzacié de les sessions grupals d’inici amb les persones destinataries del
programa, aixi com les reunions de devolucié de resultats a nivell técnic. L’'ens
local sera I'encarregat de posar a disposicid I'espai necessari per dur a terme
la reunid i de convocar a les persones que hi han de participar.

En cap cas, la Diputacié de Barcelona tindra accés a les dades personals de
les persones beneficiaries. Per garantir-ho, els ens locals facilitaran les dades
només a la contractista assignada. L’aplicacié SIAPE generara un codi que
sempre s’utilitzara en els informes que es generin.

10. Informe final de I’execucié del programa

Abans de la finalitzacié del contracte, la contractista haura d’elaborar un informe final
per a la Diputacié de Barcelona. Sera un informe que seguira el mateix model que els
informes agregats (incloent unes conclusions) per als ens locals, pero fent referéncia a
la intervencio global del lot adjudicat. En aquest sentit, constara de la part d’informe
qualitatiu, redactat en catala de forma clara i concisa, sense errades ortografiques, i
amb I'agregat de dades corresponent a tots els ens locals destinataris que configuren
el seu lot.

Caldra lliurar aquest informe a través del portal de la Seu electronica de la Diputacio
de Barcelona, com a documentacio adjunta al formulari de sol-licitud general, segons
model oficial i degudament emplenat i signat. L’adreca de la seu electronica és
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-proveidors/. En aquesta sol-licitud caldra
comunicar les dades identificatives de I'empresa, el programa i fer constar la
finalitzacio de I'execucié del contracte adjudicat.
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Relacio d’annexos als Plecs de Prescripcions Técniques Particulars que han de
regir el procediment obert per a la contractacié de I’execucié del programa
“Auditories i intervencié als habitatges en situacié de pobresa energética” dels
municipis menors de 300.000 habitants de la provincia de Barcelona

Annex | - Informacions i dades a recollir durant les intervencions a les llars

Annex I - Informe de la instal-lacié d’elements d’eficiéncia energética i gestions a
realitzar

Annex Il - Objectius i continguts de la sessio grupal inicial

Annex IV - Estat d’execucié del programa

Annex V - Model d’informes de la intervencié
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ANNEX | - Informacions i dades a recollir durant les intervencions a les llars

La Diputacié de Barcelona posara a disposicid de les empreses contractistes una
aplicacio (SIAPE) per a la recollida i gestio de les dades, el seguiment de I'execucio
del programa i la comunicacié dels resultats de la intervencié.

A continuacié es relaciona un resum dels continguts que s’hauran de recopilar i
informar, durant la intervencio, i que la contractista haura de registrar a I'aplicacié
SIAPE:

Dades globals de la intervencio
1. Gestio del programa
a. Nombre de derivacions
b. Intervencions realitzades / resultat
2. Percepcio de la intervencio (valoracio subjectiva técnics empresa)
3. Percepcio de I'impacte (valoracio subjectiva técnics empresa)
4. Dades socioecondmiques
a. Persona entrevistada genere/edat
b. Total persones que resideixen a I'habitatge homes/dones (comptant
persona entrevistada)

c. Tipologies de les llars
d. Dependéncia energética d’algun membre de la llar
e. En el darrer any han rebut ajuts de SSB per al pagament de factures
f. Régim de tinenca de I'habitatge
5. Habitatge
a. Tipologia
b. Anys de construccio
c. Superficie habitatges
d. Tipologia de I'habitatge
e. Condicions constructives (dades de: faganes, buits, cobertes i terres)
f. Accessibilitat
g. Temperatura i humitat de I'habitatge
h. Régim de tinenga
i. [Estat de conservacié de I'habitatge
j- Valoracié energética de la llar
k. Instal-lacions (Dades de: calefaccid, aigua calenta sanitaria, refrigeracio,

instal-lacio eléctrica i instal-lacié d’aigua)
I.  Equipament (cuina, forn, il-luminacio i resta d’equipament)
6. Subministraments
a. Tramits realitzats (Taula diferents tramits))
i. Llum
ii. Combustible / calorific
iii. Aigua
b. Consums anuals (energétic i econdmic)
Taula consum anual llum/gas/aigua/total
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c. Estalvis previstos (per imports i per franges percentuals)
Estalvi llum/combustibles/aigua/total
7. Instal-lacié elements d’eficieéncia energética
a. Taula elements il-luminacié / control i gestio / Aillament / estalvi aigua /
elements millora confort / Altres
8. Accions de millora proposades
a. Tipus d’accions / Volum / Cost inversié / Estalvis / Amortitzacié
b. Cost de les mesures per nivell inversié (Fins a 1000 € / De 1000 a 5000
/ Més de 5000)
9. Formacio i acompanyament
a. Nombre d’accions / participants
b. Tipologia de les accions
Inici programa / Final sobre eficiencia energética / Taller
acompanyament / Final de devolucié informes

Dades ambit social, salut i condicions de vida
1. Dades Socials
a. Persona entrevistada sexe/edat/nacionalitat
b. Total persones que resideixen a I'habitatge homes/dones (comptant
persona entrevistada)
Tipologies de les llars
Dependeéncia energética d’algun membre de la llar
En el darrer any han rebut ajuts de SSB per al pagament de factures
Situacié personal
Nivell d’estudis
Persones en situacio de discapacitat
Ingressos llar
Persones en situacio d’atur: Titulat / Altres membres
Persones amb pensié contributiva Titular / Altres membres
Renda Garantida: Tramit / Concedida
m. Régim de tinenca de I'habitatge
2. Enquesta condicions de vida
a. Coneixement el Bo Social
b. Coneixement del Canon Social de I'Aigua
c. Es poden permetre mantenir el seu habitatge a una temperatura
adequada durant els mesos freds
d. Es poden permetre mantenir el seu habitatge a una temperatura
adequada durant els mesos calids
e. En els darrers 12 mesos, la seva llar s’ha endarrerit en el pagament
d’algun rebut o quota de les despeses, degut a dificultats economiques?
i. Préstecs hipotecaris sol-licitats per a la compra de I'habitatge
principal
i. Compres ajornades o altres préstecs
iii. Rebut del lloguer de 'habitatge principal

—xT T Se@me a0
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f.

iv. Factures o rebuts de serveis (llum, aigua, gas, calefaccio,
comunitat...)
Considerant tots els ingressos llar, com arriben a finals de mes

3. Salut de la persona principal (persona entrevistada)

~0 Q0T

g.

Percepcid de la propia salut

Nivell d’autonomia personal

Manifesta dolor o malestar

Manifesta estar ansiés o deprimit

Nivell de Salut percebuda (1 a 100)

Té una malaltia cronica diagnosticada. Tipus

Ha experimentat algun accident domestic que ha requerit assisténcia
sanitaria

4. Salut dels menors a la llar

a.
b.
c.

Percepcio salut general
Visites a urgéncies darrer any
Hospitalitzacions darrer any

Dades ambit habitatge
1. Dades globals

a. Tipologia de I'habitatge (unifamiliar, bloc < 10 habitatges, bloc > 10
habitatges)
b. Any de construccio
2. Estat de conservacié
a. Estat de conservacio de I'habitatge
b. Seguretat construccio i seguretat subministrament eléctric
c. Accessibilitat (si 0 no)
3. Superficies
a. Superficie util habitatges
b. Superficies elements envolupant
4. Estat de conservacio de I'habitatge
5. Dades temperatura, humitat i insolacié de I'habitatge
6. Condicions constructives
a. Nombre de plantes
b. Facganes, buits, cobertes i terres (identificacid, superficie aproximada,
tipologia, composicid, inspeccié visual i eficiéncia energética
c. lIdentificacio patologies
7. Instal-lacions (Tecnologia principal, poténcies, usos, estat de conservacio i
eficiencia energética)
a. Calefaccio /ACS / Refrigeracié / Instal-lacio eléctrica
b. Equipament cuina / forn / sistemes il-luminacio / electrodoméstics

8. Eficiencia energética

a.

Eficiencia energética dels elements que formen part de I'habitatge

b. Avaluacio energética global de I'habitatge
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Dades ambit energetic
1. Consums d’energia i aigua als habitatges visitats
a. Consums de recursos i contractacions
i. Descripcio general
1. Consums i costos per subministrament i per comarques a
l'inici del programa).
2. Distribucio dels costos dels recursos (aigua i energia),
global i per comarques a I'inici del programa.
b. Electricitat
i. Poténcies contractades
ii. Canvis de poténcies contractades
ii. Canvis en les contractacions del subministrament eléctric
iv. Consums eléctrics anuals (kWh/any) per habitatge segons el
nombre de persones que hi viuen
v. Consums eléctrics anuals (kWh/m2)segons superficie util de
I'habitatge
vi. Despesa anual (€/any) per habitatge en funcié de les persones
que hi viuen
c. Combustible
i. Distribucié del consum termic per fonts
ii. Consum relatiu (kwh/m?) segons I'antiguitat de I'habitatge
iii. Consum relatiu (kwh/m2) segons la tipologia d’habitatge
d. Aigua
i. Families beneficiaries del canon social
ii. Consum d’aigua per habitatge (m3/any) segons les persones que
hi viuen
iii. Despesa d’aigua per habitatge (m3/any) segons les persones
que hi viuen
2. Consums actuals i estalvis previstos
a. Despesa actual i estalvis econdmics previstos en electricitat,
combustible i aigua
b. Consum actual i estalvis energétics previstos en electricitat, combustible
i aigua
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Annex Il - Informe de la instal-lacié d’elements d’eficiéncia energética i gestions

realitzades

Per a cada llar objecte de la intervencio, caldra que es generi l'informe de la
intervencid, que esta incorporat a l'aplicacidé SIAPE, on constara la signatura de la
conformitat per part de la persona destinataria, junt amb la signatura del técnic/a de

I'auditoria.

@ Barcerona FOO7 - INF. INTERVENCIO

ARTICLES INSTAL-LATS

INTERVENCIO A L'HABITATGE

Artiche Unitats

Comentari

ALTRES ELEMENTS

Element Unitats

Comentari

PETITES REPARACIONS | DURADA (si s'han dut a terme)

(

ALTRES INTERVENCIONS REALITZADES

Regulacié de la T? de la caldera / escalfador

Regulacié dels princi

Is electrod st

[

)

]

Monitoratge energétic. S'ha pogut realitzar?

Disposa d'informe de risc d'exclusié residencial?

(

AJUSTOS TARIFARIS/CONTRACTUALS ELECTRICITAT

)

)

GESTIONS SUBMINISTRAMENTS
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GESTIONS SUBMINISTRAMENTS

AJUSTOS TARIFARIS/CONTRACTUALS ELECTRICITAT

Titular Poténcia contractada

[ ] )
Companyia Tarifa

[ ) l
Bo Social Serveis addicionals

| ] )

AJUSTOS TARIFARIS/CONTRACTUALS AIGUA

Titular Adeqliacié de tram o servei

| J I

‘Canon social Bonificacions Ajuntament

I ] )

AJUSTOS TARIFARIS/CONTRACTUALS COMBUSTIBLES

Titular Companyia

l ] )

Tarifa Serveis addicionals

I ] )

SIGNATURES FULL INTERVENCIO

TITULAR DE LA INTERVENCIO TECMIC EMPRESA
Data intervencid Técnic empresa (nom}
COMENTARIS
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Annex lll - Objectius i continguts de la sessio6 grupal inicial

D’acord amb la ratio establerta en aquests plecs, s’acordara de dur a terme sessions
presencials adrecades a les persones destinataries del programa, d’acord amb el que
es detalla a continuacio

Destinataris:

Persones proposades des de I'ens local per a participar en el programa d’auditories
energétiques. L’ens local sera I'encarregat de convocar-los.

Objectius:

- Presentar la contractista i les persones que faran la intervencio a les llars
- Explicar la intervencié que es fara a les llars.

- Adquirir coneixements per millorar els habits i I'eficiencia energética a llar.
- Facilitar la signatura dels documents de compromis pendents.

Continguts:

- Presentacié del programa de suport amb l'objectiu ajustar consums i costos
dels subministraments

- Explicacié de la intervencié que es fara a les llars

- Factura eléctrica: comercialitzadores, mercat regulat i tarifa PVPC

- Factura d’aigua, adequacié dels trams i canon social

- Ajustar contracte electricitat a les reals: poténcia i discriminacié horaria

- Habits per a un consum energétic més eficient

- Espai de debat i resolucio de dubtes

- Gestid i signatura dels documents de compromis de participacié

Metodologia:
Cal dissenyar les sessions amb una metodologia adequada al perfil de les persones
destinataries, que prioritzi la comprensio i aplicabilitat dels continguts. Es necessari

treballar amb materials i documentacié molt visual.

Durada: 6 hores.
Nombre participants: entre 10 i 30 persones per sessio.
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Annex IV - Estat d’execucié del programa

Mensualment, caldra que I'empresa faciliti 'informe de seguiment de I'execucié per a

cada un dels municipis destinataris de la intervencid, d’acord amb el seguent model:

AUDITORIES | INTERVENCIO ALS HABITATGES EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA

Lot:
Empresa contractista:
Data:
Derivacions |Derivacions 1a visita 2a visita Intervencions |Intervencions |Expedients
Municipi assignades |rebudes Baixes realitzada |realitzada |parcials correctes facturables
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Annex V - Model d’informes de la intervencio

Model d’'informe individual de la intervencié a I'habitatge

Diputacic  PROGRAMA D'EFICIENCIA ENERGETICA Cadiir
Barcelona  INFORME DE LA INTERVENCIO vty

Daesprés de les visites a la vostra lar i de & amenits bisics us agraim la wostra col-laborackd | us
Presgntem linforme resum amk |3 infommachs més relisvant en gl vostre cas particular per 1l que us ajudi 3 seguir millarant a reduir 3 despesa

| e'algua de - podon a miés a més dels tramits ofoctusts an referénci 3 les companyies, bons.
soclals, gtc., a la milora en el hanits de consum | & materal lurat.

ESTUDI DE CONSUMS ANUALS | TRAMITS REALITZATS

TRAMITS
Consum anual:
Despesa anual:
PREVISH DYESTALY
ECONGMIC ‘coNsUM
T () mes s
'_ ENTRE 501100 sy Lm;mlm
[ mit= e 100 e E mis ot e

comsusnnuas@

Consum anusl:
Despesa anual:
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ESTAT DE L'HABITATGE

EFICIENCIA CONSERVACIO TEMPERATURA HUMITAT

Enire 45 | 60%

|:| MOLT EFICIENT |:| CORRECTE : ExCEs |:| ExcEs
|:| EFICENT |j REQUEREIR FETITES INTERWENCIGNS : BONA E| BONA
|:| EFICENCIA ESTANDARD |:| REQUEREIX INTERVERCIO DVABAST : BABLA ’:I BALKA
|:| FOC ERCIENT

MOLT PO EFICIENT

CONSELLS DE MILLORA D'HABITS

PROPOSTES DE MILLORA PER REDUIR EL CONSUM D'ENERGIA

INVERSIO A ORTITZAL
PROPOSTA D'ACTUACIO APROX. ESTMUQA" L A ANYS 0
) (€) { )

(*) Millora en confort i salut

© @

Ajuntament de
Serveis Socials Basics
Oficina de Consum
Electricitat
Combustibles

Algua

INFORME TECNIC REALITZAT PER L'EMPRESA
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Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Model d’informe individual annex de la intervencio a I'’habitatge per als serveis socials

Diputacio ANNEX-INFORME INDIVIDUAL ADRECAT ALS SERVEIS SOCIALS
Barcelona

BLOC A: DADES DE LA INTERVENCIO

EXECUCIO
Municipi
Codi Intervencié
Data de derivacié de I'auditoria
Data 12 visita
Data 22 visita

DADES COMPLEMENTARIES
Nombre de persones que viuen a la llar
Tipelogia de la llar
Antiguitat de I'habitatge
Consum anual electricitat
Consum anual combustibles
Consum anual aigua
Previsié global d'estalvi

Percentatge de despeses de |'habitatge respecte
ingressos declarats

ALERTES A SERVEIS SOCIALS BASICS
Avisos ambit social i salut
Avisos Ambit habitatge

Avisos ambit energétic

BLOC B: VALORACIO BREU DE LA INTERVENCIO

Observacions Intervencid
Fortaleses

Debilitats
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Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Model d’informe agregat per als ens locals, a realitzar en el cas d’haver-hi 6 0 més

intervencions.
A Diputacio INFORME AGREGAT - AUDITORIES | INTERVENCIO ALS
B}I Barcelona HABITATGES EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA

Resum execucié per Ens Peticionari

ENS PETICIONARI

Ens local:

N2 intervencions assignades:

N2 derivacions rebudes:

N2 derivacions que causen baixa:
N2 intervencions realitzades:

N2 Intervencions interrompudes:
Empresa adjudicataria:

Data informe:

VALORACIO DE LA GESTIO | EXECUCIO DE LA INTERVENCIO, | COORDINACIO AMB L'ENS LOCAL:

PERCEPCIO DE L'IMPACTE DEL PROGRAMA A PARTIR DE LES INTERVENCIONS REALITZADES:

PUNTS FORTS. ASPECTES QUE CAL POSAR EN RELLEU:

PUNTS FEBLES. ASPECTES A MILLORAR I/0 ON CAL PRESTAR MES ATENCIO:

A aquest informe caldra annexar-hi les dades agregades de I'ambit territorial corresponent,
que es generen de forma automatica a partir de I'aplicacié SIAPE en el qual s’hauran registrat
les dades de les intervencions.
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Diputacié
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Model d’informe final per a la Diputacio de Barcelona, corresponent al lot adjudicat

En el cas de l'informe final per a la Diputacié de Barcelona, la part corresponent a aquest
model no es pot generar des de I'aplicacié SIAPE. Caldra reproduir els mateixos apartats que
per als informes agregats, fent referéncia al conjunt global de tot el lot adjudicat.

A aquest informe caldra annexar-hi les dades agregades de tot I’'ambit territorial corresponent
al lot adjudicat, que es genera de forma automatica a partir de I'aplicacio SIAPE en el qual
s’hauran registrat les dades de les intervencions.

=@ Diputacié INFORME AGREGAT - AUDITORIES | INTERVENCIO ALS
) Barcelona HABITATGES EN SITUACIO DE POBRESA ENERGETICA

Resum execucié per Ens Peticionari

ENS PETICIONARI

Ens local:

N2 intervencions assignades:

N2 derivacions rebudes:

N2 derivacions gque causen baixa:
N2 intervencions realitzades:

N2 Intervencions interrompudes:
Empresa adjudicataria:

Data informe:

VALORACIO DE LA GESTIO | EXECUCIO DE LA INTERVENCIO, | COORDINACIO AMB L'ENS LOCAL:

PERCEPCIO DE L'IMPACTE DEL PROGRAMA A PARTIR DE LES INTERVENCIONS REALITZADES:

PUNTS FORTS. ASPECTES QUE CAL POSAR EN RELLEU:

PUNTS FEBLES. ASPECTES A MILLORAR I/O ON CAL PRESTAR MES ATENCIO:
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2023/0006145
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plecs de prescripcions técniques per a la contractacié de I'execucid del

Programa "Auditories i intervencid als habitatges en situacié de pobresa
energeética" dels municipis menors de 300.000 habitants de la provincia de

Barcelona.
Signatures
Signatari Acte Data acte
Francisco Hernandez Torres (TCAT)  Cap del Servei de Suport als Signa 07/02/2024 11:53

Serveis Socials Basics

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
70a2d897ddd927ca6a5f https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 70a2d897ddd927ca6a5f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 37



