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Ajuntament de
Il’ Cerdanyola del Vallés

R

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
TRANSPORT ADAPTAT COL.LECTIU REGULAR PER A PERSONES DE
CERDANYOLA DEL VALLES AMB MANCA D’AUTONOMIA

1. OBJECTE DEL SERVEI

Contractacié del servei de transport regular per a persones residents al terme municipal
de Cerdanyola del Valles, que, atesa la seva situacio de salut i/o dependéncia, veuen
minvades les seves capacitals 1 autonomia personal i que requereixen ser alesos a centres
especialitzats, amb prescripcio del recurs, ja siguin ptblics o concertats, de la xarxa de
serveis socials.

Es diferencien dues tipologies d’usuaris:
» Persones amb discapacitat.

e Persones usuaries de recursos per a la gent gran, que tinguin assignada placa
publica.

2. LOTS

L'objecte del contracte no es divideix en lots perqué la realitzacio independent de les
diverses prestacions compreses en l'objecle del contracte, dificultaria la correcta execucid
del mateix des del punt de vista técnic, ja que la divisid en lots impedeix ['optimitzacid
dels recursos, del personal, la viabilitat de la despesa. El servel de transport adaptat varia
en funcio de la destinacié de les persones usuaries, 1 dels horaris dels centres, hi ha
serveis o destinacions composats amb un Gnic usuari, la variabilitat dels usuaris comporta
un nou disseny de la ruta. Durant la durada del contracte, las rutes poden variar en funcio
de les caracteristiques dels usuaris, no es pot determinar una ruta definitiva durant tota la
durada del contracte.

Per una altra banda, cal facilitar la comunicacid i coordinacié d'un servei integral de
transport amb un Unic interlocutor.

3. CODICPY

El codi CPV corresponent a aquest tipus de contracte ¢s el 60130000-8, Serveis especials
de transport de passatgers per carretera.
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4. VALOR ECONOMIC DE LA CONTRACTACIO

No s’estableix tipus de licitacio atés que la quantia d’aquest contracte no es pot fixar amb
exactitud al trobar-se subordinada als serveis realitzats, segons les necessitats reals de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés. Aixo no obstant, a titol indicatiu amb 1'objecte
que el licitador pugui ajustar la seva oferta, la previsio anual de les despeses derivades
del contracte se situa al voltant de mres-cents setanta-sis mil quatre-cents vuitanta-ires
euros amb trenta-sis centims (376.483,36 €), IVA exclos.

Els preus dels diferents serveis no poden superar els seglients imports:

Servei Preu unitari
maxim IVA
exclos
RUTA 1 Autocar fins a 22 places. Fins a 150 km diaris. 7 hores 488,62 €
diaries de servei
RUTA 2 Autocar fins a 22 places. Fins a 81 km diaris. 6 hores diaries 410,00 €
de servei
RUTA 3 Autocar fins a 35 places. Fins a 79 km diaris. 6 hores diaries 430,77 €
de servei
RUTA 4 Vehicle fins a 9 places. Fins a 50 km diaris. 3 hores diaries 210,17 €
de servel

S’entendran inclosos al preu de referéncia les despeses del servei: lloguer autocar,
despeses personal, combustible, assegurances i taxes, aixi com qualsevol material
necessari per al compliment de la prestacio.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris maxims
previstos. Els licitadors hauran d’oferir tots els serveis relacionats en el quadre
adjunt, sense sobrepassar el preu unitari maxim establert. Es rebutjaran les
ofertes que excedeixin els preus maxims. En cas que un licitador es deixi
per oferir algun servei, es prendra com a valor el preu maxim establert.

El pressupost base de licitacio és de vuit-cents vint-i-vuit mil dos-cents seixanta-tres
euros amb trenta-nou céntims (828.263,39 €), IVA inclos del 10%, pels dos anys de
durada del contracte, d’acord amb el segiient desglossament:

Pressupost anual IVA exclos 376.483.36 €
Pressupost dos anys IVA exclos 752.966,72 €
IVA 10% 75.296,67 €
Pressupost base de licitacid IVA inclos 828.263.39 €

5. PREU DE LA LICITACIO

OBSERVACIONS:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4782742 E1D8V-D2730-RML5K C1A3C5D1438E04E4183B5F6982EE09A45DD0558F) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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El pressupost anual del contracte es desglossa en els costos estimats que
s’indiquen a continuacio:

Cost anual IVA
exclos

Preu unitari IVA
exclos

Descripcio servei D i e s
laborables
anuals de
servei

RUTA 1. Autocar fins a 250
22 places. Fins a 150 km
diaris. 7 hores diaries de
servei

488,62 € 122.155,00 €

RUTA 2. Autocar fins a 250
22 places. Fins a 81 km
diaris. 6 hores diaries de
servel

410,00 € 102.500,75 €

RUTA 3. Autocar fins a 250
35 places. Fins a 79 km
diaris. 6 hores diaries de
servei

430,77 € 107.692,75 €

RUTA 4 Vehicle finsa 9 210
places. Fins a 50 km
diaris. 3 hores diaries de
servei

210,17 € 44.13486 €

La previsio anual de costos del servel de transport s’ha calculat tenint en compte el
namero d’autocars, places i km diaris del contracte del servei de transport adaptat vigent,
en concret:

— Autocar 1 de fins a 22 places. 150 km diaris (1 servei de 72km mati i 78 km
tarda).

— Autocar 2 de fins a 22 places. 81 km diaris (I servei de 39 km mati i 42 km
tarda).

— Autocar 3 de fins a 35 places. 79 km diaris (1 servei de 40 km mati i 39 km

tarda).

1 vehicle de fins a 9 places. 50 km diaris (1 servei de 25 km mati i 25 km tarda).

I s’han comptat 250 dies anuals de servei, exceptuant la quarta ruta (vehicle de fins a 9
places) que té un total de 210 dies anuals de servei.

L’estimaci6 de costos s’ha calculat prenent de referéncia el segiient:

— Observatori de costos del transport discrecional de viatgers a Catalunya. Butlleti
de transport nim. 87 gener 2023 - Generalitat de Catalunya, Departament de
Territori i sostenibilitat. Direccioé General de Transport i Mobilitat.

— RESOLUCIO de 12 de maig de 2022, per la qual es disposa la inscripcié i la
publicacid del Conveni col-lectiu de treball de les empreses de transports

OBSERVACIONS:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4782742 E1D8V-D2730-RML5K C1A3C5D1438E04E4183B5F6982EE09A45DD0558F) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de
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mecanics de viatgers de la provincia de Barcelona per als anys 2019-2023 (codi
de conveni num. 08004305011994).

RESLUCIO de 20 de desembre de 2023. Per la qual es disposa la inscripcio i la
publicacié de 1’acord de la Comissid Negociadora de Prorroga del Conveni
col'lectiu de treball del sector de transports mecanics de viatgers de la provincia
de Barcelona (codi de conveni nim. 08004305011994).

D’acord a I'article 100.2 de la LCSP, es desglossa el pressupost base anual en costos
directes, costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials basats
en el compliment de les condicions salarials dels treballadors d’acord amb el citat
conveni, si bé aquesta indicacio no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio. El
pressupost base anual es desglossa en els segiients costos directes i indirectes:

COSTOS DIRECTES Import IVA exclos
Costos salari brut incloent complement antiguitat, borsa de 169.685,00 €
vacances (4 conductors 1 4 auxiliars de ruta) i costos salari (2

oficials 2a administratius/ves 1 4 caps d’estacio de 1a)

Cost Seguretat Social (35%) 59.389,75 €
Costos formacio, prevencio de riscos, vestuari, etc. 4,900,00 €
Costos amortitzacio 4 vehicles 12.200,40 €
Costos manteniments, reparacions i pneumatics 18.595,00 €
Costos de combustible 14.331,00 €
Neteja i assegurances 11.120,40 €
Costos serveis addicionals 10.146,42 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 300.367,97 €
COSTOS INDIRECTES

Despeses financeres 2.001,76 €
Fiscals (ITV, autoritzacio, impost de circulacio, altres, etc.) 1.124,21 €
Costos gestio (estimacio 15%) 39.047,84 €
Benefici empresarial (estimacio 10%) 33.941,58 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 76.115,39 €
TOTAL COSTOS IVA exclos 376.483,36 €

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de treballadors amb les
seglients categories professionals i numero de persones:
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CATEGORIA | Salari brut | Complement | Borsa de | 88 (35%) N i m
PROFESSIONAL | anual per | antiguitat vacances treballadors
persona
Conductor (4) 22,632, 15€ | 277111 € 31551€ | 11.84444€ 4
Auxiliar de ruta 16.800,00 € | 721,80 € 55,00 € 6.151,88 € 4
4

OBSERVACIONS:
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Pels 4 conductors i els 4 auxiliars de ruta s’han calculat les seglients hores per

cadascuna de les rutes que estan previstes:

— Autocar 1 fins a 22 places. Fins a 150 km diaris. S’han calculat 7 hores

diaries i 250 dies a I'any de servei.

— Autocar 2 fins a 22 places. Fins a 81 km diaris. S’han calculat 6 hores

diaries i 250 dies a I'any de servei.

— Autocar 3 fins a 35 places. Fins a 79 km diaris. S’han calculat 6 hores

diaries i 250 dies a I'any de servei.

— Vehicle fins a 9 places. Fins a 50 km diaris. S’han calculat 3 hores diaries

i 210 dies a 'any de servei.

CATEGORIA|Salari brut per | CostSS (35%) Nimero

PROFESSIONAL | persona treballador
s

Oficial 2a 19.335,83 € 5.800,75 € 2

administratiu/va

Cap d’estacio de la 2239423 € 6.718,27 € 4

S’han calculat 150 hores per a cadascun de I'cficial 2a administratiu/va. S’han

calculat 800 hores per als caps d'estacio de 1a.

Al conveni es fa constar que els llocs de treball dels grups professionals sén

indistintament per a treballador i treballadora.

Considerant el pressupost base de licitacio, les possibles prorrogues i possibles
modificacions, el valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el
procediment d’adjudicacio i la publicacio, és d’'un milio vuit-cents set mil cent vint
euros amb tretze centims (1.807.120,13 €), IVA exclos, d’acord amb el segiient

desglossament:

Pressupost dos anys IVA exclos

752.966,72 €

Prorroga dos anys IVA exclos

752.966,72 €

Modificacié 20%

301.186,69 €

VEC

1.807.120,13 €

6. FACTURACIO

L'empresa facturara mensualment a I'Ajuntament. El preu de la facturacié anird en funcio

dels serveis diaris efectivament prestats.

La factura haura de contenir el detall dels serveis realitzats.

En quant al régim de pagament s’estara a les previsions de 1'art. 198 de la LCSP.

Les factures s'han de presentar via online a través de l'enllag segiient:

OBSERVACIONS:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4782742 E1D8V-D2730-RML5K C1A3C5D1438E04E4183B5F6982EE09A45DD0558F) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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7.

8.

9.

https://efact.eacat.cat/bustia/CommonServlet;jsessionid=DDC79D1552ABFAD110F700
FF06BBF4FE?accion=changeTab&selectedTab=uploadInvoiceTab&portalld=230

Bustia de lliurament - eFACT

Us informen que si emeteu factures electroniques al sector public catala, les dades "Nom"
1 "NIF" de la vostra empresa s'inclouran en una relacio de proveidors publicada a
www.aoc.cat. Consorci Administracio Oberta de Catalunya

efact.eacat.cat

A T'hora d'enviar les factures s'han d'introduir els segiients codis:
Unitat Tramitadora LO1082665

Organ Gestor LO1082665
Oficina Comptable LO1082665

GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva es fixa en 37.648,34 €, import corresponent al 5% del pressupost
base de la licitacio, IVA exclos, pels dos anys de durada del contracte.

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte, I’organ de contractacic podra acordar la seva
modificacié, en un maxim del 20% del preu inicial del contracte, en cls suposits segiients:

Increment de persones usuaries, que comportés un augment de vehicles i de rutes
dels previstos inicialment.
Incorporacié de nous centres diferents als detallats, dels previstos inicialment.

REVISIO DE PREUS

Aquest contracte no estd subjecte a revisio de preus, d’acord amb I'article 103 de la
LCSP.

10. OBLIGACIONS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O

LABORAL I CONDICIONS D’ESPECIAL EXECUCIO.

L’Ajuntament, per tal de portar a terme una contractacié responsable, aspira, entre
d’altres objectius mediats, a I'impuls i foment mitjangant la contractacio publica d’una
major responsabilitat ¢tica, social i mediambiental per la qual cosa i de conformitat amb
la previsio establerta en I'art., 201 i 202 de la LCSP, el servei gestor del contracte
adoptara una série de mesures per tal de garantir que en I'execucio del contracte, els
contractistes compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral establerts en la normativa d’aplicacio.

La consideracio d’aquestes mesures contribuira a:

Millorar el compliment de les lleis socials i laborals.
Estimular mercats amb consciéncia social.
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« Fomentar la integracio de grups significatius en la societat, com pot ser persones
amb discapacitat, dones o minories en activitats claus del mercat.

«  Garantir despesa ptblica més eficag i eficient.

« Fomentar una gestio responsable i de correcta gestié mediambiental.

A continuacio es detallen les mesures que el servei gestor del contracte haura d'adoptar
per tal de garantir que en |'execucio del contracte, els contractistes compleixen les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral establerts en la
normativa d’aplicacio:

En quant a la matéria mediambiental, |’empresa adjudicataria:

e Implantara les mesurcs preventives adequades per a la realitzacio de Pactivitat
que minimitzin els impactes mediambientals derivats de la mateixa i
especificament, adoptara mesures oportunes per Destricte compliment de la
legislacio mediambiental vigent que sigui d’aplicacié al treball realitzat, per la
qual cosa haura de donar formacid i instruccions especifiques en matéria de bones
practiques mediambientals al personal que hagi de prestar el servei.

L’empresa adjudicataria fara una declaracio responsable de la gestio realitzada i aportara
els justificants en cas que sigui necessari i a requeriment del responsable del contracte.”

En quant a la matéria social, el contractista presentara una declaracié responsable,
anualment, marcant les caselles que compleixi.

Igualtat entre dones i homes:

e ocupa més de 50 persones treballadores i compta amb un Pla d'igualtat d'acord
amb el que disposa la DT 12a de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes en la modificacié introduida pel Reial
decret llei 6/2019 d’1 de marg, d' igualtat entre dones i homes.

e 1o esta obligada a I’elaboracié 1 implantacio del pla d’igualtat, en aplicacio de
’apartat 5 de I’article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

e cstableix mesures que garanteixen la igualtat en l'accés a l'ocupacid, la
retribucio, la promoci6, la formacio i la permanéncia, i també la prevencio de
l'assetjament sexual en el treball, i estableix mesures que afavoreixen la
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral de les persones treballadores
adscrites a l'execucié del contracte, d'acord amb el que estableix la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg.

En matéria laboeral, el contractista facilitara la segiient documentacio:

e A l'inici del contracte l'adjudicatari presentara declaracié responsable de les
persones adscrites a l'execucio del contracte, i posteriorment en cas que hi hagi
alguna modificacid.

e (Copia dels RNT i RLC de tots els treballadors adscrits al contracte, a la
finalitzacio del contracte.

e (opia dels documents justificatius dels pagaments salarials, a la finalitzacio
del contracte.
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o Declaracio responsable de les actuacions que ha realitzat durant el periode
contractual de les seves obligacions amb matéria de seguretat i salut laboral,
indicant les incidéncies que s’hagin pogut produir.

Condicio especial d'execucid

De conformitat amb la previsio establerta en [’article 202 LCSP, s’estableixen les
mesures socials segiients:

S’aplicaran mesures adregades a eliminar desigualtats entre I’home i la dona en el mercat
de treball i afavorir la major participacio de la dona en el mercat laboral i la conciliacio
del treball i la vida familiar.

Per tal de verificar les condicions especials d’execucié ’adjudicatari fara una declaracio
responsable indicant el compliment de les mateixes, podent el responsable del contracte
demanar en qualsevol moment la documentacio que acrediti els aspectes declarats.

11. SOLVENCIA DE LES EMPRESES

Solvéncia econdmica i financera. Atds I'import del contracte 1 de conformitat amb ["art.
87.1 a) de la LCSP, s’ha d’acreditar pels mitjans segiients:

— Mitjangant el volum de negocis referit a 'any de més volum de negoci dels tres
ultims disponibles en funcio de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de
I’empresari i de presentacio d’ofertes, per un import igual o superior al pressupost
anual del contracte.

— Justificant de I’existéncia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per un import igual o superior al pressupost anual del contracte.

Solvéncia técnica o professional. La solvéncia técnica sera acreditada a través de la
relacio dels serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, en els darrers 3 anys, en la que s’indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat dels mateixos.

12. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
El candidat podra acreditar la seva solvéncia indistintament mitjancant la seva
classificacio en el grup o subgrup de classificacid, GRUP R, SUBGRUP I(transport de
viatgers per carretera) CATEGORIA 3.

13. PROCEDIMENT

Obert Harmonitzat

14. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO
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Considerant 1’objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que l'integren,
per tal de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat — preu, es considera adient
incorporar els segiients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica, amb
una ponderacid total de 100 punts.

S’han considerat criteris automatics: el preu de I'oferta ja que una rebaixa econdomica
resulta beneficiosa per 1'Ajuntament, aixi com les caracteristiques dels vehicles, en
relacio al seu impacte mediambiental i la formacio del personal que s’assignara a aquest
contracte

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES D’APLICACIO
IMMEDIATA (CRITERIS OBJECTIUS): FINS A 100 PUNTS

e OFERTA ECONOMICA: Fins a 50 punts.

Per a I’atorgament dels punts es seguira el criteri segiient:

L’oferta economica es determinara de la seglient manera: a I'oferta economica es donara
la puntuacid maxima en punts. La resta de les ofertes es puntuaran en relacio
proporcional al percentatge d’increment o desviacié sobre la proposta més economica,
d’acord amb la formula segiient:

Preu oferta més economica
Puntuacio oferta RUTA 1 = 12’5 x

Preu de | 'oferta que es puntua

Preu oferta més econdmica
Puntuacio oferta RUTA 2 = 125 %

Preu de [ 'oferta que es puntua

Preu oferta més economica

Puntuacio oferta RUTA 3 = 12'5x
Preu de | 'oferta que es puntua
Preu oferta més economica
Puntuaci6 oferta RUTA 4 = 12’5 x
Preu de | 'oferta que es puntua
9

OBSERVACIONS:
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Per calcular la millor oferta les empreses licitadores hauran d’indicar unitari per
cadascuna de les rutes.

En cas que les empreses licitadores no incloguin en la seva oferta algun dels quatre preus
inclosos en aquesta licitacio, per valorar 1’oferta es prendra com a preu/ruta establert com
a preu hora base de licitacio.

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats aquella que proposi
inferior en un 15% a la mitjana de les ofertes economiques. En cas que nomes es presenti
un licitador incorrera en baixa temeraria quan el preu ofert pel licitador sigui inferior al
pressupost base de licitacio en més del 20%.

Es prendra com a valor I’oferta economica de la licitacié pel calcul de la baixa el resultat
de multiplicar els preus unitaris proposats per cadascun dels licitadors pels dies de serveis
previstos en la clausula 4 d’aquesta memoria.

e QUESTIONS TECNIQUES: Fins a 50 punts.

o Mesures de reduccié d'impacte mediambiental: Acreditacid que els vehicles
que efectuaran el servei a Cerdanyola del Vallés disposen de certificat de baixes
emissions: 10 punts

2 punts per cada vehicle amb etiqueta ambiental de la DGT 0" fins a 8 punts
1 punts per cada vehicle amb etiqueta ambiental de la DGT “ECO” fins a 2 punts

La mesura ambiental s'haura d'acreditar presentant document del Registre de Vehicles
de la Direcci6 General de Transit.

o Antiguitat mitjana dels vehicles que prestaran efectivament el servei: 10

punts

Antiguitat vehicles que prestaran el servei Ponderacio
Entre 01 1 any 10

Entre 2 i 3 anys 8

Entre 4 i 6 anys 5

Entre 7 i 8 anys 2

L'empresa haura d'acreditar cls vehicles que indiqui com a aquells que prestaran
efectivament el servei, amb la corresponent fitxa técnica.

L'antiguitat d'un vehicle es calcula com la diferéncia entre la data de la primera
matriculacio 1 ¢l dia habil anterior al dia de finalitzacio del termini per presentar les
ofertes.

El resultat de la ponderacio, per cada oferta presentada, sera el resultat de la suma de
I'antiguitat dels vehicles dividit pel nimero de vehicles que "'empresa presenti com a
adscrits a la prestacio del servei objecte d’aquesta licitacio.

e Formacio en primers auxilis del personal adscrit al servei............. 5 punts

10
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Només es computaran aquella formacié que tingui una durada superior a 10 hores.

L’acreditacio de la formacid caldra acreditar-la mitjangant certificat, emés per la persona
fisica o juridica que hagi realitzat la formacio on es faci constar la tipologia de la
mateixa, en cas que I'empresa en el moment de la presentacio d’ofertes determini les
persones professionals que adscriura a la prestacio del servei o mitjancant compromis de
realitzacid de la formacid, en cas que no es coneguin les persones professionals que seran
adscrites a la prestacio del servei signat per I’empresa.

En cas de personal de nova incorporacié a l'empresa, caldra el compromis per escrit en un
document signat per |’empresa, de realitzar la formacio descrita en un termini de 15 dies
anteriors a l'inici de la prestacio del servei

e Formacid en l'ambit del tracte amb les persones amb dependéncia,
discapacitat i trastorn de conducta .... 5 punts,

Només es computaran aquella formacio que tingui una durada superior a 20 hores.

L’acreditacio de la formacio caldra acreditar-la mitjangant certificat, emés per la persona
fisica o juridica que hagi realitzat la formacié on es faci constar la tipologia de la
mateixa, en cas que I’empresa en el moment de la presentacio d’ofertes determini les
persones professionals que adscriura a la prestacio del servei o mitjangant compromis de
realitzacié de la formacid, en cas que no es coneguin les personcs professionals que seran
adscrites a la prestaci6 del servei signat per 'empresa.

En cas de personal de nova incorporaci6 a l'empresa, caldra el compromis per escrit en un
document signat per I'empresa, de realitzar la formacio descrita en un termini de tres
mesos segiients a I'inici de la prestacio.

o Sistema de comunicacié: S’atorgaran 5 punts a aquella empresa que acrediti
disposar de sistemes de bustia de suggeriments, queixes i/o comentaris, ja sigui
presencial o per vies telematiques.

L’acreditacié de la formacid caldra acreditar-la mitjangant certificat, emés per la persona
fisica o juridica que hagi realitzat la formacié on es faci constar la tipologia de la
mateixa, en cas que I'empresa en el moment de la presentacié d’ofertes determini les
persones professionals que adscriura a la prestacio del servei o mitjangant compromis de
realitzacié de la formacio, en cas que no es coneguin les persones professionals que seran
adscrites a la prestacio del servei signat per I'empresa.

L’acreditacio del sistema de comunicacio es fara mitjancant un document signat per
I’empresa licitadora on s’indiqui 1’existéncia acompanyat d’una breu descripcio del seu
contingut.

Millores proposades

OBSERVACIONS:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4782742 E1D8V-D2730-RML5K C1A3C5D1438E04E4183B5F6982EE09A45DD0558F) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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o Posada a disposicid de la realitzacié diaria del servei d'un vehicle més que
garanteixi un servei diari de com a minim dues hores per tal de reduir el temps de
ruta establert en el plec de prescripcions técniques....... 15 punts

Criteris de desempat

Els criteris de preferéncia son els establerts a l'article 147.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu 1 del Consell 2014/23/UE 1 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014).

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el
moment en qué es produeixi I’empat, no amb caracter previ.

Responsable del contracte i proposta de vocal técnic de la Mesa

Als efectes previstos en l'art 62 de la LCSP, «al gqual correspon supervisar-ne
l'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la realitzacio correcta de la prestacio pactada, dins de ['ambit de facultats
que aquells Ii atribueixin. , la persona responsable del contracte sera cl/la Cap del Servei
de Cohesio, Benestar Social 1 Salut Publica, de la qual depenen els serveis socials
municipals.

La Cap de Servei de Benestar Social actuara com a vocal técnic que formara part de la
Mesa de contractacio

15. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte. Aquest contracte es podra prorrogar per dos anys més, sense que la durada total
del contracte, inclosa la prorroga, pugui excedir de quatre anys.

16. CESSIO DEL CONTRACTE, SUBCONTRACTACIO 1 SUBROGACIO
CESSIO DEL CONTRACTE

L’adjudicatari podra cedir validament els drets i obligacions derivades del contracte
mitjan¢ant autoritzacié prévia i expressa de I’Ajuntament, quan es compleixin els
requisits establerts a I’art. 214 LCSP i amb total sotmetiment al procediment establert en
el present precepte

SUBCONTRACTACIO
D’acord amb la normativa vigent no és possible la subcontractacio en aquest tipus de
contracte.

SUBROGACIO
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D’acord amb el que preveuen I’article 14 del conveni esmentat, no es compleixen les
condicions de subrogacio.

17.0BLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTADA
17.1. En relacio a la prestaci6 del servei.

Prestar el servei objecte del contracte durant el periode de vigéncia, en les millors
condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis de bona fe i
diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i disposicions legals que li son
aplicables, assumint les despeses que origini la seva gestio i normal funcionament

L’empresa ha de garantir ’ampliacioé del servei pel total de persones que compleixin
amb els requisits d’accés.

Es obligatoria la preséncia d’un/a auxiliar de ruta per vehicle i durant el trajecte, el qual
haura d’anar degudament identificat.

En aquells casos que l'usuari necessiti, segons criteri técnic dels professionals dels
serveis socials basics, es consideri oportl un acompanyament per part d’una persona
referent de 1'usuari, I'empresa adjudicataria facilitara I’accés a la persona que s’indiqui
des dels serveis socials.

Respectar Ihorari establert per cada centre.

No canviar ni eliminar cap dels punts de recollida establerts. En tot cas, si I’empresa
adjudicataria considera que es pot fer alguna millora en el servei de transport adaptat ho
comunicara, per escrit, als serveis socials municipals per tal de poder-ho valorar.

Iniciar els serveis de transport adaptat sol licitats a través de les programacions ordinaries
en els terminis sol-licitats, que no seran superiors a una setmana.

Gestionar immediatament, les urgéncies que es produeixin per:
e Baixa imprevista dels o les professionals assignades al servei
e Altres circumstancies no previstes (condicions meteorologiques que dificultin
el transport, avaria de vehicle, convocatoria de vaga, etc...)

L'empresa adjudicataria haura de disposar de protocols en casos de comunicacié de
situacions d’urgeéncia, incidéncies i d’altres necessaris per al bon funcionament del servei,
que es presentaran als serveis socials municipals i que s’adequaran a les necessitats reals
del servei.

Cas que aixo motivi qualsevol canvi en el servei, sempre que no perjudiqui a les persones
usuaries, ho comunicara immediatament al o la protfessional referent de serveis socials.
Quan aquestes circumstancies perjudiquin a les persones usudries I’empresa ho
comunicara immediatament a serveis socials i a les persones usudries i/o families
afectades.
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Disposar en el moment de la formalitzacio del contracte d’una polissa de responsabilitat
civil d'un import de com a minim de 300.000 €.

17.2.En relacié al personal adserit al servei.

Disposar de la certificacio negativa del registre central de delingiients sexuals vigent de
cadascuna de les persones professionals assignades a la prestacid del servei durant la
durada del contracte.

En el suposit que el comportament d'algun membre de 'empresa adjudicataria destinat al
servei no sigui correcte i aquest sigui comunicat per part de les persones usuaries a
I'Ajuntament, els serveis técnics corresponents posaran en coneixement a l'empresa
adjudicataria per tal que aquesta acordi, motivadament, la seva substitucié i/o solucio al
respecte.

L'empresa adjudicataria es fara carrec integrament de la contractacio de l'equip de
treballadors/es necessari, préviament seleccionat, d'acord amb la legislacio vigent,
n'acreditara la titulacid necessaria per a l'exercici de les seves funcions i en garantira la
seva formacid continua. La contractacid per part de ['adjudicataria de l'equip de
treballadors/es necessari per a l'exercici i desenvolupament de 'adjudicacié no conferira
cap relacio laboral de dependéncia respecte a I'Ajuntament. La seva situacio i retribucions
es regira per la legislacio laboral i aniran a carrec exclusiu de l'adjudicataria, essent
'Ajuntament contractant ali¢ a dites relacions laborals.

Pel que fa a l'uniforme de 'empresa adjudicataria , 'empresa facilitara al seu equip de
treballadors/es un minim de dos uniformes i jaqueta dhivern i un minim de dos
uniformes d'estiu

e El personal adscrit a aquest servei haura d’utilitzar a la vestimenta uniformada en tots
els serveis la identificacio “Transport adaptat Ajuntament de Cerdanyola del Valles”,
d’acord amb les normes d’imatge que s’estableixin i consensuades amb els técnics
referents dels serveis socials municipals També podra aparéixer ’anagrama de
I’empresa adjudicataria.

e Es responsabilitat de 'empresa contractista la falta d'higiene , neteja personal, mala
predisposicio, mala conducta i la caréncia d'uniforme respecte les persones usuaries.

e L'empresa contractista al seu equip de treballadors/es els mitjans técnics per la
prestacio del servei, amb l'aportacié d'elements complementaris obligatoris: uniforme,
llanterna, farmaciola, material d'oficina, sense cap carrec a la Corporacio.

17.3. En relacio a la comunicacio :

e [’empresa adjudicataria haura de disposar en suport informatic els fulls de ruta diaris
dels vehicles en servei i un resum que contingui, dia a dia i en un total mensual, les
segiients dades: nombre d’expedicions realitzades, quilometres i hores, relacié de
viatgers atesos desglossats per rutes, trajectes amb nom i cognoms.

OBSERVACIONS:
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e Disposar d'una linia d'atencio telefonica mentre el servei esta en funcionament mati i
tarda, de dilluns a divendres. El nimero telefonic sera facilitat tant a les persones
usuaries com als Serveis socials municipals a efectes de comunicar qualsevol
incidéncia ifo qiiestid a la persona responsable del mateix les quals no faran
referéncia al poder de direccid, coordinacio i supervisio de I'empresa adjudicataria.

e Mantenir prévia i puntualment informades les persones responsables dels serveis
Socials Municipals de totes les modificacions i baixes que es puguin produir dels seu
personal: vacances, permisos , supléncies, i altres canvis; amb suficient anticipacio
per poder donar resposta a qualsevol reclamacio o dubte de la persona usuaria.

e Garantir i fer-se'n responsables de fer arribar a les persones usuaries i a les families la
informacioé els canvis en el recorregut, en els horaris, o qualsevol altra variacié en el
servei que els pugui ser d'interés.

17.4. En relacié a la facturacio:

e I'empresa facturara mensualment a I'Ajuntament d’acord amb les rutes
efectivament realitzades. A la factura mensual shaura d'annexar la relacio
d’usuaris atesos .

e [dentificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris dels serveis,
ja siguin provisionals o definitives.

L’empresa haurd d’aportar una memoria avaluativa anual, amb les dades requerides pels
servels socials municipals, abans del 31 del gener de I’any segiient.

18. COMPROMISOS DE L’AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL
VALLES

L’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés es compromet a:
18.1 Vetllar pel bon funcionament del servei.
18.2.Seguiment del compliment del contracte.

18.3.Préviament a I'inici d’un nou servei, ¢ls Serveis Socials Municipals faran arribar a
I’'empresa que gestioni el transport adaptat una fitxa on constin les dades basiques de la
familia, de la persona usuaria del transport adaptat i el centre on va destinada.

18 4 L' Ajuntament de Cerdanyola del Vallés podra proposar cursos de formacio
especifics per a professionals del Transport Adaptat. .’empresa afavorira la participacio
del I’equip de treballadors i treballadores, tot respectant la programacio establerta.

18.5.L° Ajuntament de Cerdanyola es compromet a establir canals de comunicacié que
permetin obrir una linia de millora en la prestacio del servei entre empresa adjudicataria i
el servel de promoci6 social de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

18.6.Realitzar un seguiment continuat del funcionament del servei, controlar i avaluar la
prestacio i la seva qualitat.
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18.7Informar a ’empresa adjudicataria del calendari laboral dels centres especialitzats
(dies lectius, en jornada intensiva o no i festius) a ’inici d’any, aixi com qualsevol canvi
d’horari i/o altres aspectes que puguin tenir una afectacié del servei de transport.

19. RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE. REGIM
SANCIONADOR.

INCOMPLIMENTS MOLT GREUS:

Es consideraran incompliments molt greus :

e Retard en el comengament de la prestacio del servei superior a un dia sempre que
no existeixi causa de torga major.

Paralitzacio o interrupeio no justificada de la prestacio.
Abandonament en la prestacié del servei.

e Retard sistematic en la prestacio del servei, respecte de I'horari establert al plec
de prescripcions técniques. Es considerara retard sistematic el retard de més de 3
vegades mensuals sense causa justificativa. L’empresa haura de determinar quina
ha estat la causa dels retards.

No utilitzacio dels mitjans técnics o humans oferts.

e Desobediéncia a les ordres escrites de I’Ajuntament relatives a la prestacio del
serveis contractats.

e Rebre, tant I'empresa contractada, com qualsevol persona treballadora de la
mateixa, alguna remuneracié per part dels usuaris del serveis que no estigui
degudament autoritzada.

e Incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i
prevencio de riscos laborals.

INCOMPLIMENT GREUS:

Es consideren incompliments greus:

e No mantenir els estandards de qualitat dels serveis ofertats, que van servir de base
a I’adjudicacié del contracte.

e Tractament incorrecte envers les persones usuaries, els seus familiars i el personal
de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

e El retard injustificat o la manca de presentacio de la documentacio exigida PPT o
al plec de clausules del contracte.

e Facturacio incorrecta.
Manca d’elements de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

e Modificacié d’un servei sense causa justificada i sense autoritzacio prévia de
1" Ajuntament.

e Discussions i baralles durant la prestacio del servei.

e Negligéncia en la resolucio de mancances ifo anomalies detectades en les
inspeccions que es puguin dur a terme.

e Lareiteracio en la comissio de dos faltes lleus.

INCOMPLIMENTS LLEUS:

Es consideren incompliments lleus totes aquelles no previstes anteriorment i que
infringeixin d’alguna manera les condicions establertes al Plec de condicions, sempre que
siguin en perjudici lleu del servei.
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PENALITATS
La comissié d'incompliments per part de l'empresa adjudicataria podra comportar la
imposicio de penalitats pels segiients imports:

- Incompliments molt greus: 75.296°67 €.
- Incompliments greus: 37.648,47 €.
- Incompliments lleus: 15.059,39 €.

RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les possibles causes de resolucio del contracte seran les especificades en 'article 211 1
313 de la LCSP. L’aplicacio i els efectes de les mateixes, si escau, es regiran per cls
articles 212 1213 de I’esmentada llei.

20. TRACTAMENT DADES PERSONALS

La prestacid del servei comporta tractament de dades personals per compte de
I’Ajuntament de Cerdanyola amb les caracteristiques segiient (De conformitat
amb el que es disposa en l'article 122.2 lletra a) LCSP):

e Finalitat del tractament: Gestié del servei de transport adaptat de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Valleés,

e Tipologia de dades: Dades identificatives (nom 1 cognoms, adrega postal 1
telefon), data de naixement i dades de salut.

* Col-lectiu: persones usudries del servei de transport adaptat, familiars i
persones de referencia.

S'estableixen als plecs de licitacid les condicions i requisits que ha d’acomplir
I’adjudicatari, atés que la prestacié del servei requereix que faci tractament de
dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, en la
seva condicié d’Encarregat de Tractament.

Les responsabilitats de 1'adjudicacio respecte el tractament de dades personals
s’estableixen al plec de prescripcions técniques.

OBSERVACIONS:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4782742 E1D8V-D2730-RML5K C1A3C5D1438E04E4183B5F6982EE09A45DD0558F) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .




