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1 ANTECEDENTS: JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola desenvolupa des de fa més de 35 anys el projecte
d’educacié ambiental des d’on s’ofereixen diferents propostes d’activitats per a diferents publics i es posa a
I'abast de la ciutadania diferents equipaments d’acollida i atencié al visitant on I'usuari pot realitzar activitats
de descoberta i alhora rebre atencié personalitzada, adquirir publicacions i materials de difusié del Parc
Natural de la Serra de Collserola.

La gesti6 de les activitats, aixi com dels equipaments on es desenvolupen, necessita d’eines informatiques
que permetin un seguiment acurat i un control de:

- les reserves d’activitats educatives i divulgatives realitzades i executades

- les reserves de sales i espais expositius

- deles visites i de 'ocupacio dels equipaments

- de les vendes realitzades

- dels pagaments de les activitats i publicacions que tenen associat un preu public

- de l'estoc dels productes (gratuits i a la venda)

- de les dades basiques dels usuaris i centres necessaries per a la tramitacié de les reserves

- del seguiment de les reserves d’activitats educatives (confirmacions, descomptes, pagaments,
facturacions, convocatories de reunions previes, enviaments d’informacio, avaluacions...)

- del seguiment de les reserves d’activitats divulgatives per al public en general (confirmacions,
descomptes, pagaments, facturacions, avaluacions...)

A més actualment cal permetre que algunes de les accions descrites anteriorment es puguin desenvolupar
mitjangant aplicatiu web i que siguin els propis usuaris de les activitats que les desenvolupin.

Concretament, pel que fa als equipaments, el Consorci gestiona de forma directa dos centres d’atenci6 al
public (entitats) que inclouen quatre equipaments:

- Centre d’Informacié del Parc Natural de la Serra de Collserola
(https://parcnaturalcollserola.cat/centre-dinformacio-del-parc/ ) des d’on també es coordina I'Espai
d’interpretacié del Panta de Vallvidrera (https://parcnaturalcollserola.cat/espai-dinterpretacio-del-
panta-de-vallvidrera/ ) aixi com els punts d’informadors itinerants.

- Lamasia de Can Coll, on trobem el Centre d’Educacié Ambiental del Parc
(https://parcnaturalcollserola.cat/can-coll-centre-deducacio-ambiental/ ) i el Centre de
Documentacioé i Recursos Educatius (https://parcnaturalcollserola.cat/centre-de-documentacio-i-
recursos-educatius/ ).

Pel que fa als programes d’activitats educatives, actualment el Consorci realitza les seglients propostes per
tal d’arribar als diferents publics destinataris:

- El Curs al Parc: https://parcnaturalcollserola.cat/el-curs-al-parc-23-24/ amb un total de 200
reserves anuals de mitjana (grups/classe) al Centre d’Informacié i 400 al Centre d’Educacio
Ambiental Can Coll amb uns 250 centres educatius participants.

- El Curs al Parc a I'estiu (actualment no actiu)

- Agenda d’activitats: https://parcnaturalcollserola.cat/agenda/ Amb la programacié de 60
activitats anuals on s’inscriuen 6000 persones a I'any.

- Préstec de recursos i materials educatius https://parcnaturalcollserola.cat/centre-de-
documentacio-i-recursos-educatius/ amb diferents recursos educatius disponibles, entre els quals,
10 exposicions.

- Programes de foment de la participacié i suport al voluntariat:
https://parcnaturalcollserola.cat/participacio amb 200 jornades anuals de voluntariat al Parc i 60
entitats participants.
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Més informacié sobre el desenvolupament d’aquestes propostes a:
https://parcnaturalcollserola.cat/memories/

Actualment, es disposen de diferents bases de dades de gestié que cal optimitzar i agrupar en un sol
producte que ofereixi totes les funcionalitats necessaries i que alhora faciliti la gestié dels equipaments i dels
procediments administratius vinculats a la gestié d’aquests programes.

La modernitzacié de les administracions comporta oferir eines tecnologiques eficients per facilitar la tramitacio
i consulta de la informacio i també fer que aquestes dades siguin interoperables. Tot aquest seguiment i control
ha de poder-se realitzar des de diferents equipaments i de forma remota i diferenciant tipologies d’usuaris:
centres amb grups escolars o persones a titol individual amb diferents perfils, etc.

El desenvolupament d’una eina informatica/programari de gestié requereix d’un alt nivell de coneixements
tecnics informatics. Atés que el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (en endavant CPNSC) no
disposa de personal técnic per desenvolupar-la amb mitjans propis i, alhora, existeixen al mercat programaris
disponibles a tal efecte, es proposa I’adquisicié, en forma d’un servei de subscripcié6 mensual, d’'un
programari/aplicacié informatica integral per a la gestié dels equipaments d’atencié al public i
activitats d’educacié ambiental del Consorci del Parc Natural de la Serra de Colliserola.

2 DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacio, promoguda pel Servei d’Us Public, Divulgacié i Educacié Ambiental, consisteix en la
adquisicio, en forma d’un servei de subscripcié mensual, d’'un programari/aplicacié informatica integral per a
la gesti6 dels equipaments d’atencio al public i activitats d’educacié ambiental del Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserola.

Concretament, I'objecte del present contracte és la contractacio del servei d’un sistema tecnologic integral
de reserves, cobraments i facturacié de les activitats, venda de productes, gestio d’estocs, seguiment de
I'ocupacio i gestio dels espais dels centres d’atencié al public i d’'informacié i d’educacié ambiental del
Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola. Inclou la contractacié d’una subscripcié a un
programa en format cloud i el servei de suport i de manteniment de la soluci6 durant el periode
posterior a la seva posada en funcionament.

No es contempla I'operacié del servei ni cap tipus de comissié o remuneracié per les vendes
efectuades amb el programari per part de ’empresa adjudicataria.

Els encarrecs especifics del contracte comprenen:

- Subministrament, en régim de subscripcié mensual, d'un sistema / programari tecnologic integral
de gestio de les activitats i espais, gestid de visitants i usuaris, gestié de persones educadores,
gestié de vendes i descomptes, control de cobraments i factures, gestié d'informes i analitica de
dades i suport.

- Suport en la parametritzacio del programari/aplicacio per tal que s’adapti als requeriments dels
equipaments a partir de les bases de dades existents.

- La funcionalitat de venda online de les activitats que es desenvolupen als centres (tant les que
realitzen grups com les que realitzen persones a titol individual)

- La integracio del sistema amb les passarel-les de pagament per Internet amb les quals s'operi

- La formacié necessaria per a utilitzar I'aplicacié.

- La gestio de la qualitat del servei.

- El compliment de la legislacié en matéria de proteccié de dades personals emmagatzemades a
I'aplicacio

- El servei d'actualitzacio i suport de I'aplicacio, que inclou tots els serveis que es determinen en
aquest plec técnic com a necessaris per a mantenir-lo actualitzat d'acord amb les necessitats del

usuaris i per a rebre el suport técnic imprescindible per a resoldre urgéncies, incidéencies o
aclariments que sorgeixin.
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3 DESCRIPCIO DEL SISTEMA REQUERIT

3.1 Definicié de la solucid/sistema requerit

La solucid/sistema que s’ofereixi, és a dir el programari o aplicacié informatica, ha d'integrar la reserva
anticipada d’activitats (educatives i divulgatives) que ofereix el Consorci per internet aixi com la reserva,
validacié i venda presencial als equipaments gestionats pel Consorci del Parc (Can Coll i Centre
d’Informacié del Parc) tant d’activitats com d’articles; les utilitats de gestio de bases de dades de clients
(usuaris a titol individual de les activitats, centres educatius i entitats, etc.); el control de cobraments i
factures associades a les reserves i vendes i el control d'accés i la gesti6 d'informes segons les
especificacions técniques definides en aquest plec.

La solucié esmentada haura de ser un programari existent (disponible ja al mercat i que només sigui
necessari parametritzar) i especific per a centres d’informacié, d’educacié ambiental, museus, centres
patrimonials o artistics.

No es contempla I'operacié del servei ni cap tipus de comissié o remuneracié per les vendes efectuades
amb el programari per part de 'empresa adjudicataria.

La solucié proposada ha de permetre la gestié amb el detall i requisits funcionals establerts a I'apartat 3
d’aquest Plec de Clausules Técniques Particulars.

El sistema de gestio ha de possibilitar la gestié agil, eficient i sistematica de tots els processos associats a la
gestiod de les reserves i els seus processos vinculats i, en concret:

- La gestio i cobrament de les reserves i vendes que es realitzen als equipaments del Parc:

o Activitats educatives i divulgatives, tant per a grups com per a persones a titol individual,
que es realitzen en els seglients programes:
= ElCurs al Parc
= ElCurs al Parc a I'estiu
= Agenda d’activitats al Parc
= Activitats de foment de la participacié i suport al voluntariat
= Aixi com qualsevol altra activitat que s’ofereixi als visitants del Parc Natural de
Collserola
o Llistes d’espera a aquestes activitats
Venda de materials i publicacions del Parc
o Enquestes d’avaluacio i /o de satisfaccié d’usuaris/aries dels equipaments del Parc

o

- La gestio les persones vinculades als equipaments:

o Persones administradores del programari
o Persones educadores que gestionen les activitats i que fan atenci6 als visitants
o Persones i centres usuaris

- La gestio dels espais, serveis i recursos dels equipaments incloent els procediments de
cessid i lloguer d’aquests.

- La gestio de les reserves a les activitats educatives i divulgatives, tant per a grups com per a
persones a titol individual, en format offline i online a través d’un portal web especific-

- La gestio i explotacio d’indicadors economics i d’activitats aixi com d’informes personalitzats.
- L’explotacié i seguiment de les dades d’ingressos associats a les reserves i vendes.

- La integracié amb diferents programaris que es fan servir en I'entorn del Consorci del Parc

- La integracié amb diferents maquinaris que es fan servir en I'entorn del Consorci del Parc

L’aplicacioé ha permetre una gestio independent per a cada equipament de manera que, a nivell 1dgic, la
gestié de persones usuaries, calendari d’activitats, atribucié d’educadors i ocupacié d’espais i la resta
d’ambits objecte del contracte es pugui fer de forma segregada.

Aixi doncs, pel que fa a la gestié de cadascun dels equipaments I'aplicacié haura de:

-5-
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- Permetre portar a terme la gestié de '’equipament (reserves d’activitats, persones usuaries,
inscripcions a activitats, espais, persones usuaries).

- Permetre realitzar les inscripcions/reserves a la ciutadania a través d’un portal web.
Pel que fa a la explotacioé transversal de la informacié dels diferents equipaments, I'aplicacié haura de:

- Proveir un entorn unificat des del qual explotar la informacioé dels indicadors i la informacié
vinculada als ingressos economics per part del personal del Consorci, tant per cada equipament
com de forma conjunta per obtenir una visié global unificada.

3.2 Requisits funcionals

En aquest punt, agrupats per grans activitats funcionals es detallem els requisits minims que ha de cobrir la
solucio de programari/aplicacio informatica, més enlla de les altres funcionalitats que tingui previst el

- Gestio d’equipaments, en el cas del Consorci, i donades les caracteristiques diferencials a nivell
d’horaris i activitats programades, caldra configurar dos equipaments (entitats): un que
centralitzara les activitats del Centre d’Informacié del Parc Natural i aquelles que es desenvolupen
en altres espais del Parc; i un que centralitzara les reserves del centre d’Educacié Ambiental Can
Colli del Centre de Documentacié i Recursos Educatius. Per poder gestionar cada equipament,
calen les seguent funcionalitats especifiques per a cada equipament:

. Gestio de persones educadores (personal que s’encarrega de I'execucié de les activitats)

. Gestioé d’agenda de I'equipament (horaris d’obertura i tancament, dies, activitats
programades segons dies...)

. Gestid d’espais (espais disponibles per a la cessio)

. Gestio d’activitats (tant educatives i pensades per a grups, com divulgatives, pensades per a
persones a titol individuals. També s’inclou com activitat la visita lliure a I'equipament i que
permetra saber I'ocupacio total del centre)

*  Gestio de reserves per a grups off-line
*  Gestio de reserves per a grups on-line
. Gestioé d’inscripcions per persones

. Gestio i venda d’articles

. Gestié de promocions

A més de les dades especifiques de cada equipament, I'aplicacié/programari també ha de tenir les seglients
funcionalitats unificades per tots els equipaments:

- Gestio d’usuaris
- Gestio de centres
- Gestio de clients
De forma esquematica, els elements que ha de contenir I'estructura de dades de I'aplicacié soén els
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— Equipaments Usuaris
— A. Educadors/es B. Agenda C. Tarifes Conjunt de persones
= gue interactuen amb
Gesti6 del personal Definicié dels dies i I'aplicacié. S’han de
que executa les acti- horaris d’obertura, Descripci6 de les poder definir diferents
vitats i que s'asocia a tancatament, activitats tipologies de publics i nivells d’usuaris
cada reserva que es poden reser- tarifes associades
var, limitacions, ...

—— D. Activitats Centres

— Definicié de les acti-

— vitats que es poden Base de dades de
reservar i/o desen- centres que reserven
volupar des de cada activitats organitzades
equipament per a grups.

E. Articles G Vendes i facturacio
Definicié dels produc- 1 Proc‘?s ‘!‘? reserva, | Gestio de reserves,
tes a la venda en els inscripcio o venda vendes i facturacio de les Clients
equipaments. Inclou mateixes.
control d'estocs.
Base de dades de
H Promocions persones a titol indivi-
F. Sales i espais dual que reserven una
Gesti ' activitat al Parc

Definicio de les sales esti6 de les promocions
i espais reservables aplicables a vendes i
aixi com la gestié reserves
de I'ocupacio de les
mateixes

3.2.1 Gestio d’equipaments (entitats)

La solucié ha de poder treballar de forma separada en els dos centres d’atencioé al public del Parc (entitats) i
els seus equipaments:

- Centre d’informacié del Parc Natural de Collserola
- Centre d’Educacié Ambiental de Can Coll

Les dues entitats hauran de ser autobnomes en la gestio de les activitats especifiques que s’hi realitzen o
que en son gestors.

Concretament, I'equipament “Centre d’informacié del Parc” gestionara, a més de les activitats que
s’ofereixen del programa “El Curs al Parc”, les activitats programades a I'’Agenda d’activitats del Parc i les
de foment de la participacio.

Per altra banda, I'equipament “Centre d’educacié ambiental Can Coll” gestionara, a més de les activitats del
programa “El Curs al Parc” que es desenvolupen al centre, la cessio i lloguer de recursos educatius que
realitza el CDRE.

Finalment, ambdds equipaments/entitats han de poder gestionar de forma autonoma:
- les visites a 'equipament quan I'equipament és obert al public en general
- les facturacions i rebuts de les reserves i vendes que es realitzin

CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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- les vendes d’articles
- les reserves de sales i espais
- aixi com qualsevol servei especific que s’hi desenvolupi.

En annex 1 es detallen els diferents elements vinculats a cada equipament i les funcionalitats minimes
requerides.

3.2.2 Gestio de centres

El programari ha de poder identificar i treballar amb cadascun dels centres (escoles, instituts,
equipaments...) usuaris d’aquests equipaments per separat recollint les seglients dades:

Dades generals

- Identificador general del centre
- Nom del centre

- Adrecga completa

- Correu electronic

- Teléfon

- Id de centre (en el cas dels centres escolars caldra incorporar els Identificadors de Centre del
Registre oficial de Centres Docents de la Generalitat de Catalunya aixi com els nivells escolars
associats a cada centre educatiu)

- Tipus de centre (I'aplicacié ha de permetre la personalitzacié de tipus: escolar, entitat,
empresarial, etc.)

- Zona geografica (diferenciant entre paisos, comarques i districtes en el cas de Barcelona ciutat)

- Zona estadistica (I'aplicacié ha de permetre la personalitzacié de categories estadistiques per
I'elaboracié de les memories anuals del Consorci del Parc)

- Facturaci6 (dades fiscals per la generacié de factures associades a les reserves d’activitats i
venda de productes a aquests centres usuaris)

Dades complementaries
- Dades de contacte de les persones responsables dels centres

- El programari/aplicacié ha d’incorporar eines de CRM (Customer Relationship Management) per
la gestié de la relacié amb els centres usuaris del Parc: campanyes d’enviaments, etc.

- Estadistiques (historic de reserves efectuades amb I'aplicacio del centre)

3.2.3 Gestio d’usuaris i clients

El programari ha de permetre gestionar les persones usuaries que interactuen. S’entén per usuari/a des de
la persona administradora que gestiona les activitats (usuari gestor i técnic) fins el participant d’aquestes
que fa el registre online o fisicament a I'equipament (client)

Ha de poder establir, com a minim, tres nivells d’'usuaris:

- Gestors (administradors de la base de dades)

- Técnics (personal que realitza accions amb la base de dades perd no pot modificar la
parametritzacio)

- Client (persones a titol individual o centres que forma part de la base de dades, té un usuari i una
paraula de pas per a gestionar les serves reserves)
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Pel que fa al nombre d’usuaris:

- El programari integral ha de tenir activats 4 usuaris gestors / administradors de I’aplicacio,
podent-se ampliar en cas de necessitat del Consorci.

- Els usuaris/administradors han de poder accedir i gestionar les 2 entitats/equipaments

- Ha de permetre un registre il-limitat d’usuaris clients registrats (ciutadania en general i/o
centres educatius).

Funcionalitats de la gestié d’usuaris

Per a un usuari/a s’ha de poder portar a terme les seglients operacions:

Alta

El ciutada o ciutadana o centre haura de poder registrar-se mitjancant el procediment Front-office on-line
a través del web o bé presencialment. En aquest cas, sera el personal administrador del programari qui
portara a terme el registre d’'usuari. L’aplicacié ha de permetre informar els camps vinculats a I'usuari
mitjangant un formulari.

El programari ha de permetre el compliment de la normativa de proteccié de dades en el tractament de
dades de caracter personal en el moment de sol-licitud d’alta.

Modificacio

El programari ha de permetre modificar les dades personals de I'usuari/a, tant des del gestor per part
del administrador/a, com des del registre online per part del propi usuari/a.

Cerca

El programari ha de permetre a I'administrador/a cercar els usuaris/es registrats a la plataforma,
mostrar els resultats de la cerca i permetre accedir a la fitxa de I'usuari/a.

Veure informacié sobre I’activitat de I'usuari
El programari ha de permetre a 'administrador/a veure informacié sobre I'activitat de I'usuari/a.

A més a més, tant l'usuari/a administrador/a des del gestor, com el propi usuari/a des del web, haura
de poder veure les operacions de TPV que s’hagin portat a terme, tant els carrecs com els
abonaments.

També s’haura de poder accedir a la llista d’inscripcions de I'usuari/a tal i com es descriu al punt de
“Procés de reservalinscripcid” d’aquest plec. De la mateixa manera haura de permetre accedir a
informacio sobre I'assisténcia a les activitats a les quals s’ha inscrit.

3.3 Requisits técnics

3.3.1 Arquitectura del programari/aplicacié

A continuacio es descriuen els requeriments d’arquitectura que ha de complir el programari:

- Lainterficie d’'usuari/a sera de client web, essent accessible a través d’'un navegador web de
forma nativa.

- Lainformaci6 de la interficie publica aixi com les etiquetes dels webs hauran de ser accessibles
amb 2 idiomes minim (catala i castella).

- El Back-Office de I'aplicacié, que contindra tota la logica del sistema, es trobara en també en un
servidor web.

- El Back-Office interactuara amb una base de dades relacional que contindra les dades de les
inscripcions/reserves.

L’aplicacio haura de disposar de:




DOCUMENT ORGAN ) ) EXPEDIENT
Altres ADMINISTRACIO | CONTRACTACIO X2023000718

r e s . -~ - . SIGNATURES
8(;3;‘:,?%%1%5\'/{%?(:.0. 7f7eb7db-5780-4a71-9520-64d2719e258e 1.- Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (Técnica d'UPDEA), 22/03/2024 09:05

Identificador document original: ES_L01081000_2024_5092240 2.- Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (Cap del Servei ' UPDEA), 22/03/2024 18:49
Data d'impressi6: 28/03/2024 08:23:01 - T
Pagina 10 de 23

Parc de
Collserola

Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserola

Crta. de |'Església 92. 08017 Barcelona
T: 932 800 672 F: 932 806 074
www.parcnaturalcollserola.cat

- Front-Office presencial (Punt de venda) des del qual realitzar la venda d’activitats i articles
presencialment a cada equipament del Parc (2 entitats: Can Coll i Centre d’Informacioé del Parc).

- Front-Office on-line (a través d’un portal web especific) des del qual s’ha de poder realitzar la
reserva d’activitats i inscripcions on-line amb la opci6é de pagament mitjangant TPV.

- Back-Office (Gestio) des del qual gestionar i definir els diferents parametres (Activitats, Tarifes,
Centres, etc..), aixi com I'ocupacié de reserves d’activitats, les vendes, i la consulta estadistica,
aixi com la gesti6 de visitants i usuaris.

Tant els Front-Office com el Back-Office han de poder ser accessibles des dels terminals informatics que
disposa actualment el Consorci del Parc.

3.3.2 Requisits d’explotacio i sistemes

Es requereix que el programari/aplicacio i els sistemes subjacents objecte del plec es dimensionin de
manera que siguin escalables a cadascun dels equipaments del Parc. Per fer-ho es disposa de la informacio
sobre els volums d’usuaris i d’activitats a les memories de gestié del Consorci
(www.parcnaturalcollserola.net/memories)

L’empresa adjudicataria sera la responsable de mantenir els sistemes subjacents a I'aplicacié en servidors.
Les caracteristiques técniques dels servidors hauran de garantir un Us fluid de I'aplicacié per part dels
usuaris i estar dimensionats per donar resposta al volum de dades i usuaris previstos.

Els requeriments informatics que haura de complir aquest programari/aplicacié sén els segients:

. L’allotjament es realitzara als servidors de 'empresa adjudicataria o, en cas de no tenir-ne de
propis, els que tingui contractats.

. L’adjudicatari sera I'encarregat de dur a terme les actualitzacions de sistema operatiu i d’eines per
tal de tenir sempre en funcionament 'ultima versié proposada pel fabricant

. L’adjudicatari sera I'’encarregat de fer la migracié de les dades dels serveis de les actuals bases de
dades al nou programari.

. L’adjudicatari sera I'encarregar de dur a terme els manteniments preventius en el servidor com
poden ser la revisio de logs, espai disponible en el servidor, copies de seguretat, etc...

3.3.3 Requisits d’interoperabilitat i integracions

El sistema ha de disposar d’'una API que permeti obtenir la informacio de les activitats de tots els
equipaments del Parc.

Els sistemes amb els que és necessari que el programari sigui interoperable sén:

- Integracié dels portals web que es desenvolupin amb una eina de control d’accessos i
visualitzacions tipus google analytics: Cal poder disposar de les principals metriques associades
al nivell d’utilitzacié (consulta, venda, navegacio) on-line del programari en la seva versié on-line

- Integracié amb passarel-les de pagament TPV tipus Redsys

- Integracié amb sistemes i plataformes d’enviaments de correus electronics utilitzant Microsoft
Exchange Server.

3.3.4 Seguretat
3.3.4.1 Copies de seguretat

El sistema haura de mantenir copies de seguretat de les dades en un entorn segur i fiable que permeti
recuperar el sistema en cas de desastre.

3.3.4.2 Seguretat de la informacio

L'adjudicatari lliurara una memoria descriptiva de les mesures que adoptaran per assegurar la disponibilitat,
confidencialitat i integritat de les dades emprades i de la documentacio facilitada durant el projecte.
Tanmateix, haura d'incloure a la seva oferta la designacié de persona o persones que, sense prejudici de la
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responsabilitat propia de I'empresa, estaran autoritzades per les relacions amb el Consorci a efectes de I's
correcte del material i de la informacié que s'utilitzara.

L’adjudicatari es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o qualsevol altre tipus
d’informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes del Consorci, aixi com a no fer un Us incorrecte dels
permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a I'execucié d’aquest contracte.

L’adjudicatari es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar al Consorci degut a
lincompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

3.3.4.3 Seguretat i confidencialitat

L’empresa contractista es compromet a mantenir la maxima reserva i secret sobre la informacié classificada
com a confidencial. Es considerara Informacié Confidencial qualsevol dada (en format escrit, oral o
electronic) a la que 'empresa contractista tingui accés en el marc de la prestacié de serveis pel Consorci
especialment la informacié i dades propies del Consorci a les que hagi accedit durant la seva execucio.

- L’empresa contractista es compromet a no difondre aquesta Informacié Confidencial, aixi com a
no publicar-la ni de qualsevol altra forma, bé directament, bé mitjancant terceres persones o
empreses, ni a posar-la a disposicio de tercers sense consentiment previ per escrit del Consorci.

- Igualment, 'empresa contractista es compromet, després de I'extincié de la relacié contractual
mantinguda amb el Consorci, a no conservar copia alguna de la Informacié Confidencial.

- L’empresa contractista informara el seu personal, col-laboradors i subcontractistes de les
obligacions establertes al present compromis sobre confidencialitat.

- L’empresa contractista realitzara les adverténcies i signara tots els documents que siguin
necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb el fi de garantir el compliment d’aquestes

- Les obligacions de confidencialitat establertes al present contracte tindran una duracié indefinida,
mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacio, per qualsevol causa, de la relacié entre
'empresa contractista i el Consorci.

- L’empresa contractista s'obliga a posar en coneixement immediat del Consorci qualsevol fallada
detectada que pugui posar en perill la seguretat i confidencialitat de les dades i documents
objecte d'aquest contracte.

3.3.4.4 Observacio de la legalitat vigent

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent. El Consorci queda eximit de qualsevol responsabilitat
derivada de la no observacié de la legalitat per part dels adjudicataris. Els adjudicataris assumiran a carrec
seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacio de la legalitat per part seva.

Respecte de la proteccié de dades personals

El plec administratiu inclou un annex a mode de contracte d’encarrec de tractament de dades de caracter

Respecte del compliment de ’Esquema Nacional de Seguretat
El plec administratiu inclou informacio respecte a la conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat.
Rescissio del contracte i traspas d’informacio i aplicacions

En cas de rescissié del contracte, 'empresa adjudicataria del present concurs es fara responsable de la
transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacié necessaria per a la continuacié del servei
cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest traspas d’'informacio.

Es portaran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la transferéncia
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Igualment, en cas de rescissio del contracte, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de mantenir el servei
durant el termini de temps especificat pel Consorci, temps durant el qual el Consorci pagara a I'empresa
adjudicataria el prorrateig de I'import de licitacié pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

Anna Prat Noguer
Tecnica del Servei d’us public, divulgacié i educacié ambiental

Marta Dofioro i Moya
Cap del Servei d’us public, divulgacié i educacié ambiental

14 de febrer de 2024
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SIGNATURES

Bloc Descripcié Funcionalitats necessaries
A) Gestid Funcionalitat per definir el llistat de persones que executer| qumam de persones educadores
L ; : ades generals
persones les activitats. Un cop definides, es podran assignar com 2 Nom
educadores mmﬂmo:mm encarregades \. z.wmvo:mmc_mm del - Dades de contacte: telf, mail, etc.
esenvolupament les activitats reservades. . . s
- Disponibilitat horaria
Aquesta funcionalitat ha de permetre saber en tot moment - Data inici/final del servei al Parc
qui realitzara cada activitat, quin és el calendari previst per| - Idiomes
aquella persona educadora les properes jornades / Dades complementaries
setmanes i quines valoracions s’ha fet de les activitats que Preu/cost de la persona educadora (I'aplicacié ha de permetre definir un cost si s’escau i portar el control de la
ha realitzat, entre d’altres. despesa associada global de les persones educadores)
Activitats que coneix / pot desenvolupar
Funcionalitats associades:
- Alta/Baixa i modificacio
- Creaci6 d’agendes
- Assignacio d’activitats
- Enviament de calendaris per correu electronic
Altres funcionalitats (opcionals):
- Consulta del calendari assignat mitjangant aplicacié web
Informes associats
- Estat de reserves per cada persona educadora
- Consulta grafica de I'agenda d’activitats i els educadors/ores assignats
- Planning mensual i trimestral
- Estadistigues mensuals/anuals
B) Gesti6 de _uc:.o_o:m_zm: per Qm.z:.: i generar mmm:am,m dels . WnﬁwMMﬂM_wMMﬂWMMMW%MMb::.., D
I'agenda equipaments (horaris i activitats segons epoca / dia

setmana) i consular calendaris visualitzant espais.

Alhora ha de permetre la consulta en diferents formats i
periodes per poder gestionar les reserves segons I'agendz
de cada equipament.

- Definici6 del calendari/s de I'equipament
- Generaci6 d’'agenda d’activitats
- Recerca de disponibilitat segons capacitats i reserves prévies
- Consulta grafica setmanal i mensual
- Consulta per espai
Informes associats:
- Llistats d’agenda per equipament i/o persona educadora
- Altres utilitats per generar anotacions al calendari o mostrar les previsions d’ocupacié dels equipaments

L01081000_2024_5092240
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C) .Qmwzo de Funcionalitat per donar d’alta diferents tarifes que s’han de mzﬂqmnm. nmﬁ.m_qm_ﬁmwmqaoasomqm_. inar “n” tarifes

tarifes poder associar | activar/desactivar per Q;m.ﬂm:.ﬁm vc_u__omu - Possibilitat d’aplicar descomptes sobre les «n» tarifes de forma individualitzada per una reserva en concret o de
esdeveniments, canals de venda (presencial/internet) i per forma generalitzada per una tipologia de clients/centres

les que s’han de poder establir un requisits de vigencia. Funcionalitats associades:

- Possibilitat de diferenciar tarifes segons cada equipament

- Control d’'obsolescéncia de les tarifes donades d’alta a I'aplicacié

- Activacio/desactivacio d’'una tarifa en diferents canals de reserves: presencial/internet

- Possibilitat de combinar tarifes

- Possibilitat de crear tarifes per invitacions

- Possibilitat d’integracié amb tarifes de programes externs
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Entradal/creacio d’activitats:
Dades generals:
- Nom
- Dates d'inici/final
- Grups d'activitats ('aplicacio ha de permetre la personalitzacié de grups d’activitat)

D) Gestioé Funcionalitat per definir i gestionar les activitats que es
d’activitats realitzen als equipaments del Parc Natural o que es
gestionen des d’aquest equipament. Cadascuna
d’aquestes activitats ha de disposar de la seva descripcio |
la informacié minima necessaria per dur a terme els

; - Descripcio
processos associats a la seva reserva. - Preus
Sera necessari associar compatibilitats i incompatibilitats | Dades complementaries:
entre activitats per tal de poder realitzar de forma - Incompatibilitats amb altres activitats i espais (I'aplicacié ha de permetre definir incompatibilitats entre
autdonoma la reserva online. activitats o reserva d’espais aixi com maxim d’activitats/dia per equipament, per tal que durant el procés

de reserva es tingui en compte)
- Formulari d’avaluacié especific, en cas que sigui necessari
Funcionalitats associades:
Per a una activitat, el gestor de I'equipament, ha de poder portar a terme les seglients operacions:

- Alta: L'aplicacié ha de permetre informar els camps vinculats a 'activitat mitjancant un formulari. L’aplicacié
ha de permetre controlar que s’introdueixen aquells camps que sén obligatoris.

Pel que fa a les sessions, I'aplicacié haura de permetre automatitzar la calendaritzacio de les sessions
indicant el nimero, els dies de la setmana en els que tindran lloc i I'hora d’inici i de final.

- Madificacio: L'aplicacié ha de permetre modificar la informacio descrita per a una activitat sense haver de
modificar tots els camps. Pel que fa a les sessions, aquestes s’han de poder modificar per separat tant pel
que fa al dia com per la hora.

- Cerca: S’ha de poder cercar qualsevol activitat a partir de la seva descripcid, titol, codi o indicant la tipologia,
familia o periode de I'activitat. L'aplicacié ha de mostrar els resultats de la cerca en una llista i permetra
accedir a la fitxa de 'activitat. A banda de mostrar els diferents camps editats en el moment de la creacié o la
modificacié. La fitxa mostrara I'estat actual pel que fa a les inscripcions/reserves.

- Cancel-lacio: L'aplicacié ha de permetre cancel-lar una activitat. Quan es cancel-li una activitat I'aplicacié ha
de comprovar si hi ha inscripcions realitzades

Les funcionalitats de la gesti6 d’activitats (D) han d’anar vinculades a les funcionalitats del
procés de gestié de reservaes/vendes de les mateixes (G)
Informes associats
- Estat de reserves per cada activitat
- Planning mensual i trimestral
- Agenda de reserves segons tipologia d’activitats
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L . . —_ ) . Entrada d’articl
E) Gestio Funcionalitat per definir i gestionar els articles :-qm ﬂ:_om_m_moAmMB descripcié, preu, etc.)

d’articles (publicacions, articles de marxandatge...) Cada art - Estoc associat a 'article

de disposar de la seva descripci6 i la informacié m - Families d'articles
necessaria per dur a terme els processos associats a la - Proveidors (Nom i dades de contacte, etc.)
seva venda aixi com seguiment de I'estoc. - Clients (Nom i dades de contacte, mﬁo‘.v

Funcionalitats associades:
Per a cada article, el gestor de I'equipament, ha de poder portar a terme les seglients operacions:
- Alta: L'aplicacié ha de permetre informar els camps vinculats a I'article mitjangant un formulari. L'aplicacié ha
de permetre controlar que s’introdueixen aquells camps que son obligatoris..
- Modificacié: L'aplicacié ha de permetre modificar la informacié descrita per un article sense haver de
modificar tots els camps.
- Cerca: S’ha de poder cercar qualsevol article a partir de la seva descripcio, titol, codi o indicant la tipologia,
familia. L’aplicacié ha de mostrar els resultats de la cerca en una llista i permetra accedir a la fitxa de I'article.
A banda de mostrar els diferents camps editats en el moment de la creacié o la modificacié. La fitxa mostrara
I'estat actual pel que fa a I'estoc
- Cancel-lacio: L’aplicacio ha de permetre cancel-lar un article. Quan es cancel-li una article I'aplicacié ha de
comprovar si hi ha estoc disponible.
Informes associats:
- Consulta per article, proveidor / client
- Comandes per article, vendes.
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Entrada d’espais:
Dades generals
- Nom
- Caracteristiques
- Max. Ocupacio
- Preus de lloguer
Dades complementaries
- Incompatibilitats amb altres activitats i espais (I'aplicacié ha de permetre definir incompati
activitats o reserva d’espais per tal que durant el procés de reserva es tingui en compte)
Funcionalitats associades:
- Definicié d’opcions i paquets d’opcions per Us dels espais
- Definici6 de requeriments: neteja de sales, etc.
- Gestié i manteniment de les reserves d’espais
Informes associats:
- Estat d’'ocupacio dels espais
- Planning mensual i trimestral de les reserves d’espais
- Agenda de reserves
- Reserves per tipologies o client

F) Gesti6 de Funcionalitat de gestié d’espais on es relacioni la
sales i espais disponibilitat d’aquests en diferents periodes vinculada a
I'existéncia de reserves prévies
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2 www.parcnaturalcollserola.cat
0
-
83
33 Procés de Gesti6 de les reserves de centres (grups) El programari ha de poder gestionar el procés sencer associat a la reserva d’activitats per cadascuna de les
mm reserval grup entitats/equipaments a partir de les diferents tarifes i proporcionar als diferents gestors/administradors un model de
S~ inscripcié Aquestes s’han de poder fer tant Back-office off-line document de balang anual constituit per un seguit d'informes de seguiment.
mm P (administradors de I'aplicacié/programari) com Front-office| . . . .
25 on-line (1a realitza el propi usuari/aria) a través d’una Funcionalitats Back-office off-line:
LS aplicacié de reserves d’activitats educatives - Entrada de reserves:
[ mitjangant portal/s web) » Dades personals de les persones que efectuen la reserva
& . . . . . . » Dades associades als centres que efectuen les reserves (grups escolars o grups de persones)
Amw Nﬂ:%%%%h%?ﬂﬂmm gestionar les reserves ja realitzades i « Gestié d’activitats reservables
e - : * Manteniment de reserves d’activitats
,M,M » Ocupacié manual o automatica el dia que es porta a terme l'activitat
mm * Gestié de descomptes de reserves d’activitats
20 » Gestié de pagaments de reserves d’activitats
88 + Generaci6 de factures de reserves d’activitats
mm + Generaci6 de formularis d’avaluacio
cE Funcionalitats associades:
e . Per data
2o . Per centre usuari
8 . Per activitat
22 . Per tipus
z= . Per import
S8 Informes associats:
33T . Reserves per activitat
SB . Reserves cronologiques
833 . Resum de reserves
mmm . Relacio de grups visitants
B . Relacié de responsables de grups
Funcionalitats portal web Front-office on-line:
- Creaci6 d’'un canal reserves a través d’'un portal web disponible per centres
° (grups escolars o altres tipologies de altres grups)
m - Imatge inicial o llistat de les activitats reservables
3 - Possibilitat de filtre per activitat, tarifa o grups d’activitats
M_ - Visualitzacié d’'idioma (minim 2 idiomes catala i castella)
S - Possibilitat de definir marges d’anticipacié de compra per activitats i per calendari
M_ - ldentificacio en la venda on-line amb possibilitat de registrar-se/donar-se d’alta
S - Cistella de compra
m - Incorporacié en el procés de reserves on-line de les dades de facturacioé
S - Incorporacié en el procés de reserves on-line de la possibilitat de peticié6 de descomptes d’acord amb els
_ criteris establerts dels preus publics del Parc
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Bloc Descripcié Funcionalitats necessaries

Procés d Gestio de les i . o is a titol individual El programari ha de poder gestionar el procés sencer associat a la inscripcio a les activitats per cadascuna de les
_.onmm\ e estio de les Iinscripcions d'usuaris a titol individua entitats/equipaments a partir de les diferents tarifes i proporcionar als diferents gestors/administradors un model de

“.MMM__..%%Q& document de balang anual constituit per un seguit d'informes de seguiment.

L’aplicaci6 ha de permetre gestionar les inscripcions dels
usuaris/es a les activitats.

Aquestes s’han de poder fer tant Back-office off-line
(administradors de I'aplicacié) com Front-office on-line (la
realitza el propi usuari/aria) a través d’'una aplicacié de
reserves d’activitats d’agenda del Parc mitjangant
portal/s web)

Funcionalitat per a gestionar les inscripcions ja realitzades
i fer-ne seguiment.

- Modificacié: L'aplicacié ha de permetre la modificacié d’una inscripcid, generant, si escau, I'abonament (parcial

- Cancel-lacié: L'aplicacié ha de permetre la cancel-lacié de les reserves generant abonaments si s’havia

Funcionalitats Back-office off-line:

Funcionalitats associades:

Per a una inscripcié s’han de poder portar genéricament a terme les segiients operacions:

- Inscripci6 a I’activitat: Els usuaris/es s’inscriuen a I'activitat per ordre fins que s’assoleix el nombre maxim de
places. A través del aplicacié i dels canals habilitats (off-line i on-line), I'aplicacié ha de permetre inscriure un
usuari/a a una o més activitats, associant-li una forma de pagament i una tarifa a aplicar. Un cop realitzada la
reserva I'aplicacié haura de comunicar pels canals establerts a I'usuari, la confirmacié de la inscripcid.

o total) que correspongui.

realitzat el pagament.
Operacions vinculades: L'aplicacié ha de permetre veure les operacions de pagament via TPV vinculades amb
una inscripcid

Funcionalitats portal web Front-office on-line:

- Creaci6 d’'un canal reserves a través d’'un portal web disponible per usuaris (possibilitat de definir
tipologies/perfils: a titol individual, families, estudiants, jubilats, etc.)

i tat de les activitats reservables

- Possibilitat de filtre per activitat, tarifa o grups d’activitats

- Visualitzacié d’idioma (minim 2 idiomes catala i castella)

- Possibilitat de definir marges d’anticipacié de compra per activitats i per calendari

- Identificacié en la venda on-line amb possibilitat de registrar-se/donar-se d’alta

- Cistella de compra

- Incorporacié en el procés de reserves on-line de les dades de facturacio

- Incorporacié en el procés de reserves on-line de la possibilitat de peticié6 de descomptes d’acord amb els
criteris establerts dels preus publics del Parc

L01081000_2024_5092240
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G) Vendes i Vendes i facturacié d’activitats
facturacioé

Funcionalitat per gestionar les vendes Back-office off-line
associat tant a les reserves per part d’'usuaris com les
reserves d’activitats educatives del programa “El Curs al
Parc”, “El curs al Parc a I'estiu” i dels “Programes de
Foment de la participacio i suport al voluntariat”, aixi com
qualsevol altra linia d’activitats que es pugui desenvolupar
per part del Consorci del Parc.

Aquestes reserves s’han a partir de les diferents tarifes
activades/desactivades i proporcionar als diferents
gestors/administradors un model de document de
seguiment constituit per un seguit d'informes de
seguiment.

Aquesta gestio de reserves/vendes contemplara, entre
d’altres, la configuracié dels sistemes de pagament TPV'’s,
els diferents terminals de venda, la gesti6 dels diferents
tipus de tiquets i formes de pagament i les diferents
consultes i elements de control que es reflecteixen en
informes de seguiment.

Funcionalitats associades:
L’aplicacio ha de permetre la gestié econdmica vinculada a les reserves de centres (grups) i a les inscripcions
d’usuaris a titol individual, per aixd incorporara funcionalitats per habilitar:

- Pagaments parcials o totals de les reserves de forma presencial o telematica

- Configuracié de les formes de pagament i de les plataformes de pagament associades - Configuracio
TPV

- Emissio de factures/tiquets i tiquets complementaris
- Configuracié dels grups de caixers i terminals per les vendes manuals
- Sistemes de control de les vendes:

Consulta horaria i diaria

Consulta de tiquets

Diari de vendes, lliuraments

Quadre de caixa diari, per activitat, de IVA

Resum per activitats / tarifes

Resums per estadistiques

Factures

Informes associats:

- Informe de vendes

- Detall de vendes per tipus de centres

- Diari de factures

- Diari per clients

- Registre d'IVA

Venda i facturacié d’articles

Gesti6 global de tot el procés de vendes off-line associat a
la venda d’articles (publicacions, marxandatge...) per
cadascun dels equipaments/entitats a partir de diferents
preus donats d’alta.

L’aplicacié ha de proporcionar un model de gestié de venda d’articles que contempli, entre d’altres, existéncia de
families d’articles i la configuracié de proveidors al que s’associen els diferents articles.
Aixi mateix, aquesta funcionalitat comporta també terminals, la gestié i consulta dels diferents tipus de moviments
diaris per article, venda, promocio, el control dels estocs i els diferents informes associats a I'operativa que es
reflecteixen en informes de seguiment.
Funcionalitats associades:

- Entrada de moviments

- Diari de comandes

- Llistat d’articles, vendes, formes de pagament i promocions

- Informe de beneficis

- Estoc: /Traspas a estoc/ Diari de moviments/ Fitxa d’articles/ Llistat i calcul d’existéncies

- Inventari
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El programari ha de poder gestionar la promocié/descomptes i les seves dades principals (dies de la setmana, hora
d’inici i final o canals de venda autoritzats entre d’altres:
- Funcionalitats associades:
- Descripcio
- Dates de visita
- Dates de venda
- Dies de la setmana
- Hora d'inici i final
- Canals de venda autoritzats
- Linies de promocié
. Activitats
. Tarifes
. Tipus (% o import)

F) Gesti6 de Funcionalitat per gestionar promocions aplicades a
promocions esdeveniments que es desenvolupen als equipaments.
Aquestes promocions s’han de poder concretar en
determinades linies o tipologies d’aplicacié que alhora
s’han de poder concretar en activitats, tarifes, o
descomptes aplicats en percentatge o en import.
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