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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEIS DE NETEJA PER A L’EDIFICI NEAPOLIS

NUM. EXPEDIENT: 002/2023
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacido dels servei de neteja per l'edifici 'E.P.E.L
Neapolis.

CLAUSULA 2. REQUERIMENTS DEL LLOC DE TREBALL

Neteja de I'edifici Neapolis

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei tenen com a objecte la realitzacio
dels serveis de neteja, que siguin respectuosos amb el medi ambient en els edificis, locals i
dependéncies.

Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s’estableixen en el plec de prescripcions
técniques de I'’Acord marc de referéncia.

El treball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el funcionament
normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacio
fins als contenidors municipals o punts d’'abocament (en el cas de recollida neumatica), en
els horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio.
S’inclou en el contracte el subministrament de bosses descombraries de
plastic/compostables homologades.

L'empresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisi6 del servei. La
comunicacio entre aquesta persona i el personal de neteja es fa mitjancant un sistema de
localitzacié per telefon mobil que proveeix i és a carrec de les empreses adjudicataries.

En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment amb
aigua neta i el producte detergent i desinfectant en l'altre compartiment, aigua neta per
esbandir.

Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d’utilitzar productes per a la restauracié de petites
ratllades.

Els dispensadors higiénics de paper i sab6é van a carrec de I'empresa adjudicataria, les
escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins: aquests cal renovar-los amb
una periodicitat minima als 15 dies.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, els aparells i els
estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacié
rellevant per a la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit, cal garantir que els productes
sempre s'utilitzaran en els seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la
informacio necessaria. En qualsevol cas, els envasos identificaran clarament els productes
continguts.

Les tasques de neteja i desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
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neta a zona bruta.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb els filtres
adequats per a evitar la disseminacié de pols en 'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposici6 escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Equipament, utillatge i estris

L’empresa adjudicataria aporta I'equipament, I'utillatge i els estris necessaris per prestar el
servei objecte del contracte de neteja.

Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i detergent.

Cal informar, al Departament, de la maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les tasques
de neteja a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual pot
sol-licitar, a 'empresa adjudicataria, la informacié que consideri necessaria de les seves
caracteristiques.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria han de desar tota la maquinaria, els equips i el
utillatge en els espais assignats, un cop utilitzats, i nets.

L’adjudicatari facilitara a tots els seus treballadors els uniformes i roba de treball adequada,
amb el vistiplau previ de 'EPEL Neapolis, per les funcions a realitzar.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de 'empresa. Les
empreses adjudicataries han de garantir que el personal que ha de dur a terme les tasques
de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris
emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacio rellevant
per la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre
s'utilitzin en els envasos originaris, per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

Les empreses adjudicataries garanteixen I'aplicacié de les mesures de proteccié adients,
per la qual cosa garanteixen el personal dels equips de proteccié individuals necessaris,
entre els quals cal destacar els seguents:

» Guants de goma, que cal utilitzar sempre.
» Davantals
» Mascaretes

Cal usar sempre aigua freda.
Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa adjudicataria.

A efectes d’'un millor coneixement de l'objecte de la licitacid, aixi com dels espais,
tancaments, terres, materials, etc., les empreses licitadores podran realitzar una visita a les
instal-lacions el dia que s’informara al apartat d’Avisos de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

CLAUSULA 3. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-novena
del plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord marc vigent, d’acord amb
I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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Horaris
Es considera horari dilirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores.

La prestacio dels serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions

técniques, s’haura d’efectuarentre: ............................

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any i en
els dies feiners indicats en la pagina 4 dels presents plecs, inclosos els periodes de vacances.
No obstant aixd, 'Administracio es reserva el dret de modificar I'horari dins del qual s’executara
el contracte, en funcio de les necessitats del servei. La modificacié corresponent haura d’ésser

comunicada per escrit amb I'antelacid necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h).

En tot cas, l'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se

estrictament a la legislacio sectorial vigent.
Els horaris de treball seran:

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
a) Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técnigues.

b) Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependencies.

c) Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execucio del servei, d’acord amb
les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les clausules d’aquest
Plec.

d) Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de neteja ' EPEL NEAPOLIS.

e) Efectuar amb caracter quinzenal una reunié de coordinacié amb la persona responsable
del servei (1 hora de forma virtual o presencial).

f) Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
uniformitat, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social,
antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com és l'uniforme,
amb tots els seus complements, I'equipament i I'utillatge destinats a les tasques de neteja.

g) Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona
en ’Annex num. 1 del Plec de Prescripcions Técniques.

h) Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de
garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades préviament.

i) Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié d'aquest contracte, al responsable
del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formaci6 oferta, a tot el personal
adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui comprovar que la
planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per I'adjudicatari.

j) Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia.

k) A peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament
i fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona
gue no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es
demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

[) Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni
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del sector, legislacié social de prevencio de riscos laborals, integracio social de les persones
amb discapacitat, fiscal, de proteccioé de dades personals i ambiental.

m) Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament neti amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme que

inclou, a banda de les peces de roba, guants, cal¢cat i mascaretes, anira a carrec de
I'empresa o empreses adjudicataries.

n) La maquinaria, els equips i 'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara
'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara
en les zones acordades en cadascun dels centres.

0) Els productes necessaris per a la prestacio del servei de neteja i desinfeccio els aportara
l'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordades en cadascun dels centres.

p) Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que EPEL NEAPOLIS posi a
la seva disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

g) La gestio dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de
neteja és responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacié del contracte hauran
d’informar I'dérgan de contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests residus.
També linformaran en cas que, durant I'execucio del contracte, modifiquin el sistema de
gestio d’aquests residus.

r) Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de I'aplicacio de les mesures i de la
formacio del seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

s) Les empreses adjudicataries han d’informar dels procediments operatius dels quals
disposen per a les activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de
I'activitat, una descripcio sobre la forma d’avaluar la qualitat, la frequiéncia, els elements a
netejar, els meétodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gesti6 dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacié idonia dels productes, la gestio correcta
dels residus generats en I'edifici i I'Us racional i eficient de I'aigua i I'enllumenat.

t) En cas que I'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestié ambiental
(EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes ambientals hauran
d’estar d’acord amb el sistema de gestié ambiental de I'edifici.

u) Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, pérdua o
deteriorament en els béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan es
produeixin com a consequencia de la realitzacio del servei de neteja.

v) Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencio
i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

w) Serveis d'urgéncia: I'adjudicatari ha de donar atenci6é als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d’atenci6 telefonica de recollida d’avisos de 24 hores, 365
dies, i haura de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacié de solucié de la contingéncia el més
aviat possible a partir de la peticié del servei urgent.

x) L’adjudicatari haura d’aportar a I'atencié dels serveis d’'urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).
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ANNEX 1. PERSONAL A SUBROGAR

A aquest contracte existeix I'obligacié convencional de la subrogacié del personal de conformitat amb
larticle 130 de la LCSP i els articles 69 i segiients de la RESOLUCIO EMT/1729/2023, de 9 de maig,
per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nim.79002415012005).

La relacié del personal a subrogar es la que figura a 'Annex 1 del Plec de prescripcions técniques que
regeix el contracte.

Id. Treballador

Antiguitat Hores Tipus delCategoria Salari brut[Discapacitat Altres
ISetmana contracte professional anual any 2023((si/no) Aspectes a
sense hores considerar
ext)
GOCOM 22/05/2018 23,33 h* 289 NETEJADORA 10.643,80 NO *x
MUNOC 04/05/2023 ]23,33 h* 510 NETEJADORA 10.342,67 NO [

* De setembre a juny fa 15 hores i juliol i agost 15 hores

** Fa 6,83 hores setmanals a altres centres.
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