CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Passeig de
25200 C

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE SUPORT,
ASSESSORAMENT i ATENCIO PSICOLOGICA ALS SERVEIS SOCIALS
BASICS DEL CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

1. OBJECTE I JUSTIFICACIO
L'objecte d’'aquest plec és la contractacio del servei de suport,
assessorament i atencié psicologica dels Serveis Socials Basics del Consell
Comarcal de la Segarra.
Els serveis socials basics sén receptors de persones i families amb demandes
i necessitats socials que es plantegen sovint com dificultats o com
problemes. La demanda que arriba es pot considerar en essencia I'atencid a
I'individuo des del punt de vista relacional: accedir o fer Us de recursos,
pal-liar dificultats economiques i/o per trobar feina viscudes amb angoixa i
patiment, aillament social, conflictes i/o disfuncions familiars relacionats amb
canvis estructurals o amb necessitats de cura, manca d’habilitats i
competencies socials, dificultats d’adaptacié a I’entorn, i una llarga llista
d’esdeveniments de la vida quotidiana que es poden viure amb dificultats
d’abordar-les.
Les persones presenten les seves necessitats i demandes no d’'una manera
isolada i objectiva, siné vinculada i imbricada en una complexitat de factors
psiquics, socioeconomics, d’entorn, etc. El diagnodstic del psicoleg ha de ser
present en el diagnostic global relacional de la persona i la familia i la
comunitat on pertany. La intervencié psicoldgica es fa indispensable a I'hora
de tractar de forma integral les conflictivitats familiars, intergeneracional, de
parella, la solitud, I'aillament social, els maltractaments en la seva pluralitat
de manifestacions, els dols, etc. La mirada i la intervencid psicologica ha de
complementar i reformular les intervencions psicosocials que s’ha de
realitzar des dels serveis socials basics.
Els serveis socials basics, fins I'actualitat estaven formats per les figures
d’atencié i intervencié del treball social i I'educacié social. A hores d’ ara ens
plantegem la incorporacié d’'altres figures de suport a la intervencié com ara
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Passeig

Marc legal - Serveis Socials Basics

La Llei de Serveis Socials 12/2007 diu que el serveis socials séon el conjunt
d’intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques
dels ciutadans, posant atencié al manteniment de llur autonomia personal, i
promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de
respecte i dignitat de les persones.

Els serveis socials basics s'adrecen especialment a la prevencio de situacions
de risc, a la compensacido de deficits de suport social i economic i de
situacions de vulnerabilitat i de dependencia, i a la promocié d’actituds i
capacitats de les persones com a protagonistes de la seva vida.

Per altra part, el Contracte Programa, aprovat i vigent, entre el Departament
de Drets Socials i el Consell Comarcal de la Segarra, contempla la
contractacio del Servei de Suport Psicologic.

D’acord amb el redactat del Contracte Programa:

Els titulars i titulades en psicologia han de dur a terme tasques d’orientacio
psicologica als professionals de I'EBAS en relaci6 amb els casos atesos
d’atencié psicologica a les persones que presentin una problematica
d’aquesta indole quan aixi ho determini al seu pla d’atencié individual. Els
ambits d’actuacié poden ser de suport en moments de canvis o trencaments
vitals, de recuperacié de |'autoestima en processos de superaciéo d’una
ruptura familiar o d’una addiccio i, en general, en totes les situacions de
I’ambit estrictament personal en que no sigui procedent un abordatge des
d’un punt de vista familiar.

2. DEFINICIO DEL SERVEI A CONTRACTAR
Els Serveis Socials Basics del Consell Comarcal de la Segarra estan formats
per professionals del treball social i educacié social. Aquest fet permet que
cada disciplina aporti els coneixements i les habilitats propies de cada
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

El model de treball dels serveis mencionats es basa en el model de I’Atencié
centrada en la persona (ACP), situant la persona en el centre del procés
d’intervencid social i tots els recursos s’han d’articular de manera que es
puguin oferir respostes flexibles i adequades a les seves necessitats i
preferencies i que puguin abordar la diversitat, on s’intensifica la personalitat
en la intervencié.

Tanmateix la intervencié social també té com a model la perspectiva
sistemica i la teoria del Vincle que es conceptualitza a la familia com un
tot i l'individuo com un subsistema i es té en compte l'estructura, les
interaccions i el cicle vital de la familia i de cadascun dels individus. El vincle
afegeix informacid a les interaccions familiars i explica perque les persones
tenen tendencia a buscar seguretat i estabilitat emocional en relacions
interpersonals intimes, especifiques i duradores.

El/la professional que ha de prestar el servei ha de tenir el Grau en Psicologia
0 equivalent, esta col-legiada al C.O.P i tenir formacié en Teoria Sistemica i
del vincle (formacié reconeguda per la Federacién Espafola de Associacions
de Terapia Familiar).

Dedicacid horaria:

La dedicaci6 sera de 18,75 hores a la setmana (entenent una jornada
complerta la compresa per 37,5 hores setmanals).

L'horari de dedicacié sera de matins i tardes per tal de cobrir totes les
franges horaries. Un cop adjudicat el contracte, la persona adjudicataria i la
Cap de I'Area de Serveis Socials, Salut i Igualtat acordaran quin sera I’horari

a realitzar.

Pel que fa als serveis socials basics:

La figura del psicoleg / psicologa de Serveis Socials basics és un professional
polivalent amb un perfil que atén i dona suport tecnic als tres nivells
d’intervencié que treballen els serveis socials.

Les seves funcions principals seran:
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

(treballadors socials i educadors socials). Aportar la visidé psicologica
en la comprensié del cas, ampliant i complementant el diagnostic
psicosocial i el pla d’intervencid, valorant e intervenint en el malestar

psicologic dels usuaris.

Suport técnic: Proporcionar orientacio metodologica i aportacié

d’elements i eines de treball relatius als processos d’estudi, disseny,

implementacié i avaluacié dels projectes d’ intervencid, siguin grupals

0 comunitaris.

3. Atencid Directa:

a.
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Atencié individual/familiar: Avaluacié diagnostica, orientacié i

tractament de les problematiques detectades quan aixi es
determini en el seu pla individual d'atencié elaborat pel equip
de serveis socials basics, aixi com la derivacié a altres serveis
(en especial de salut mental) en cas que la situacié ho
requereixi.

La seva intervencié sera imprescindible quan es doni un risc
elevat de fragilitat emocional, malestar psicologic o
simptomatologia de salut mental, i en general quan
s’obstaculitzen els processos de creixement psicosocial.

Atencié Grupal: Participacidé en grups de tractament psicosocial

0 socioeducatius, tant en el disseny com en la seva
implementacié. La seva intervencié anira destinada a
I'abordatge de situacions i problematiques que a més
d’objectius socials i educatius, es plantegen també grups amb
objectius psicosocials i/o terapéutics.

Atencié Comunitaria: Participacié activa en accions comunitaries

tant en I'estudi de les situacions o fenomens psicosocials que es
donin en el territori de la comarca, com en el disseny de
projectes, la seva implementacié i en I'avaluacié dels mateixos
al igual que els altres tecnics dels serveis socials basics.
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

4. Atencid psicologica i Terapeutica: Intervencié en el malestar psicologic

que acompanya les problematiques socials amb una doble vessant
preventiva i terapeutica.
Les problematiques més rellevants soén: sobrecarrega o malestar
emocional (crisis vitals, perdues, dificultats adaptatives, de
convivencia ...) violencies, maltractaments i assetjaments, recuperacié
de processos de superacié d’una ruptura familiar conflictiva, dificultats
relacionals intra-familiars, solitud no volguda, esgotament de les
persones cuidadores de persones dependents, dificultats adaptatives
en persones immigrants, potenciar processos d’autonomia i contribuir
a superar situacions de desigualtat de genere, entre altres.
La intervencié anira dirigida per la especialitzacié terapéutica i la seva
intervencié aportara al cas que es treballa conjuntament amb I'equip
de serveis socials basics:

- Perspectiva clinica i coneixements de psicopatologia

- Els coneixements i les habilitats en les intervencions

terapeutiques

- La conduccié i atencié grupal psicologica i/o psicoeducativa

- Els coneixement en psicologia socials i comunitaria

- El coneixement de treball en xarxa

Pel que fa al treball en xarxa i als espais participatius

Pel que fa el Treball en xarxa el/la psicoleg/a pot facilitar per la seva
especialitzacié la vinculacié amb els Serveis de Salut Mental, el seu rol pot
ser facilitador en la comprensié del cas i I'abordatge de les persones usuaries
dels serveis mencionats amb patologia mental.
La seva acci6 també estara basada en:
e Coordinacié i/o derivacid als serveis d’atencié especialitzada en salut
mental i/o analegs a la situacié plantejada.
e Atencié preventiva i de promocid de la salut mental a nivell individual
i grupal.
Passeig de Jaue BaP@rticipaciod en accions comunitaries i treball en xarxa.
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

masclista.

3. RESPONSABLE | LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI, MATERIALS |
EQUIPAMENTS.

La direccio del Serveis Socials del Consell Comarcal designara una persona
responsable com a coordinadora del contracte que, de manera continuada i
directa, executara les tasques de seguiment, supervisidé i coordinacio entre la
direccio i I'adjudicatari.
L'adjudicatari designara una persona responsable que fara la interlocucié
amb la persona responsable designada dels serveis socials per realitzar les
reunions de seguiment i coordinacié dels serveis que es liciten.
Aquests seguiments es podran realitzar de forma presencial, telematic o amb
telefonia segons s’escaigui. També caldra que assisteixi a les reunions
estrategiques que es proposi des de la direccié de serveis socials .
El lloc de prestacio del servei sera a les dependencies del Consell Comarcal
de la Segarra i a les dependencies dels ajuntaments de la comarca quan la
persona no pugui realitzar el desplacament i sigui corraborat per la
professional referent dels Serveis Socials Basics.
En el suposit que I'adjudicatari disposi de despatx propi a la comarca de la
Segarra, hi podra realitzar les atencions quan la situacié de l'usuari ho
requereixi i sempre corroborat per la persona responsable dels serveis
socials basics. Per a 'acreditaciéo de que es disposa d’'un despatx propi a la
comarca de la Segarra caldra presentar el contracte de lloguer o document
d’escriptura.

Per que fa a la les reunions de coordinacié i seguiment amb els professionals
es realitzara a les dependencies del Consell Comarcal de la Segarra.
Pel que fa al treball grupal i/o comunitari es realitzaran a les dependéncies

comarcals i/o municipals.
Passeig de Jaume Balmes, 3 < . N . . . .
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

I'’execucido del contracte, com ara material electronic (ordinadors PC,
impressores, escaner, telefons mobils, linies de connexid, fotocopiadores,...)
material fungible (material d’oficina i altres) aixi com qualsevol despesa que
incorri el contractista pel desenvolupament del servei contractat (vehicles de
desplacament, altres).

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Es tracta d'un servei d'assessorament, suport i atencié psicologica, public i
gratuit. S’atendran només a aquelles persones derivades pels serveis socials
basics, que siguin residents i empadronades a la comarca de la Segarra.
El treball es prestara preferentment de forma presencial i I'atencié sera

propera, accessible, anonima i confidencial.

5. RECURSOS HUMANS:
Tot el personal que I'adjudicataria contracta per a I'execucié i prestacié del
servei esta a carrec seu. La persona adjudicataria que presti el servei no
tindra cap vincle laboral amb el Consell Comarcal de la Segarra.
L'adjudicatari/a ha de vetllar per la formacié i el reciclatge professional de tot
el seu personal, en especial en les arees i dins I'ambit de les activitats
d’aquest contracte.
L'adjudicatari/a es compromet a realitzar les substitucions oportunes per tal
de respectar les disposicions relatives a descansos setmanals, permisos i
llicencies, vacances i baixes (temporals o permanents), o altres causes
analogues, del personal que intervé en el servei que es contracta, per tal de
garantir la correcta execucié del servei, sense que aquest es vegi afectat
pels possibles canvis en la plantilla de treballadors.
Tot el personal d’atencio directa i indirecta ha de prestar el seus serveis amb
la freqUencia i els horaris que estableix el projecte tecnic de funcionament
gue presenti I'empresa, acceptat i aprovat pel drgan de contractacié.

6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Passeig de Jaume Balmes, 3 . . . .
25200 cEbestar el contracte d’'acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

obligacions i indicacions que, respecte el servei, dicti el Consell Comarcal de la
Segarra.

Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié de cedir-lo o sotsarrendar-lo,
salvat d’'autoritzacié expressa del Consell Comarcal i només per causes
extraordinaries.

Prestar el servei d’acord amb el codi deontolodgic de la professié.

Comunicar al Consell Comarcal aquelles questions que, salvant la
confidencialitat de la persona, hagin de ser posades en coneixement de la
institucio.

L'empresa adjudicataria sera responsable de vetllar per les dades personals de
les usuaries del servei. Per les caracteristiques del servei es generaran
expedients personals i es guardara la informaciéo al sistema informatic del
Consell Comarcal pel que fa les persones usuaries i derivades pels serveis
socials.

Respectar els protocols d'imatge institucional establerts i que s’indiquin des del
Consell Comarcal.

Altres requisits sobre la gestid del servei:

- Llibre de reclamacié i de suggeriments a disposicié del usuari i
dels seus familiars.

- Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

- Protocol d'acollida i atencié dels usuaris del servei.

- Polissa d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil per
danys a tercers.

- Pla de gestié de la qualitat que inclogui:

o Sistemes de definicié i millora de processos.
o Sistemes de control i avaluacio de l'activitat i la satisfaccio
dels usuaris

- Programa informatic de gestio6 del servei.

- L’adjudicatari al llarg del contracte ha de poder acceptar les
millora que se li proposi del servei dins els marges permesos en el
plec de clausules.

Passeig de Jaume Balmes, 3
25200 CERVERA
Tel. 973 531 300
Fax 973 532 337

consell@ccsegarra.cat
www.ccsegarra.cat

Codi Validacié: 4ESWRCYAN3MRQPZGWSC6HYHRN

Verificacio: https://ccsegarra.eadministracio.cat/
¥ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 10




CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Presentaci6 de la facturacié mensual:

L'adjudicatari presentara mensualment la factura que correspondra als serveis

prestats.

Juntament amb [I'import de Ila factura mensual, I'empresa haura de

presentar un informe per la validacid tecnica corresponent del Consell

Comarcal on es detallin els seglients items:

Nombre de persones ateses derivades pels serveis socials basics i
nombre de sessions per persona atesa, municipi de la persona i
professional referent.

Tramit i/o gestio realitzat i persones ateses per a cada tramit.
Nombre de sessions i hores grupals realitzades .i i tematiques
tractades

Detall dels tallers realitzats i hores realitzades..

Nombre de sessions per grups i/o col-lectius i tematiques
tractades, si s’escau.

Nombre de reunions i /o coordinacions realitzades i amb quin
servei o professional.

Observacions i/o incidencies.

7. OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA
- Facilitar els espais material inventariable que es requereixi sempre que

s’escaigui i d’acord al punt 3.

- Realitzar la difusié general del servei amb els mecanismes que els

respectius Departaments tinguin al seu abast.

- La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb les entitats,

institucions, organismes, persones, etc... publiques i privades, com als

mitjans de comunicacié correspon al Consell Comarcal de la Segarra.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,

Passeig de Jaume Balmes, 3
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CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Correspon al Consell Comarcal de la Segarra la titularitat de la
documentacio derivada de la relacido amb els usuaris de la prestacié del
servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol
altres contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase
de desenvolupament dels servei i es derivi de la gestido del contracte.
En tota documentacié que s’elabori en el desenvolupament del
contracte constara la titularitat del servei. El Consell Comarcal indicara
I'estructura, el contingut, el logotip que haura de constar en els
documents i en la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

Tot i aixi es Consell Comarcal es reserva el dret a treballar de forma
conjunta amb I'adjudicatari la imatge i el disseny de la documentacio.

8. AVALUACIO PERMANENT | SEGUIMENT DEL SERVEI

La persona coordinadora del servei designada pel contractista, juntament amb

la/les persones que treballaran en aquest contracte, ha de realitzar una

avaluacié continuada del servei prestat per comprovar la seva qualitat i la

satisfaccié dels usuari. Per aguest motiu juntament amb la factura es fara

tramesa al Consell Comarcal del llistat de les persones usuaries del servei i de

les incidencies o noves aportacions si s'escau.

Anualment es presentara una memoria del servei.

Per tal de garantir la correcta prestacié del servei i el desenvolupament de les

activitats contractades i el compliment dels objectius previstos, la persona

responsable del contracte del Consell Comarcal de la Segarra, es reserva el dret

de convocar a les reunions que cregui oportunes per realitzar les millores en la

prestacio del servei, dins els marges del contracte.

Passeig de Jaume Balmes, 3
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