I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de clausules administratives

Num. Referéncia: X2024010555
Num. Expedient CCS12024000016

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Objecte del Contracte:

GESTIO DEL SERVEI D’ATENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE GESTIO,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS DEL
SERVEI EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D'OLOT

Codis CPV:

Lot 1: Gestid del Servei d’atencio a l'usuari i gestio de la botiga
63513000-8 Serveis d’informacio turistica

79342320-2 Serveis d’atencio al client

Lot 2: Gestié del Servei Educatiu
80000000-4 Serveis d’ensenyanca i formacio
80400000-8 Serveis d’ensenyanca i formacio per a adults i altres serveis d’ensenyanca

Procediment: OBERT SOTMES A
Tipus de contracte: SERVEIS REGULACIO HARMONITZADA

Tramitacio: ORDINARIA

Lots:

Lot 1: Gestio del servei d’atencio a
'usuari i gestié de la botiga

Lot 2: Gestio del servei educatiu

Variants: No

Pressupost base de licitacio:
Lot 1: 244.600,64 €
202.149,29 € + 42.451,35 € d'IVA Durada del contracte: 2 anys
Lot 2: 161.543,53 €

133.507,05 € + 28.036,48 € d'IVA

Prérroga:
Valor estimat del contracte:
Lot 1: 404.298,60 €
Lot 2: 323.087,08 € Modificacié: No

Régim de recursos: recurs especial en matéria de contractacio en els dos lots.

Departament Promotor: Area

d’Alcaldia Departament Gestor: Area de Contractacio
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A. DADES GENERALS

1. Definicié de I'objecte del contracte

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la gestié del servei d’atencié als usuaris i el servei de
gestié, desenvolupament i implementacié del programa d’activitats del servei educatiu de
I’'Espai Crater d’Olot.

L’Espai Crater és un equipament educatiu, turistic, social i cultural. Una de les seves principals
funcions és la de rebre visitants i escoles. Per aquest motiu es necessita disposar d’un equip de
persones que treballin per a atendre aquests visitants, gestionar les reserves d’activitats i
executar-les, aixi com de desenvolupar i implementar un programa d’activitats educatives i
d’oci.

El contracte es divideix en els segients lots:

- Lot 1: Gestio del servei d’atencié a l'usuari i gestié de la botiga
Desplegara els mecanismes necessaris per al correcte funcionament del centre a I'entorn
dels visitants. S’encarregara de la reserva d’activitats, de la venta d’entrades, de la gesti6
integral de la botiga i del control de sala expografica. Aquest servei sera el que obrira i
tancara el centre i la sala expografica. La resta de prescripcions es troben en el plec técnic.

- Lot 2: Gesti6 del servei educatiu
Seran la creacio, produccid, difusioé i promocid, realitzacio i implementacié de les activitats
educatives del centre. Aquestes estaran relacionades amb el projecte de centre. També sén
tasques del contracte de serveis l'assessorament pedagogic, l'organitzacid, gestid i
avaluacio dels programes educatius, i els serveis d’educadors del centre.

Els licitadors podran licitar a tots els lots i podran ser adjudicataris dels dos lots.
Els codis CPV del contracte son:

LOT 1:
- CPV: 63513000-8 Serveis d’'informacio turistica
- CPV: 79342320-2 Serveis d’atencio al client

LOT 2:
- CPV: 80000000-4 Serveis d’ensenyanca i formacio
- CPV: 80400000-8 Serveis d’ensenyanca i formacié per a adults i altres serveis d’ensenyanca

D’acord amb els codis CPV que corresponen al present contracte, en el cas del Lot 2 es tracta
de serveis especials inclosos en ’Annex IV de la LCSP.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer i la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié
del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la LCSP, estan
acreditats a I'expedient i al Plec de prescripcions técniques.

3. Pressupost base de licitacio

LOT 1: Gestio del Servei d’Atencié a I'Usuari i gestié de la botiga

El pressupost base de licitacid del lot 1 corresponents a 'any 1 i 2 és de 244.600,64 €, IVA
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inclos, amb el desglossament seguent: 202.149,29 € de pressupost net i 42.451,35 € en
concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del

pressupost net I'oferta sera exclosa.

Lot 1. Gestid dels serveis

d’atencié a I'usuari e g2 Tl
COSTOS DIRECTES. Sou

brut amb seguretat social.

el ce ereelieet. 30.613,76 € 3061376 € 61.227,52€
Nivell A.

Técnic de gestié B 27.722,45 € 27.722,45 € 55.444 89 €
Informadors 23.300,47 € 23.300,47 €  46.600,94 €
Import per activitats

d'obertura fora d'horari 3.300,00 € 3.300,00 € 6.600,00 €
habitual

Sub. TOTAL 84.936,68 € 84.936,68 € 169.873,35 €
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (16%) 13.589,87 13.589,87 27.179,74 €
Benefici industrial (3%) 2.548,10 2.548,10 € 5.096,20 €
Sub. TOTAL 16.137,97 € 16.137,97 € 32.275,94 €
L?ATAL COSTOSISENSE 101.074,65€ 101.074,65€ 202.149,29 €
IVA DEL 21 % 21.225,68 € 21.22568 € 42.451,35€
TOTAL 122.300,32 € 122.300,32 € 244.600,64 €

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de persones treballadores que ha de
desenvolupar el contracte en base al plec de prescripcions técniques i a les categories
professionals establertes en el marc normatiu del Ill Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural i en l'acord parcial del conveni col-lectiu — taules salarials vigents
Resolucié EMT/823/2022, de 21 de marg, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié de
I’Acord parcial de la Comissio negociadora del Conveni Col-lectiu.

Les persones treballadores vinculades al contracte preexistent tindran dret a la subrogacié en
base a l'article 38 del Ill Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural.

LOT 2: Gestio del Servei Educatiu

El pressupost base de licitacid del lot 2 corresponents a I'any 1 i 2 és de 161.543,53 €, IVA
inclos, amb el desglossament seguent: 133.507,05 € de pressupost net i 21.316,25 € en
concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %.
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La quantitat indicada en els paragrafs anteriors com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del
pressupost net 'oferta sera exclosa.

Lot 2. Gestio dels serveis

educatius Any 1 Any 2 Total
Desglossat per conceptes:

COSTOS DIRECTES.

CEOMIMECL [PECEEEge, Sl 38.777,43€  38.777.43€  77.554,86€
brut amb seguretat social

Mediador. Sou brut amb 15317,97€  1531797€  30.63594 €
seguretat social

Imjpert meisrkls i &l 2.00000€  2.000,00€  4.000,00 €
activitats

Sub. TOTAL 56.095,40 € 56.095,40 € 112.190,80 €
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals (16%) 8.975,26 € 8.975,26 € 17.950,53 €
Benefici industrial (3%) 1.682,86 € 1.682,86 € 3.365,72 €
Sub. TOTAL 10.658,13 € 10.658,13 € 21.316,25 €
TOTAL COSTOS SENSE IVA 66.753,53 € 66.753,53 € 133.507,05 €
IVA DEL 21 % 14.018,24 € 14.018,24 € 28.036,48 €
TOTAL 80.771,77 € 80.771,77 € 161.543,53 €

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de persones treballadores que ha de
desenvolupar el contracte en base al plec de prescripcions técniques i a les categories
professionals establertes en el marc normatiu del Ill Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural i en l'acord parcial del conveni col-lectiu — taules salarials vigents
Resolucié EMT/823/2022, de 21 de marg, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de
I’Acord parcial de la Comissio negociadora del Conveni Col-lectiu.

Les persones treballadores vinculades al contracte preexistent tindran dret a la subrogacio en
base a I'article 38 del Il Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural.

1. Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execuci6é de I'objecte del contracte. El pressupost inclou tots els costos d’execucié
del contracte i anira amb carrec al pressupost de I'’Ajuntament d’Olot.

2. La quantitat indicada com a pressupost net consisteix la xifra maxima de preu o cost que
poden oferir les empreses licitadores. Els licitadors podran igualar o disminuir el pressupost
base de licitacio, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. Les ofertes que
excedeixin de la quantia del pressupost net seran excloses.

4. Valor Estimat del Contracte
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El Valor Estimat (VE) del contracte, als efectes d’'alld que disposen I'article 101 i concordants
de la LCSP és de 727.385,68 € per al conjunt dels dos lots, tenint en compte les possibles
prorrogues i atés que no es preveuen modificacions.

Contracte Prorroga Total VEC
Any 1 101.074,65 €
Any 2 101.074,65 €
Lot1 |Any1 101.074,65 €
Any 2 101.074,65 €
Total VEC Lot 1 404.298,60 €
Any 1 80.771,77 €
Any 2 80.771,77 €
Lot2 |[Any1 80.771,77 €
Any 2 80.771,77 €
Total VEC Lot 2 323.087,08 €
Total VEC contracte 727.385,68 €

5. Existéncia de credit

Les despeses corresponents a l'any 2024 es pagaran amb carrec a la partida segient:
24800333226990 Espai Crater Serveis educatius i als usuaris.

En tractar-se d’una despesa plurianual, queda subordinada a I'existéncia de crédit adequat i
suficient en el pressupost dels exercicis respectius.

6. Obligacié de subrogacié del personal

D’acord amb el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural, procedeix la
subrogacié de personal en la present licitacio.

D’acord amb [l'article 130.1 de la LCSP, es facilita la informacié sobre les condicions dels
contractes dels treballadors als que afecti la subrogacié per permetre una exacta avaluacié dels
costos laborals. Aquestes dades consten a 'Annex 1 d’aquest plec.

Atesa I'obligacié de subrogacié determinada pel conveni col-lectiu, I'incompliment d’aquesta
obligacié suposaria I'incompliment de la legislacié laboral, marcada com a condicié especial
d’execucié d’aquest contracte amb caracter d’essencial, i com a tal suposaria una penalitzacio
molt greu o causa d'extincié contractual.

En cas que un cop produida la subrogacio, els costos laborals fossin superiors als que es
desprenguessin de la informacié facilitada per I'antic contractista a I'érgan de contractacio, el
contractista tindria accio directa contra I'antic contractista.

Aixi mateix, i sense perjudici de I'aplicacié en el seu cas del que estableix I'article 44 del text
refés de la Llei de I'Estat dels Treballadors, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, el contractista esta obligat a respondre dels salaris impagats als treballadors afectats
per la subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social devengades, fins i tot en el
suposit que es resolgui el contracte i siguin subrogats pel nou contractista, sense que en cap
cas aquesta obligacié correspongui a aquest darrer.

7. Durada del contracte i possibles prorrogues

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
848e9102-9950-41df-929b-25efdff8abee

Podeu visualitzar els documents electronics referenciats en aquest document aixi com aquest mateix document a
www. Olot.cat/ Tramits-On-Line utilitzant els codis de verificaci6 COVE dels documents

NIF:P1712100E Ps.. Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de clausules administratives

La durada del contracte, tant per al Lot 1 com per al Lot 2, s’estableix en 2 anys a partir del dia
1 al mes seguent de la data de formalitzacié del contracte.

Tant pel que fa al Lot 1 com per al Lot 2, es preveu la possibilitat de dues prorrogues, de forma
acordada, d’'un any cadascuna, de conformitat amb l'article 29.4 LCSP.

La prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini
de durada del contracte. En cap cas podra produir-se la prorroga pel consentiment tacit de les
parts.

La prorroga del contracte establerta en I'apartat 2 de l'article 29 LCSP no sera obligatoria per al
contractista en els casos en qué en el contracte es doni la causa de resolucié establerta a
l'article 168.6 LCSP, per haver-se demorat ’Administracié en I'abonament del preu més de sis
mesos.

La garantia definitiva constituida inicialment es podra aplicar al periode de prorroga sense que
sigui necessari reajustar la seva quantia, llevat que juntament amb la prorroga s’acordi la
modificacio del contracte.

La prorroga s’haura d’aprovar amb caracter previ a la finalitzacié del contracte.
8. Reégim juridic del contracte

Aquest contracte, de conformitat amb el que determina l'article 25.1 de la LCSP, té naturalesa
de contracte administratiu, i es qualifica com a contracte de serveis, de conformitat amb el que
disposa l'article 17 de la LCSP.

D’acord amb els codis CPV que corresponen al present contracte, en el cas del Lot 2 es tracta
de serveis especials inclosos en '’Annex IV de la LCSP.

Les parts del contracte quedaran sotmeses expressament a I'establert en aquest plec i en el de
prescripcions técniques. El desconeixement dels termes del contracte, dels documents
annexos que en formin part o de les instruccions, plecs o normes aprovades que puguin ser
d’aplicacid6 en l'execucié dalld pactat, no eximira el contractista de [l'obligacié del seu
compliment.

Tindran caracter contractual:

- El plec de clausules administratives particulars (PCAP)

- El plec de prescripcions técniques (PPT)

- L’oferta subscrita per I'adjudicatari del contracte, aixi com, si s’escau, els aclariments realitzats
per aquest a sol-licitud de la Mesa de contractacié, recollits en la corresponent acta de la Mesa.

En tot alld no previst en els plecs regiran les segiients normes:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).
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d) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions anteriorment esmentades (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes del
RGLCAP, aprovat pel RD 1098/2001, de 12 d’octubre.

f) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

g) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals.

Addicionalment, per les normes aplicables als contractes del sector public en I'ambit de
Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament, per les que li resultin d’aplicacio de les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, de les normes de dret privat.

9. Admissi6 de variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
10.Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacid es tramitara de forma ordinaria, d’'acord amb el que disposa l'article 116 de la
LCSP.

Es tramitara mitjangant procediment obert, regulat en l'art. 156 i ss. LCSP, i s’adjudicara amb
més d’un criteri d’adjudicacio, de conformitat amb el que disposen els articles 145, 146 LCSP i
especialment 'art.145.4 en relacié amb el Lot 2. Esta subjecte a regulacié harmonitzada.

Es susceptible de recurs especial en matéria de contractacié, d’'acord amb el que disposa
I'article 44.1 de la LCSP.

11. Organ de contractacié

L’6rgan de contractacio és la Junta de Govern Local d’acord amb el que estableix la disposicio
addicional segona LCSP i la delegacio conferida per I'Alcaldia del qual se’n va donar compte al
Ple extraordinari de 13 de juliol de 2023.

12. Mitjans de comunicacio6 electronics

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacioé d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans

exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
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durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos
de la posada a disposici6 de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic. Un cop rebut el/s correu/s electronic/s, indicant que la notificacié corresponent s’ha
posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/des,
mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacid, si 'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil del
contractant de I’Ajuntament. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepci6 de
la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el
tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia
fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacié relativa tant a la licitacié com al contracte.

L’empresa licitadora s’ha de subscriure com a interessada en aquesta licitacié, a través del
servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a
disposicio a I'adrega web del perfil de contractant de I'd0rgan de contractacié, accessible a:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

13. Certificats Digitals

D’acord amb la disposici6 addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

14. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i en el seu cas ser adjudicataries del
contracte, les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d’obrar, que no incorrin en cap prohibicié de contractar de I'article 71 de la LCSP i que
acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional per desenvolupar
I'objecte del contracte, requisit, aquest ultim, que sera substituit per la classificacié empresarial,
quan aquesta sigui exigible.

Les empreses licitadores han de disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio que
constitueixi I'objecte del contracte.
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Podran participar en aquesta licitacio d’acord amb [larticle 69 de la LCSP les unions
d’empresaris que es constitueixin temporalment a lI'efecte, sense que sigui necessaria la
formalitzacié de les mateixes en escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacié del
contracte al seu favor.

A efectes de la licitacid, els empresaris que desitgin concérrer integrats en una unié temporal
hauran d'indicar els noms i circumstancies dels que la constitueixin i la participacié de cadascun
d'ells, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataris del contracte.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals quedaran obligats solidariament i
hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la uni6 amb poders suficients per
exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte se’n derivin fins I'extincié del
mateix, sens perjudici de [I'existéncia de poders mancomunats que puguin atorgar per
cobraments i pagaments de quanties significatives.

La durada de les unions temporals d’empresaris sera coincident, almenys, amb la del contracte
fins a la seva extincio.

Les Unions Temporals han d’acreditar la solvéncia exigida en aquest plec conforme a les
prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’'acord amb la previsié de l'article 69 LCSP.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels
quals estiguin compreses dins de les seves finalitats, objecte o ambit d’activitat, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solveéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concoérrer en la data de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del
contracte.

En relacié a les empreses comunitaries o d’Estats signataris de I’Acord sobre I'Espai Economic
Europeu i empreses no comunitaries sera d’aplicacid el que disposen els articles 67 i 68 de la
LCSP.

15. Requisits de solvéncia

De conformitat amb l'article 74 de la LCSP, per celebrar contractes amb el sector public els
empresaris han d’acreditar estar en possessid de les condicions minimes de solvéncia

econOmica i financera i professional o técnica que es determinin per I'6rgan de contractacio.

Les condicions minimes i els medis d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica que s’exigiran a 'empresari seran els seguents:

a) Solvéncia econdmica i financera:

LOT 1: Gestio del Servei d’Atencié a I'Usuari i gestié de la botiga

La solvéncia econdmica i financera de I'empresari s’ha d’acreditar per una de les opcions
seglents:

a) El volum anual de negocis referit del licitador en I'ambit del contracte, que referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucid o d’inici
d’activitat de 'empresari, ha de ser igual o superior a 183.450,48 € corresponent al valor
anual mitja del contracte per 1,5.
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S’acreditara mitjangant els comptes anuals dels tres ultims exercicis aprovats i dipositats en
el Registre mercantil o si 'empresari no esta inscrit a 'esmentat registre oficial, en el que
hagi d’estar inscrit. En aquest Ultim cas, acreditaran el volum anual de negocis mitjancant la
presentacio dels seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

b) Justificacié de I'existéncia d’'una assegurancga de responsabilitat civil per riscos professionals
per import igual o superior a 404.298,60 € corresponent a I'import del VEC.

LOT 2: Gestio del Servei Educatiu

La solvéncia econdmica i financera de I'empresari s’ha d’acreditar per una de les opcions
seguents:

a) Volum anual de negocis en I'ambit, que referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitat de 'empresari, ha de ser
igual o superior a un import igual o superior a 121.157,66 €, corresponent al valor anual
mitja del contracte per 1,5.

S’acreditara mitjangant els comptes anuals dels tres Ultims exercicis aprovats i dipositats en
el Registre mercantil o si 'empresari no esta inscrit a 'esmentat registre oficial, en el que
hagi d’estar inscrit. En aquest ultim cas, acreditaran el volum anual de negocis mitjangant la
presentacio dels seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

b) Justificacio de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals
per import igual o superior a 323.087,08 €, corresponent a I'import del VEC.

Si una empresa es vol presentar als dos lots, els imports a acreditar sera la suma de la
solvéncia demanada per al Lot 1.i per al Lot 2.

b) Solvéncia professional o técnica:

La solvéncia técnica i professional de I'empresari s’ha d’acreditar mitjangant els seglents
requisits i hauran de presentar la documentacio seguent:

LOT 1: Gestio del Servei d’Atencié a I'Usuari i gestié de la botiga

La solvéncia técnica i professional de I'empresari s’ha d’acreditar per un dels dos punts
seglents:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la que s’indiqui
'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos. L'import anual acumulat de
I'any de major execucio haura de ser igual o superior a 70.7552,26 € corresponent al 70 per
cent d’'una anualitat mitjana del contracte.

Caldra acreditar els serveis efectuats mitjangant la presentacié de, com a minim, 2 certificats
d’haver realitzat 2 serveis analegs o similars a I'objecte del contracte, expedits o visats per
I’érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangcant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
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certificat, mitjangcant una declaracié de I'empresari acompanyant els documents obrants en
poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Per determinar que un servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte del
contracte, s’atendra als tres primers digits dels codis de la CPV.

b) Titols académics i professionals de 'empresari i dels directius de 'empresa i, en particular,
del responsable o responsables de I'execucié del contracte.

S’acreditara amb la presentacié de la titulacié requerida i una declaracié de compromis
d’adscripcié a I'execucié del contracte.

Les empreses de nova creacio, entenent per aquesta la que tingui una antiguitat inferior a 5
anys, hauran d’acreditar la técnica i professional amb I'opci6 b).

LOT 2: Gestio del Servei Educatiu

La solvencia técnica i professional de I'empresari s’ha d’acreditar per:

a) Una relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la que s’indiqui
limport, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos. L'import anual acumulat de
I'any de major execucio haura de ser igual o superior a 56.540,24 € corresponent al 70 per
cent d’'una anualitat mitjana del contracte.

Caldra acreditar els serveis efectuats mitjangant la presentacié de, com a minim, 2 certificats
d’haver realitzat 2 serveis analegs o similars a I'objecte del contracte, expedits o visats per
I’érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyant els documents obrants en
poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.

Per determinar que un servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte del
contracte, s’atendra als tres primers digits dels codis de la CPV.

Aquesta exigéncia no s’aplicara a les empreses de nova creacio, de conformitat amb I'establert
a l'article 90 de la LCSP, entenent per aquesta la que tingui una antiguitat inferior a 5 anys. En
aquest cas, hauran de presentar:

a) Titols académics i professionals de 'empresari i dels directius de 'empresa i, en particular,
del responsable o responsables de I'execucié del contracte.

Per a la bona execuci6 del contracte es considera necessari que estigui en disposicié d’'una
llicenciatura o grau. En cas de disposar d’una titulacié diferent a la de llicenciatura o grau en
pedagogia, magisteri o equivalent, caldra a més disposar del master de formacié del
professorat o equivalent.

S’acreditara amb la presentacié de la titulacié requerida i una declaracié de compromis
d’adscripcié d’aquestes persones a I'execucio del contracte.

Si_una empresa es vol presentar a més d’'un lot, haura d’acreditar la solvéncia técnica i
professional necessaria per a I'execucio dels dos lots.

2. D’'acord amb el que disposa l'article 140.4 de la LCSP, les circumstancies relatives a la
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de concorrer en la data de
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presentacio d’'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

3. No s’admet en aquest contracte la classificacio empresarial com a criteri alternatiu
d’acreditacio, en no estar inclos I'objecte principal del contracte en I'ambit de classificacié de
cap dels grups o subgrups de classificacié vigents.

4. L’empresa licitadora que resulti classificada en primer lloc haura d’acreditar davant I'érgan de
contractacio, préviament a I'adjudicacié del contracte, la possessi6 i validesa dels documents
que acreditin, a data de finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions, la seva
aptitud, capacitat i solvéncia requerida en aquesta clausula.

5. Les empreses licitadores que estiguin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI), en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors econdomics d’'un Estat
membre de la Uni6 Europea d’accés gratuit, si és el cas; no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres
(art. 140.3 LCSP). Aixd no obstant, si que haura de presentar els documents que no estiguin
vigents en els esmentats registres.

6. La Mesa de Contractacidé podra requerir a I'empresa licitadora qualsevol aclariment o
documentacié complementaria respecte a la inexisténcia de prohibicions per contractar i/o la
millor acreditacié de la solvéncia economica, técnica i/o financera.

16. Integracié de la solvéncia amb mitjans externs

1. Per acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o professional necessaria per
subscriure un contracte determinat, les empreses licitadores podran basar-se en la solvéncia i
mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacié a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en les unions temporals a
que es refereix l'article 69 de la LCSP, podran recorrer a les capacitats dels participants en la
unio6 o d’altres entitats alienes.

Per tant, els licitadors podran acreditar els requisits especifics de solvéncia economica,
financera i técnica o professional, basant-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats.

17. Perfil del contractant

La present licitacié es publicara en el Perfil del Contractant de I'Ajuntament d’Olot, que es
troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat de
Catalunya.

Per consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, s’ha
d’accedir al Perfil del Contractant a través de I'adreca seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot

Tota la documentacid necessaria per a la presentacié de l'oferta, els plecs de clausules
administratives particulars i documentacié complementaria, estara disponible per mitjans
electronics.
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B. LICITACIO, ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

18. Mesa de contractacio

La constituci6 d’'una Mesa de contractacié permanent es va aprovar per acord del Ple
extraordinari de 13 de juliol de 2023.

19. Criteris d’adjudicacio

LOT 1: Gestié del servei d’atencié a 'usuari i gestio de la botiga

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor fins a 50 punts

La puntuacié minima a assolir per passar a la seglent fase de la licitacio sera de 25 punts.

A) Projecte de planificacié operativa de la gestié del servei en base a les necessitats i
requeriments plantejats en la licitacié fins a 30 punts

L’empresa haura de presentar un document de maxim 14 pagines amb mida de font Arial 12
o similar Din-A4, les pagines que sobrepassin aquesta extensidé, no es valoraran. Els
diferents apartats han d’estar degudament separats amb el titol corresponent. Es poden
emprar infografies que acompanyin les explicacions.

El projecte ha de presentar de manera clara la proposta de desplegament segtient:

1.

Funcionament i operativa que I'empresa ha de destinar per garantir el funcionament del

servei i la maxima excel-léncia. fins a 10 punts

Caldra desenvolupar els segients apartats:

1.1

1.2

1.3

Sistema de recepci6 dels usuaris d’acord amb les diferents tipologies de visitants
fins a 4 punts

Es valorara I'adequacié del sistema proposat en el marc de les caracteristiques dels
serveis de 'equipament.

Protocols de relacié i comunicacié entre les persones que integrin el servei per a la
millora de I'experiéncia del visitant en la sala expositiva fins a 3 punts

Es valorara que la proposta estigui orientada a la satisfaccio de l'usuari i que hi hagi
una coordinacio clara i precisa entre els integrants del servei.

Sistema de comunicacié i resolucié d’incidéncies que hi pugui haver en el
funcionament del servei fins a 3 punts
Es valorara la reduccié del temps de resposta, I'eficiéncia dels canals emprats per a
la comunicacio i I'efectivitat de la resolucié proposada.

Coordinacié i sequiment fins a 10 punts

Descripcié de les mesures que es proposin per garantir una coordinacié optima i fluida
entre l'adjudicatari i el responsable del contracte, i entre els adjudicataris del servei
d’atencio a l'usuari i gestio de la botiga (lot 1) i del servei educatiu (lot 2).

Es tindra en compte la viabilitat, I'eficiencia, i la facilitat en la comunicacid.
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3. Experiéncia d’'usuari en 'atencio a les persones fins a 10 punts

Proposta de diferents activitats o accions que el servei d’atencié a l'usuari i gestio de la
botiga pot desenvolupar en base al servei per tal de millorar I'experiéncia dels visitants i
els usuaris que utilitzen 'Espai Crater.

Es tindra en compte la quantitat i qualitat de les opcions plantejades, la seva viabilitat i
adequacio als requeriments dels plecs de prescripcions técniques.

B) Projecte d’avaluacié sobre I’experiéncia de I'usuari a ’Espai Crater fins a 10 punts

L’empresa haura de presentar un document que no excedeixi les 4 pagines amb mida de
font Arial 12 o similar Din-A4, les pagines que sobrepassin aquesta extensio, no es
valoraran. Els diferents apartats han d’estar degudament separats amb el titol corresponent.
Es poden emprar infografies que acompanyin les explicacions.

L’empresa licitadora haura d’aportar una document on proposi un projecte d’avaluacié de
I'experiéncia de l'usuari a la visita de I'Espai Crater mitjangant enquestes i com es fara la
transcripcio de la informacio a plataformes digitals.

Es valorara:

1. Objectius plantejats i contingut de les enquestes fins a 5 punts
2. Criteris de seleccio i identificacio dels usuaris fins a 3 punts
3. Transcripci6 de la informaci6 a plataformes digitals fins a 2 punts

C) Proposta d’un model de memoria d’avaluacio en finalitzar cada trimestre
fins a 10 punts

L’empresa haura de presentar un document que no excedeixi les dues pagines amb mida de
font Arial 12 o similar, les pagines que sobrepassin aquesta extensid, no es valoraran. Els
diferents apartats han d’estar degudament separats amb el titol corresponent. Es poden
emprar infografies que acompanyin les explicacions.

Ha d’incloure com a minim un index dels elements d’avaluacié del servei i una explicacié
detallada d’aquests i dels indicadors de seguiment.

Es valorara:
1. Relacio de I'index amb les necessitats del centre i funcionalitats del servei 5 punts
2. Adequacio i mesurabilitat dels elements d’avaluacio i claredat de criteris 5 punts

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant féormula o automaticament fins a 50 punts
1. Pel preu de I'oferta fins a 35 punts
S'atorgara el maxim de puntuacioé al licitador que formuli el preu meés baix, i que sigui
admissible. Es a dir, que no sigui anormalment baix o que no superi el pressupost net de
licitacio.
La férmula de distribucié de puntuacié es fara aplicant la seguent:

Px = (35 x Om / Ox)
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Essent:

Px = la ponderacié assignada a cada oferta

Om = Valor de I'oferta més econdmica presentada
Ox = Valor de l'oferta que es valora

2. Compromis d’aportar a I’execucié del contracte un detector electronic de venta
d’entrades amb lector QR. 15 punts

Es valorara que el licitador adopti el compromis d’aportar un detector electronic de venta
d’entrades amb lector QR a I'execucié del contracte, sense cost.

Es considera que les caracteristiques técniques imprescindibles que ha de tenir, sén
capacitat per a la lectura d’entrades, essent inalambric, amb maxima distancia d’escaneig
de 800 mm i escanejat 2D amb un preu actual de mercat aproximat de 650 euros.

El detector electronic de venta d’entrades amb lector QR teléfon s’haura d’aportar en el
termini maxim de dues setmanes des de la formalitzacié del contracte, junt amb la copia de
la factura de compra i la informacio de les caracteristiques técniques del lector adquirit.

LOT 2: Gestio del Servei Educatiu

Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjancant judici de valor fins a 50 punts

La puntuacié minima a assolir per passar a la seglient fase de la licitacio sera de 25 punts

A) Projecte d’activitat fins a 30 punts
L’empresa haura de presentar un document de maxim 6 pagines amb mida de font Arial 12
o similar Din-A4, les pagines que sobrepassin aquesta extensidé, no es valoraran. Els
diferents apartats han d’estar degudament separats amb el titol corresponent. Es poden
emprar infografies que acompanyin les explicacions.
L'empresa ha de presentar I'esquema d'un projecte de desenvolupament curricular per a
Cicle superior d’Educacié Primaria a partir del recurs museografic AMBIT_Materials
volcanics de I'Espai Crater, que es publicara al perfil del contractant.
De manera esquematica i argumentada s’haura de definir els objectius a assolir i plantejar
les preguntes i reflexions aixi com les estrategies de dinamitzacié i I'organitzacié del grup
per treballar I'ambit dins de I'espai museografic aixi com a l'aula.

Es important que s’especifiquin quines competéncies es treballaran en cadascuna de les
propostes.

S’avaluara segons els seglents criteris:
1. Presentacio i claredat de la proposta i facilitat per a la comprensié i definicié d’objectius i
pertinenga d’aquests en els establerts en el marc del projecte de 'activitat i el curriculum

del departament d’ensenyament. fins a 10 punts

2. Pertinencga de les preguntes i reflexions i I'adequacié d’aquests en els reptes locals.

fins a 7 punts

3. Estratégies pedagogiques aplicades en el marc de [lactivitat educativa aixi com
mecanismes de treball amb 'alumnat creatius i experiencials. fins a 7 punts
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4. Coheréncia en 'organitzacié dels grups. fins a 6 punts

Es molt important que NO es faci constar el nimero d’activitats que es faran, perqué es
valora com a criteri automatic .

B) Per la qualitat técnica d’un projecte operatiu (planificacié operativa) per al
desenvolupament de I'objecte del contracte que determini el desplegament i
planificacié dels efectius assignats aixi com una proposta d’avaluacié del servei.

fins a 20 punts

L’empresa haura de presentar un document de maxim 4 pagines amb mida de font Arial 12
o similar Din-A4, les pagines que sobrepassin aquesta extensidé, no es valoraran. Els
diferents apartats han d’estar degudament separats amb el titol corresponent. Es poden
emprar infografies que acompanyin les explicacions.

El projecte ha de presentar de manera clara la proposta d’organitzacié dels recursos que
contingui els seglients apartats:

1. Proposta d’organitzacié i recursos fins a 5 punts

Es valorara en base a la claredat i adequacié de la proposta d’organitzacié dels recursos,
incloent funcionament del servei i mitjans técnics i humans.

2. Proposta de coordinacié i seguiment fins a 5 punts

Es valorara en base a les mesures que garanteixin una bona coordinacié entre el servei
la direccio del centre.

3. Proposta de gestio d’incidéncies fins a 5 punts
Es valorara en base a la descripcié de procediments de resolucié d’incidéncies.
4. Proposta de control horari fins a 5 punts

Es valorara en base a la proposta de control horari per mitja d’'un sistema efectiu de
seguiment de les jornades de treball.

Es valorara la viabilitat i eficiéncia de les propostes presentades aixi com la capacitat de
minimitzar els tramits i gestions necessaris per obtenir els objectius determinats en la
proposta.

Es molt important que NO es faci constar el nimero d’activitats que es faran, perqué es
valora com a criteri automatic

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant féormula automatica fins a 50 punts

1. Pel preu de I'oferta fins a 35 punts
S'atorgara el maxim de puntuacié al licitador que formuli el preu més baix, i que sigui
admissible. Es a dir, que no sigui anormalment baix o que no superi el pressupost net de
licitacio.

La férmula de distribucié de puntuacié es fara aplicant la seguent:
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S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix, que no sigui
anormal i que no superi el pressupost net de licitacid (pressupost maxim de licitacié IVA
exclos).

A la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segtent férmula:
Px = (35 x Om / Ox)

Essent:

Px = la ponderacioé assignada a cada oferta

Om = Valor de I'oferta més econdmica presentada

Ox = Valor de l'oferta que es valora

2. Compromis d’incrementar en 3 les activitats educatives 15 punts

Es valorara que el licitador adopti el compromis de realitzar tres activitats educatives extres
a les 13 activitats minimes que es determinen en els plecs de prescripcions técniques.

Es considera que les caracteristiques imprescindibles que ha de tenir seran la realitzacié de
3 activitats educatives, una per a cicle inicial, una per a cicle mitja, i una per a cicle superior.
Aquestes activitats tindran una durada d’una hora i es realitzaran a l'aula educativa del
centre.

La preparacié de lactivitat comprén la realitzacié dels materials pedagogics i educatius
necessaris per a la correcte execucié de 'activitat amb les escoles, aixi com, la compra del
material fungible necessari per a la seva execucio.

El preu actual de mercat aproximat és de 1.500 euros per les activitats i 500 per a la compra
del material.

Les propostes educatives s’hauran d’entregar en format pdf a la direccié del centre en els
seguents tres mesos a I'adjudicacio6 del contracte.

20.Forma i termini de presentacio de les proposicions

1. L'empresa licitadora ha de presentar la documentacid6 que conformi la seva oferta
digitalment, en el Perfil del Contractant de I'Ajuntament d’Olot, que esta allotjat en la pagina:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/olot

El termini de presentacié sera de 30 dies naturals, d’acord amb l'art. 156.2 i 156.3 LCSP, a
comptar a partir de 'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio en el Perfil del contractant i
finalitzara a les 14:00 hores del darrer dia. En cas que el termini finalitzi un dia no habil,
s’entendra prorrogat automaticament fins el dia habil seguent.

Les ofertes rebudes amb posterioritat no seran admeses.

EINA SOBRE DIGITAL

Un cop I'empresa licitadora accedeixi, a través de I'enllag a dalt indicat, a I'eina web de
SOBRE DIGITAL de la Generalitat de Catalunya, I'empresa licitadora haura d’omplir un
formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuaci6, rebra un missatge al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

L’adreca electronica que I'empresa indiqui en la seva declaracié responsable (veure la
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clausula “Contingut dels sobres”), sera I'adrega en la qual rebran els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'E-NOTUM, amb independéncia que informin de més d'una
adreca electronica en el formulari d’'inscripcié de I'eina de Sobre Digital.

L'empresa licitadora ha de conservar el correu electronic d’activaciéo de l'oferta atés que
I'enllac que conté el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposara per presentar
la seva oferta a través de 'eina de Sobre Digital.

Un cop hagi accedit a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés,
I'empresa licitadora haura de preparar tota la documentacioé requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents (veure la clausula “Contingut dels sobres”).
L’empresa licitadora pot preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacio de I'oferta.

e Tramesa de la documentacid i introduccié d’'una paraula clau

a) Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a 'empresa licitadora
que introdueixi una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de
les ofertes, la documentacio.

El desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau,
la qual ha de custodiar 'empresa licitadora atés que I'eina Sobre digital no guarda ni
recorda les contrasenyes introduides.

L’administraci6 demanara a I'empresa licitadora, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan I'empresa licitadora introdueixi la paraula clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres en la data i hora establertes.

Per I'obertura dels sobres caldra que préviament les empreses licitadores introdueixen
les paraules clau, necessaries per a desxifrar les ofertes en I'espai virtual del sobre
digital, partir del moment que aixi sigui requerit per part de I'Ajuntament d’Olot. Les
empreses licitadores rebran un correu electronic on s’indicara que han d’accedir a 'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'’han d’introduir dins
del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat. En aquest cas, 'érgan de
contractacié demanara aquesta paraula clau per poder realitzar el desxifrat de la
documentacié de les ofertes a partir del dia seguent a la finalitzacié de la presentacié de
les ofertes.

En cas que I'empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de l'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccié per part de I'empresa licitadora de la paraula clau, que només ella custodia
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra
efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per
no haver introduit I'empresa la paraula clau.
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Per tant, en cas que les empreses licitadores no introdueixin les paraules clau en el
termini establert, s’estableix com a norma general I'exclusié de la licitaci6 d’aquella
empresa.

La Mesa podra sol-licitar la introduccié de les paraules clau tantes vegades com sigui
necessari. Aquesta sol-licitud es genera des de la propia eina de Sobre Digital.

b) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B, i si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitacié o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'érgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

c) A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
‘resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que
la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i,
en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses
que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la
persona o les persones signants del DEUC.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de Il'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb ['apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacio tramesa.

Enviament de les ofertes en dues fases
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D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié Addicional setzena de la LCSP,
'enviament de l'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini
de presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta.

Es important no _manipular aquest arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en
dues fases.

e L'oferta presentada ha d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu.

L'oferta presentada ha d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de I'administracié. Aixi es obligaci6 de I'empresa
licitadora passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat seva que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per 'empresa licitadora estigui malmeés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de Contractacio
valorara, en funci®é de quina sigui la documentaci6 afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagi
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

e Presentacio d’'una copia de seguretat dels documents electronics

L’empresa licitadora podra presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal
de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

Es important no manipular aquest arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia
de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de
I'eina Sobre Digital.

Cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

e Incidéncies, especificacions técniques i suport

En cas de fallida tecnica que impossibiliti 'is de I'eina Sobre Digital el darrer dia de
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presentaci6 de les proposicions, I'drgan de contractaci6 ampliara el termini de
presentacid el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentaciéo d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
'esmena corresponent; i addicionalment, comunicant el canvi de data a 'empresa en cas
que hagués activat I'oferta.

Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacié electronica d’'ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index
xhtml?

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a 'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica:

(https.//contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca_ES)

2. D’acord amb el que disposa l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

3. Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa I'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a '0rgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses de la Generalitat de Catalunya (RELI) o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la unié Europea.

4. L’empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

21.Contingut de les proposicions

SOBRE A

1. Document Europeu Unic de Contractaci6 (DEUC) degudament emplenat. La
presentacio del formulari normalitzat del Document Europeu unic de contractacié (DEUC), al
qual s’hi pot accedir en catala o castella des de I'enllag que s’indica a continuacio:

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

o bé

Declaraci6 responsable segons consta a I'Annex 1 d'aquest plec. No sera necessari
presentar aquesta declaracié si es presenta el Document Europeu Unic de Contractacio
(DEUC).

2. Declaracié de voluntat de constituir una unié temporal d’empreses en cas de resultar
adjudicataris (si s’escau) segons consta a 'Annex 2 d’aquest plec.
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3. Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI) a complimentar per part
d’intervinents en la contractaci6 com a contractistes (en cas de resultar adjudicataris),
segons model de ’Annex 3 d’aquest plec.

1. Es podra presentar indistintament el DEUC o bé la Declaracié responsable de I'Annex 1.

La Declaraciéo de voluntat de constituir una unié temporal d’empreses en cas de resultar
adjudicataris corresponent a 'Annex 2, només s’aportara si s’escau.

La Declaraci6 d’abséncia de conflicte d’'interessos (DACI) a complimentar per part d’intervinents
en la contractacid com a contractistes (en cas de resultar adjudicataris), segons model de
I’Annex 4, sera de presentacio obligatoria per tots els licitadors.

2. En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié en una UTE, cadascuna haura de presentar
el DEUC o Declaraci6 responsable (Annex 1) i el DACI (Annex 3).

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la seva
solvéncia econdmica i/o tecnica, ho ha d’indicar en el DEUC o Declaracié responsable (Annex
1), i per a cadascuna de les empreses haura de presentar: el DEUC o Declaracié responsable
(Annex 1) i el DACI (Annex 3).

La intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC o Declaracioé responsable
(Annex 1) i per cadascuna de les empreses amb qué es tingui previst haura de presentar el
DEUC o Declaracioé responsable (Annex 1) i el DACI (Annex 3).

3. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié
del contracte, d’acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

4. Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants de la declaracio responsable.

5. No s’acceptaran les proposicions que continguin omissions, errades o0 esmenes que no
permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

SOBRE B

1. Documents corresponent als criteris avaluables per judici de valor, per a cada lot a qué
es vulgui optar, d’acord amb la clausula 19, criteris d’adjudicacio:

Lot 1: Gestio del Servei d’Atencié a I'Usuari i gestié de la botiga

A) Projecte de planificacié operativa de la gestié del servei en base a les necessitats i
requeriments plantejats en la licitacio.

B) Projecte d’avaluacio sobre I'experiéncia de I'usuari a I'Espai Crater.

C) Proposta d’'un model de memoria d’avaluacio en finalitzar cada trimestre

Lot 2: Gestié del Servei Educatiu

A) Projecte d’activitat
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B) Projecte operatiu (planificacié operativa) per al desenvolupament de I'objecte del
contracte que determini el desplegament i planificacié dels efectius assignats aixi com
una proposta d’avaluacio del servei.

ADVERTENCIA
La documentacio no pot incloure cap informacié que permeti conéixer el contingut dels criteris
avaluables amb férmula o automaticament. L’incompliment implica I'exclusié de la licitacié.

SOBRE C

Per a cadascun dels lots a qué es vulgui optar:

1. Oferta criteris automatics, segons models de 'Annex 4.1 per al Lot 1 i Annex 4.2 per al Lot
2 d’aquest plec.

22. Qualificacioé de la documentacié presentada, valoracio i obertura de proposicions.

A) Qualificacié de documents, admissié d’empreses i valoracié (sobre A):

La Mesa de contractacié es reunira en sessioé privada per obrir i qualificar la documentacié
continguda en el Sobre A. Si observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o
errors esmenables, li comunicara a 'empresa afectada, a I'adrega de correu electronic indicada
per aquesta, perque els corregeixi o esmeni en el termini de 3 dies habils (Art. 141.2 LCSP).

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A,
la Mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en
el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu Perfil del Contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 140.3 de la LCSP, la Mesa de contractacié podra demanar a
les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs quan resulti necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic
d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de
Licitadors i empreses classificades del Sector Public (ROLECE) o en una llista oficial
d’'operadors econdmics d'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites
en aquests registres.

B) Obertura de la documentacio relativa a la proposta técnica avaluables mitjancant criteris de
judici de valor (Sobre B):

La Mesa es reunira en sessio privada per obrir el Sobre B, que contindra la documentacio de la
proposta técnica avaluable mitjangant criteris de judici de valor, i demanara als serveis técnics
que n’emetin informe.

C) Obertura de la documentacid relativa als criteris avaluables amb férmula o automaticament

(Sobre C):

La Mesa es reunira en sessid publica per donar compte de I'informe de valoracié dels criteris
avaluables per judici de valor, i obrir el Sobre C, corresponent als criteris avaluables
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automaticament o mitjangant formula de les empreses que continuin en la licitacid.

La convocatodria d’aquesta Mesa es publicara en el Tauler d’anuncis del Perfil del Contractant i
es comunicara a les empreses licitadores a través del correu electronic que hagin designat.

La Mesa de Contractacid sol-licitara als serveis técnics que procedeixin a la valoracié dels
criteris avaluables automaticament o mitjangant formula.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar
reflectides en l'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre l'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificaci6 o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquesta del procediment de contractacié, quan pugui resultat afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin aquestes prescripcions no seran objecte de valoracid.

De conformitat amb l'article 157 LCSP, les empreses podran seguir en tot moment I'estat de la
tramitacio de I'expedient a través del Perfil del contractant de I’Ajuntament d’Olot.

23. Criteris de desempat

En cas que es produeixi 'empat entre dues o més ofertes, s’haura d’aplicar el régim de
desempat que estableix larticle 147 LCSP. Les empreses licitadores hauran d’aportar la
documentacio acreditativa dels criteris de desempat en el moment en qué se li requereixi en
produir-se 'empat.

Si encara aixi perdura 'empat, I'adjudicacié del contracte es decidira per sorteig i es dura a
terme en acte public, prévia convocatoria de les empreses licitadores, que es fara a través de la
seva adrecga electronica.

24. Ofertes anormalment baixes

Es qualificara una oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofertat pel
licitador pugui considerar-se com a tal en els termes de l'article 85 del RGLCAP.

En aquests casos es seguira el procediment que preveu lart.149 LCSP. El termini que
s’atorgara al licitador perqué justifiqui la seva oferta no podra superar 5 dies habils des de
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'enviament de la comunicacio.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el
conveni d’aplicacié.

25. Requeriment de documentacié previ a I’adjudicacié

D’acord amb Tlarticle 150.2 de la LCSP i abans de I'adjudicacié del contracte, els serveis
corresponents requeriran, mitjangant comunicacié electronica, I'empresa proposada com a
adjudicataria perqué dins del termini de 10 dies habils a comptar de 'endema de la data de
recepcio del requeriment electronic presenti la documentacio, perqué acrediti:

— La capacitat i personalitat juridica.

— La solvéncia econdmica i financera.

— La solvéncia professional i técnica.

— Estar al corrent del pagament dels deutes tributaris amb [I'Agéncia Estatal
d’Administracio Tributaria, i amb la Tresoreria General de la Seguretat Social.

— Asseguranga vigent.

— La constitucio de la garantia definitiva.

— Resta de circumstancies consignades en les declaracions responsables aportades i la
resta d’acreditacions que siguin exigibles.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI), en el ROLECE o en una llista oficial d’operadores economics d’'un Estat membre de la
Unié Europea d’accés gratuit, si és el cas; no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres (art. 140.3
LCSP). No obstant, haura de presentar els documents que no estiguin vigents en els esmentats
registres.

En el cas de no presentar la documentacié requerida en el termini previst, s’entendra que
I'empresa proposada retira la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, excldos I'IVA, en concepte de penalitat, d’acord amb el que estableix I'article 150.2
LCSP, i es procedira a formular proposta d’adjudicacié a favor de la seglient empresa per
I'ordre en que hagin estat classificades les ofertes i a requerir a aquesta ultima la documentacio
anteriorment esmentada.

Aixi mateix, d’acord amb larticle 95 de la LCSP, I'érgan auxiliar de I'drgan de contractacio,
podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i
documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris.

La falsedat en les declaracions responsables presentades per I'empresa proposada com
adjudicataria podra donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

26.Garantia definitiva

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura de constituir una garantia
definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofert, exclos I'IVA.

La constitucié6 d’aquesta garantia haura de ser acreditada en el termini de 10 dies habils a
comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment de I'article 150.2 LCSP.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a I'article
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108.1 de la LCSP.

En tot cas, la garantia definitiva respondra dels conceptes a qué es refereix l'article 110 de la
LCSP. Dins d’aquests conceptes s’inclou I'incompliment per part del contractista de I'obligaci
d’'indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a tercers com a consequéncia de la correcta
execucio de les prestacions objecte del contracte, prevista a l'article 196 LCSP.

Sera d’aplicacié el que disposa l'article 109 de la LCSP, per reposicié i reajustament de
garanties.

27.Garantia complementaria

A més de la garantia anteriorment referida, se n’exigira una de complementaria del 5% del preu
ofertat, exclos I'lVA, en el cas que l'oferta de 'empresa proposada com adjudicataria resulti
inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat. L'import total d’ambdues garanties no podra
ser superior al 10% del preu ofert.

La garantia complementaria s’establira de conformitat amb el que preveu l'article 107.2 LCSP.

28.Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment del procediment
d’adjudicacié

La proposta d'adjudicacié del contracte no crea drets a favor del licitador proposat, que no els
adquirira, davant I'Administracio, mentre no s'hagi formalitzat el contracte.

De conformitat amb el que disposa l'article 152 LCSP la decisié de no adjudicar o celebrar el
contracte o el desistiment del procediment es poden acordar per I'érgan de contractacié abans
de la formalitzacio, amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores.

Només es pot adoptar la decisié6 de no adjudicar o subscriure el contracte per raons d'interés
public degudament justificades en I'expedient. El desistiment del procediment haura d'estar
fonamentat en una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte o de les
reguladores del procediment d'adjudicacid, s'ha de justificar en I'expedient la concurréncia de la
causa.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil del contractant.

29. Adjudicacié del contracte

L'drgan de contractacié adjudicara el contracte al licitador que hagi presentat la millor oferta, de
conformitat amb el que disposa l'article 145 LCSP.

L'acord d’adjudicacié del contracte sera adoptat per I'dérgan de contractacié de forma motivada,
dins del termini de 5 dies habils segients al de la recepcié de la documentacié aportada per
I'empresa proposada per la Mesa de contractacio, d’acord amb l'article 150.3 LCSP.

L'acord d’adjudicacié es notificara, mitjangant notificacié electronica a través de I'aplicacié e-
Notum, a les empreses participants en la licitacio i es publicara en el Perfil del contractant de
I’Ajuntament d’Olot.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio que el procediment ha quedat desert, si és
el cas, es publicara en el Perfil del Contractant.

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
848e9102-9950-41df-929b-25efdff8abee

Podeu visualitzar els documents electronics referenciats en aquest document aixi com aquest mateix document a
www. Olot.cat/ Tramits-On-Line utilitzant els codis de verificaci6 COVE dels documents

NIF:P1712100E Ps.. Ramon Guillamet,10
17800 OLOT



I‘l‘rﬁ Ajuntament d'Olot Plec de clausules administratives

De conformitat amb el que disposa l'article 158.2 de la LCSP I'adjudicacié haura de produir-se
en el termini maxim de 2 mesos a comptar des de I'obertura de proposicions. Si la proposicié
es conté en més d’un sobre o arxiu electronic, de tal manera que aquests s’hagin d’obrir en
diversos actes independents, el termini anterior es computa des del primer acte d’obertura del
sobre o arxiu electronic que contingui una part de la proposicio. Aquest termini s’ampliara en 15
dies habils quan sigui necessari seguir els tramits de l'article 149.4 de la LCSP en el cas
d’ofertes anormalment baixes.

Un cop transcorregut el termini assenyalat per a I'adjudicacié sense que s’hagi dictat acord, els
licitadors tindran dret a retirar la seva proposta.

30. Perfeccié i formalitzacié del contracte
El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

El contracte haura de formalitzar-se en document administratiu que s'ajustara amb exactitud a
les condicions de la licitacié i més podra formalitzar-se en escriptura publica si aixi ho sol-licita
el contractista, essent al seu carrec les despeses derivades de seu atorgament.

En ser el contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, i d’acord amb el
que estableix l'article 153.3 de la LCSP, la formalitzacié no es podra efectuar abans que
transcorrin quinze dies habils des que es remeti la notificacid de I'adjudicacié als licitadors i
candidats. Transcorregut aquest termini, es requerira a l'adjudicatari perqué formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies, comptats des del seglient a aquell en que
hagués rebut el requeriment.

En el supodsit que 'empresa adjudicataria sigui una unié temporal d’empeses, aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

La formalitzacié del contracte, juntament amb el contracte, es publicara en el Perfil del
contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent a I'IlVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

De conformitat amb el que estableix l'article 153.4 LCSP, quan per causes imputables a
I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins el termini indicat, se li exigira l'import del
3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s'hagués constituit, sense perjudici del que
estableix la lletra b) de l'apartat 2 de I'article 71 LCSP.

C. EXECUCIO DEL CONTRACTE

31. Condicions especials d’execucio
Lot 1

- L’adjudicatari haura d’assumir totes les obligacions empresarials pel que fa a la legislacié
laboral, i de prevencio de riscos laborals; ha de complir els convenis col-lectius sectorials i
territorials aplicables i en matéria de proteccié de riscos.

Aquesta condicio té caracter d’essencial.
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- Els treballadors assignats al contracte hauran d’emprar un llenguatge no discriminatori ni
sexista.
Aquesta condicio té caracter d’essencial.

- Els productes que es venguin a la botiga seran preferentment de comerg just i sostenibles,
es primaran els productes de proximitat.

Lot 2

- Laboral, i de prevencié de riscos laborals; ha de complir els convenis col-lectius sectorials i
territorials aplicables i en matéria de proteccio de riscos.
Aquesta condicio té caracter d’essencial.

- Els treballadors assignats al contracte hauran d’emprar un llenguatge no discriminatori ni
sexista.
Aquesta condicio té caracter d’essencial.

32. Penalitats

En cas d’incompliment de 'empresa contractista per causes que li siguin imputables, I'dérgan de
contractacié podra optar, atenent a les circumstancies del cas i en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP, per la resolucié del contracte o per la imposicio
de penalitats.

Les penalitats en que pugui incérrer I'Adjudicatari en el compliment de |'objecte del contracte es
qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Infraccions molt greus

a) L'incompliment del contracte, del plec de prescripcions técniques o d’aquest plec quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

b) L'incompliment o compliment defectuds de les condicions especials d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici
molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

¢) Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals

d) L’incompliment en matéria de politica de comunicacio del centre

e) Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici molt greu.

Infraccions greus

a) L'incompliment o compliment defectu6és de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes ena quest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi una falta molt greu.

b) L’'incompliment del termini de presentacié de la memoria trimestral.

c) Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre la prevencié de riscos laborals.

d) L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no
se’ls hagi atribuit caracter essencial.

e) Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici greu.

f) Retard superior a 3 setmanes en la presentacio dels informes i memories establerts en el
plec de prescripcions técniques.

Infraccions lleus
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a) L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi una falta molt greu o greu.

b) L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu o greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre la prevencié de riscos laborals.

c) Retard d’entre 2 i 3 setmanes en la presentacio dels informes i memories establerts en el
plec de prescripcions técniques.

d) Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici lleu.

D’acord amb I'article 192.2 LCSP, quan el contractista, per causes que li son imputables, hagi
incomplert parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, ’Administracio
pot optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de
penalitats. Les penalitats que I'Ajuntament d’Olot imposara a 'adjudicatari quan opti per la no
resolucio del contracte son les seguents:

— Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3%, com a maxim, del preu del
contracte, IVA exclos.

— Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6%, com a maxim, del preu del
contracte, IVA exclos.

— Per incompliments molt greus, una penalitat equivalent a un 10%, com a maxim, del
preu del contracte, IVA exclos.

El total de les penalitats imposades no podra superar el 50 per cent del preu del contracte, IVA
exclos.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’'incoacié del corresponent expedient.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'drgan de contractacio esta facultat per procedir a la seva resolucié o
acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en
qué no estigui prevista una penalitat o en qué aquesta, encara que estigui prevista, no cobreixi
els danys causats a I'Administracid, aquesta ha d'exigir al contractista la indemnitzacié per
danys i perjudicis.

A banda de la imposicié de sancions a que pogués haver-hi lloc, la demora per part de
I'adjudicatari a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments facultara a
I'érgan de contractacidé en qualsevol moment per a l'adopcid de les mesures pertinents
destinades a solucionar deficiéncies i, en cas que d’aquestes mesures se’n derivin despeses, a
actuar contra les garanties corresponents.

Les penalitats s'han d'imposar per acord de I'drgan de contractacio, adoptat a proposta del
responsable del contracte. L'acord és immediatament executiu i s'ha de fer efectiu mitjangant
deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s'hagin d'abonar al
contractista, o sobre la garantia que s'hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

Addicionalment a la imposici6 de sancions es podra exigir a 'empresa adjudicataria que
compleixi les obligacions que s’hagin incomplert.

D’acord amb l'article 192, la reiteracié del incompliment dels terminis, aixi com el compliment
defectuds de les obligacions descrites en aquest plec podran suposar la rescissio del contracte.
33. Responsable del contracte
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La persona responsable del contracte és el Sr. Xevi Collell Colomer, director de I'Espai Crater.
Correspon a la persona responsable del contracte les seguents funcions:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre informe en el que es determini si el retard en I'execucié és imputable o no al
contractista.

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte sera I'Area d’Alcaldia.
34.Clausula ética

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

-  Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

- En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’intereés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situaci6 daquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'dérgan de contractacio.

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- A més, el contractista haura de col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluaci6 del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referéencia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

Els licitadors i el contractista o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir
rigorosament la legislacid tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes
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sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

D. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

35. Régim de pagament

De conformitat amb l'article 216 de LCSP, el contractista tindra dret a 'abonament del preu pel
servei formalment rebut per I'Ajuntament d’acord amb les condicions establertes en el
contracte.

El contractista té dret a I'abonament, d'acord amb els preus convinguts, de les prestacions que
realment executi, amb subjeccié al contracte atorgat, a les seves modificacions aprovades i a
les instruccions donades per I'Administracio.

De conformitat amb la disposicié addicional 32.2 de la LCSP, en les factures s'hauran d'incloure
obligatériament les seglients mencions:

- Destinatari: Area d’Alcaldia.

- L’0érgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencié de
Fons de I'Ajuntament d’Olot.

Les factures es presentaran en format electronic seguint les especificacions del PCAP i incloura
com a minim la segient informacio: unitats, concepte, preu unitari i preu total sense IVA, quota
total IVA i total de la factura.

En compliment del previst a la llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures del sector public, els proveidors o
contractistes de les Entitats Locals, hauran d’emetre factures electroniques en els termes i
condicions previstos a la llei.

El punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament d’Olot i entitats que en
depenen és el servei de factura electronica de I'’Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
eFACT, i d’acord amb el conveni signat el 15 de setembre de 2014 entre I'’Administracié
General de I'Estat i la Generalitat de Catalunya pel qual aquesta s’adhereix al Punt General
d’entrada de factures de I'Estat (FACe).

Tanmateix, i en relaci6 amb els codis DIR3, tant per organ gestor, com unitat tramitadora i
oficina comptable és: L01171143

L’Ajuntament té a disposicié dels seus proveidors, un link amb enllag directe a 'AOC per la
carrega de factures electroniques.

https://efact.eacat.cat/bustia/CommonServlet;jsessionid=3B86286AC73286 C9A06BF3AB3D69
BFDF ?accion=changeTab&selectedTab=uploadinvoiceTab&portalld=66

En tot cas, caldra que a la factura electronica hi consti la descripcié detallada de la prestacid.
36. Drets i obligacions de les parts
Drets:

1.- A l'abonament de les factures del servei, que sera sotmesa a l'aprovacié de I'drgan
competent de I'Ajuntament d’Olot per procedir al seu pagament.
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2.- A ser indemnitzada en cas de resolucié anticipada per causes no imputables al contractista.

Obligacions:

1.- Complir el contracte d’acord amb el contingut d’aquest plec i del plec de prescripcions
técniques, i d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista
I’Administracio.

2.- Estar al corrent en tot moment, de les obligacions en mateéria fiscal, laboral i d’assegurances
socials, seguretat i higiene en el treball, prevencio de riscos laborals i, en general, de les que li
corresponguin com a empresa. L’'adjudicatari sera el responsable de totes les obligacions i
prestacions que la legislacié laboral estableix per al personal que dugui a terme els serveis,
d’acord amb les disposicions dels convenis i les ordenances de treball que els hi siguin
aplicables. Aixi mateix el contractista queda obligat al compliment de les disposicions vigents
en matéria d’'integracio social de persones amb discapacitat, d’'igualtat efectiva de les dones i
homes, de proteccié de dades de caracter personal i en matéria mediambiental.

3.- Sén de compte del contractista les despeses i impostos, els de formalitzacié del contracte
en el suposit d'elevacid a escriptura publica, aixi com de totes les llicencies, autoritzacions i
permisos procedeixin amb vista a I'execucié del contracte.

4.- Aixi mateix, esta obligat a disposar de tots els permisos, autoritzacions necessaries, i a
satisfer totes les despeses que I'empresa hagi de realitzar per al compliment del contracte, com
son les generals, financeres, d’assegurances, transports i desplagaments, materials,
instal-lacions, honoraris del personal al seu carrec, de comprovacio i assaig, taxes i tota classe
de tributs, I'lVA i qualsevol altres que puguin derivar de l'execucié del contracte durant la
vigéncia del mateix.

Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d’adjudicacio, s'entendran
compresos, a tots els efectes, els tributs de qualsevol indole que gravin els diversos conceptes.

No obstant aixd, en tot cas, en I'oferta econdmica, s'indicara com a partida independent I'import
de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

5.- Lliuraran tota la documentacid que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte li sigui
requerida pel Responsable del contracte respecte a I'efectiu compliment de les obligacions i
compromisos adquirits per 'empresa contractista.

6.- Respondran administrativa, civil i penalment dels danys causats a tercers pel funcionament
normal o anormal del servei objecte del contracte, I'adjudicatari esta obligat al rescabalament
de els despeses i dels danys que causin a tercer i/o al propi Ajuntament amb motiu de la
prestacié defectuosa de I'objecte del contracte, tant per negligéncia com per culpa, tant si son
persones com béns, com instal-lacions particulars o municipals, sense perjudici de les sancions
contractuals que els puguin ésser imposades.

37. Prerrogatives de I’Administracié

L’6rgan de contractacié ostenta, amb subjeccio a l'article 190 de la LCSP, les prerrogatives
d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que n’ofereixi el compliment, modificar-lo per
raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista en motiu de
I'execucid del contracte, suspendre I'execucidé del mateix i acordar-ne la seva resolucié dins
dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats a la LCSP i les seves disposicions
de desenvolupament.

Els acords que dicti I'érgan de contractacid en [l'exercici de les seves prerrogatives
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d’interpretacio, modificacié i resolucio, seran immediatament executius. Els mateixos posaran fi
a la via administrativa i contra ells es podra interposar recurs contencidés administratiu,
conforme a alld previst a la Llei de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i sense perjudici
que els interessats puguin interposar recurs potestatiu de reposicioé d’acord amb els articles 123
i 124 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

38. Modificacié del contracte

No se’n preveuen.

39. Assegurances

El contractista, estara obligat a subscriure, al seu carrec i tenir vigent en tot moment la
corresponent asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i prejudicis
que es causen com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte,
de conformitat amb l'article 196 de la LCSP.

La polissa de responsabilitat civil a subscriure sera:

Lot 1: Gestio del Servei d’Atencio a I'Usuari.
Import igual o superior a 500.000 € per responsabilitat civil.

Lot 2: Gestio del Servei Educatiu
Import igual o superior a 500.000 € per responsabilitat civil.

En cas que una mateixa empresa sigui adjudicataria dels dos lots, haura d’acreditar que
disposa d’una asseguranga de responsabilitat civil per 'import de la suma dels dos lots.

Una copia de la pdlissa vigent sera lliurada a I'’Ajuntament abans de la signatura del contracte.
40.Coordinacio d’activitats empresarials

El contractista, o contractistes, com a empresa contractada, ha de cooperar pel compliment de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencidé de Riscos Laborals, amb la finalitat
d’aconseguir una informacio reciproca sobre els riscos especifics de les activitats que es
desenvolupen en el centre de treball i que poden afectar als treballadors de I'empresa
contractada en el centre. A tal efecte, en el termini de 10 dies des de la formalitzacié del
contracte, s’ha de posar en contacte amb el Departament de Recursos Humans — Prevencio de
Riscos Laborals de I’Ajuntament d’Olot, per tal de realitzar la coordinacié corresponent.

41. Deure de confidencialitat
En relacié amb la confidencialitat és aplicable el que disposa l'article 133 de la LCSP.

Sens perjudici del que estableix la legislacié en matéria d’accés a la informacié publica i de les
disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la informacié que ha de
donar-se als candidats i als licitadors, aquests podran designar com a confidencial la informacié
referida a secrets técnics o comercials aportada conjuntament amb les ofertes, aixi com
aspectes confidencials d’aquestes. Els organs de contractacid no podran difondre aquesta
informacié sense el seu consentiment.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaraci6 analoga.
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En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

De la mateixa manera, el contractista haura der respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés a causa de I'execucié del contracte i que aixi hagi estat
qualificada en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de tractar-se
coma tal.

El deure de la confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informacié de referéncia, a excepcid que els plecs o el contracte estableixin un termini
més gran.

42. Politica de proteccié de dades

En el cas que per a I'assumpcié del contracte o en el seu desenvolupament, el contractista
hagués de tenir accés a dades de caracter personal per a una execucid i gestié correcte del
concepte contractat, el contractista se sotmet expressament al compliment del previst al
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell , de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels drets digitals.

La documentacio6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execuciod de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a 'Ajuntament com a
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja do suport. Per tant, no se’n podra fer
tractament ni edici6 informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio.

Seqguretat de les dades:

El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus técnic i organitzatiu
que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament, divulgacid, duplicaci6 o accés no autoritzat, tenint en compte lestat de la
tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, tant si provenen
de I'accié humana o de mitja fisic o natural.

Deure de secret professional:

El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus técnic i organitzatiu
que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament, divulgacié, duplicaci6 o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, tant si provenen
de l'accié humana o de mitja fisic o natural.

Propietat de les dades:

El contractista reconeix expressament que les dades de caracter personal a les qué es refereix
el present document, son d’exclusiva propietat de I’Ajuntament d’Olot, per la qual cosa no podra
aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent a la del servei contractat, ni cedir-les a
tercers, ni tan sols per a I'execucio del present contracte, en regim de subcontractacio, fora dels
temes pactats en I'encarrec.

E. SUCCESSIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

43. Successio i Cessio
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a) Successib:
En el cas de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte vigent
continuara amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en
tots els drets i les obligacions que en derivin.

b) Cessié:
Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié
expressa de I'dérgan de contractacio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article
214 LCSP.

44. Subcontractacio

1. D’acord amb l'article 215.1 de la LCSP es permet subcontractar amb tercers la realitzacié
parcial de la prestacio.

No obstant, es consideren tasques critiques, i no susceptibles de contractacio, d’acord amb el
que estableix 'article 215.2.€) de la LCSP, les seglents:

2. Els licitadors han d’indicar a I'oferta quina part del contracte tenen previst subcontractar, i
n'han d'assenyalar l'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se'n vulgui
encomanar la realitzacid, d’acord amb l'article 215.2.a de la LCSP.

En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC (o en la
declaracio responsable), i s’ha de presentar un DEUC (o declaracio responsable) separat per
cadascuna de les empreses amb que es tingui previst subcontractar.

Haura de justificar que el subcontractista disposa d’elements técnics i humans per dur a terme
la prestacio i acreditar que no esta incurs en cap prohibicié de contractar (art. 215.2.b de la
LCSP).

En cas que el subcontractista tingui la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar-ne
I'aptitud.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

4. El contractista ha de notificar per escrit qualsevol modificacié de la subcontractacié que es
produeixi durant I'execucié del contracte, i tota la informacid necessaria sobre els nous
subcontractistes.

5. En el cas que els subcontractes no s’ajustin al que el licitador va indicar a I'oferta
presentada, abans de subcontractar el contractista ho ha de comunicar a I'drgan de
contractacié i aportar les acreditacions i justificacions necessaries, i no pot celebrar el contracte
fins que no hagin transcorregut 20 dies des de la comunicacid, llevat que abans que acabi
aquest termini 'Administracié li autoritzi la subcontractacié o s’hi oposi. En cas de denegar-se
expressament aquesta conformitat o no donar-se expressament durant I'esmentat termini, el
contractista restara obligat a mantenir la subcontractacio inicial. A I'escrit dirigit a I’Ajuntament
d’Olot s’hi adjuntara la documentacié i informacié detallada en aquest apartat.

Sota la responsabilitat del contractista, els subcontractes es poden concloure sense necessitat
de deixar transcorrer el termini de 20 dies, si la seva subscripcié és necessaria per atendre una
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situacié d’emergéncia o que exigeixi I'adopci6 de mesures urgents i aixi es justifica
suficientment. (art. 215.2.c de la LCSP).

6. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral, aixi com de
I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié
de dades. El coneixement que I'’Administracio tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié
que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

7. Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de '’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa concessionaria, com a consequeéencia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

8. Sera obligacié del contractista comprovar amb caracter previ a [linici de [lactivitat
subcontractada, I'afiliacié i alta en la Seguretat Social dels treballadors de les empreses amb
les quals subcontracti, aixi com notificar el compliment d’aquesta obligacié a I'Ajuntament.

L’empresa contractista ha dinformar a qui exerceix la representaci6 de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacioé laboral.

9. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

10. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

45. Revisio de preus

D’acord amb I'article 103.2 de la LCSP, en aquest contracte no procedeix la revisio de preus.

F. EXTINCIO DEL CONTRACTE, REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO

46. Causes de resolucio
Sén causes de resolucio del contracte les recollides en els articles 211 i 306 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, per als seus efectes al que disposen els articles 213 i
307 de la LCSP en els casos en qué concorrin diverses causes de resolucié del contracte amb
diferents efectes pel que fa a les consequéncies economiques de I'extincio, haura d’atendre a
la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista haura d’indemnitzar a
I’Administracié els danys i perjudicis ocasionats. La determinacié dels danys i perjudicis que
hagi d’'indemnitzar el contractista es dura a terme per I'd0rgan de contractacid6 en decisio
motivada prévia audiéncia del mateix, atenent, entre altres factors, al retard que impliqui per a
la inversio projectada i als majors despeses que ocasioni a I’Administracio.

El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

47. Régim de recursos

D’acord amb el que estableix I'article 44 de la LCSP, en aquesta licitacié podran ser objecte de
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recurs especial en matéria de contractacié les actuacions seguents:

a) Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que hagin de regir la contractacié.

b) Els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio, sempre que aquests
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin una indefensié o un perjudici irreparable a
drets o interessos legitims. En tot cas, es considera que concorren les circumstancies
anteriors en els actes de la mesa o de I'drgan de contractacié pels quals s’acordi
'admissio o inadmissio de candidats o licitadors, o I'admissié o exclusio d’ofertes,
incloses les ofertes que siguin excloses perqué sén anormalment baixes com a
consequéncia de I'aplicacié de I'article 149.

c) Els acords d’adjudicacio.

d) Les modificacions basades en I'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205
d’aquesta Llei, perqué s’entén que la modificacié havia de ser objecte d’'una adjudicacio
nova.

Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificaci6 i
lextincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'organ de contractaci6 en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa l'article 121 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de
recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes d’exclusié dels licitadors que adopti la Mesa de contractacié procedira la
interposicio de recurs d’algada davant I'0rgan de contractacid, d’acord amb el que estableix la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

48. Jurisdiccio

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu sera el competent per resoldre les controvérsies
que sorgeixin entre les parts, un cop esgotada la via administrativa, amb expressa submissié
als Tribunals de la Provincia de Girona, sens perjudici que, si és el cas, procedeixi la
interposicio de recurs especial en matéria de contractacio regulat a I'article 44 de la LCSP.
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ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE (SOBRE A)

Qui sotasigna, el/la SENYOITA .........eiiiiiiiiiie e e e , amb
DNIUNIE nUm........ccoociiiieeeeeen, , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fISICA/JUMIAICA ..eeeeeee e , amb NIF num.

als efectes de licitar en el procediment d’adjudicacié del contracte :

GESTIO DEL SERVElI D’ATENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE GESTIO,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS DEL SERVEI
EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D'OLOT

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT QUE L’EMPRESA LICITADORA QUE
REPRESENTA: (indiqueu amb un senyal el que procedeix)

En cas d’unié temporal d’empreses (UTE) hi ha d’haver una declaracié responsable de
cadascuna de les empreses que en formen part.

Que opta als segtients lots:

I Lot 1. Gestié del Servei d’atencioé a l'usuari i gestié de la botiga
" Lot2. Gesti6 del Servei Educatiu
-

Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents i que reuneix totes i
cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les prohibicions per
contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

En relacié amb els requisits de de solvéncia economica i financera, i técnica i professional:

Que reuneix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional

establertes en el plec, per celebrar el present contracte.

Que recorre a capacitats d’altres empreses per acreditar la seva solvéncia economica i

financera.

Que recorre a capacitats d’altres empreses per acreditar la seva solvéncia técnica i
professional.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
seva solvéencia economica i/o técnica, ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracio
responsable i presentar altra declaracié responsable separada per cadascuna de les
empreses.

En relacié amb la subcontractacié de I'execucié del contracte:
-

-

NO té intencié de subcontractar

Si té intencié de subcontractar en els termes segiients:
Percentatge sobre
l'import de I'oferta

Nom o perfil empresarial
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La intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC (o en la declaracié
responsable), i s’ha de presentar un DEUC (o declaracié responsable) separat per
cadascuna de les empreses amb que es tingui previst subcontractar.

Que I'empresa esta inscrita i la documentacié que hi figura manté vigéncia i no ha estat
modificada, en els segiients registres:

I RELI. (Reg. Empreses Licitadores de Catalunya)
I ROLECE (Registre Oficial de Licitadors i Empresa Classificades de I'Estat)

a Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries amb I'Estat, la Generalitat
de Catalunya, I'Ajuntament d’Olot i amb la Seguretat Social..

I Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que pugin derivar-se del Reial Decret 171/2004,
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

I Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en 'ambit d’aquet contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat
en la seva participacié a aquesta contractacio.

-

En cas que es tracti d'un empresa estrangera, que es sotmet a la jurisdiccio dels Jutjats i
Tribunals Espanyols per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin
sorgir del contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui
correspondre al licitador.

En el cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades personals,
s’ha d’indicar la seguent informacio:

[ . ; : . .
NO subcontractara els servidors ni els serveis associats a aquests.

[ ] . . : . .
Sl té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests

Nom de I'empresa subcontractista: ...

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat a algunes de les mesures previstes en la
legislaci6 vigent.

" sl

[ [

NO NO obligat per normativa.

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

I Sl a NO 2 NO obligat per normativa.

Accepto rebre notificacions de I'Ajuntament i a tal efecte, designa com a persona autoritzada
per rebre avis de les notificacions , comunicacions i requeriments de I'’Ajuntament d’Olot, per
mitjans electronics a:

NOM i COGNOMS: ..ttt s e e e e e e eas

Correu electronic professional: ............oooveiiiiiiiiiiiciic e
Signatura del representant de 'empresa/entitat licitadora
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ANNEX 2. COMPROMIiS DE CONSTITUCIO D’UNIO TEMPORAL D’EMPRESES (UTE)

(SOBRE A)

Dades de cadascuna de les empreses que formen la UTE:

Nom NIF Domicili social
Poblacié Codi Postal Teléfon

Nom i cognoms del representant de 'empresa NIF

Nom NIF Domicili social
Poblacio Codi Postal Teléfon

Nom i cognoms del representant de 'empresa NIF

Licitacio:

GESTIO DEL SERVEI D’ATENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE GESTIO,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D'ACTIVITATS DEL SERVEI
EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D'OLOT

DECLAREN la voluntat de concérrer integrats en una UTE a la licitaci6 de la referida

contractacio.

Que als efectes del que disposa I'article 69 de la LCSP designem com a representant de la UTE

la seglient persona:

Nom i cognoms DNI/NIF Domicili a efectes de notificacions

Poblacié Codi Postal Teléfon Adreca electronica

Que la participacié de cadascuna de les empreses que formen la UTE sera la seglent:

% Empresa % Empresa

Que en el cas de resultar adjudicataries del contracte es comprometen a constituir-se formalment

en una Unié Temporal dEmpreses (UTE).

Signatura dels apoderats de cadascuna de les empreses que formen la UTE.
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ANNEX 3. DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS (DACI) (SOBRE A)

Expedient: ...

Contracte/subvencio: GESTIO DEL SERVEI D’AT!ENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE
GESTIO, DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS DEL
SERVEI EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D’'OLOT

EN/Na e amb DNI ... que
actua en nom i representacio de 'eMPreSa ........ccccoveeriiiiiiiiiiiiiieee e amb NIF
Essent:

Adjudicatari

Subcontractista

Declara responsablement:

Primer. Que la meva representada esta assabentada del previst a la normativa vigent
d’aplicacié en matéria de conflictes d’interessos, en especial, del que disposen l'article 61 del
Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol
(Reglament financer de la UE); i l'article 64.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public.

Segon. Que no es troba incursa en cap conflicte d’interés potencial o real vinculat al contracte

referit a 'encapgalament.

Tercer. Que es compromet a adequar la seva conducta als principis informadors de la

contractacié publica i evitar els conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir.

Quart. Que es compromet a comunicar amb la major brevetat possible, directament a I'dorgan
de contractacio, qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobi
o de queé tingui coneixement que es produeixi durant la licitacid del contracte o la seva

execucio.

Cinqué. Que esta assabentada que I'incompliment per les empreses licitadores de les regles
de conducta definides en la present declaracid, aixi com les establertes al Plec de Clausules
Administratives, pot derivar en causa de prohibicid de contractar si concorren els requisits de
l'article 71 LCSP.
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Sisé. Que esta assabentada que, en relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides es
consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt
greu i si concorre dolo, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposicié de penalitats, segons
la previsio de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la
previsié de l'article 71.2.c)

Signatura del representant de I'empresa/entitat
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ANNEX 4.1 OFERTA CRITERIS AUTOMATICS LOT 1 (SOBRE C)

Qui sotasigna, ellla SENYOI/a .....cccociiiiiiiie e , amb
DNUNIE nUm......cooveeiieiiiiinnne, , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fiSICA/JUMIAICA e , amb NIF nam.

........................................ , amb la seguent adreca de correu electronic ...........cccccceeeeeeeeneienn |

als efectes de licitar en el procediment d’adjudicacié del contracte :

GESTIO DEL SERVElI D’ATENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE GESTIO,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D'ACTIVITATS DEL SERVEI
EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D'OLOT

LOT 1. GESTIO DEL SERVEI D’ATENCIO A L'USUARI | GESTIO DE LA BOTIGA

OFEREIX:

1. Preu de 'oferta

Ofereix executar el contracte, per als dos anys de durada, pel seglent preu:

(cal indicar el preu amb dos decimals i escriure’l en xifres i en lletres, en cas de discrepancia
es considerara valid el preu escrit en lletra):

Base imposable: € (en lletra):
IVA 21 %: € (en lletra):
Total: € (en lletra):

2. Compromis d’aportar a I’execucié del contracte un detector electronic de venta
d’entrades amb lector QR.

I El licitador adopta el compromis d’aportar un detector electronic de venta d’entrades

amb lector QR a I'execuci6 del contracte, sense cost.

Signatura del representant de 'empresa/entitat licitadora
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ANNEX 4.2 OFERTA CRITERIS AUTOMATICS LOT 2 (SOBRE C)

Qui sotasigna, elfla SENYOI A ....cocciiiiiiie e , amb
DNUNIE nUm......cooeeeeiiiiiiinne, , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fisicalJuridiCa e ——— , amb NIF nam.

........................................ , amb la seguient adrega de correu electronic ..........ccccccceveeeeeeeneeeen |

als efectes de licitar en el procediment d’adjudicacié del contracte :

GESTIO DEL SERVElI D’ATENCIO ALS USUARIS | EL SERVEI DE GESTIO,
DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS DEL SERVEI
EDUCATIU DE L’ESPAI CRATER D'OLOT

LOT 2. GESTIO DEL SERVEI EDUCATIU

OFEREIX:

1. Preu de ’'oferta

Ofereix executar el contracte, per als dos anys de durada, pel seglent preu:

(cal indicar el preu amb dos decimals i escriure’l en xifres i en lletres, en cas de discrepancia
es considerara valid el preu escrit en lletra):

Base imposable: € (en lletra):
IVA 21 %: € (en lletra):
Total: € (en lletra):

2. Compromis d’incrementar en 3 les activitats educatives.

I El licitador adopta el compromis de realitzar tres activitats educatives extres a les 13

activitats minimes que es determinen en els plecs de prescripcions técniques.

Signatura del representant de 'empresa/entitat licitadora

Olot, 27 de febrer de 2024}
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