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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DE LA
PRESTACIO DEL CONTROL D’ACCESSOS PER A GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL, SAM.

EXPEDIENT GESAT 2/2024




~}—{| HOSPITAL
_ 7 —| SANTA CREU

—| JESUS-TORTOSA

CONDICIONS TECNIQUES GENERALS

El plec d'especificacions técniques de la licitacid esta format per:

1.

o v AW

OBJECTE DEL CONTRACTE

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Descripcid del servei

2.2 Prestacio del servei

2.4 Personal

2.4 Material

DURADA DEL CONTRACTE
HORARI

IMPORT DE LA LICITACIO
CRITERIS OBJECTIUS
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases técniques que
serviran per a la contractacio de la prestacié d’un servei de control d’accessos per a

Gestid sanitaria i assistencial, SAM (en endavant Gesat).

El present document de prescripcions tecniques té com objecte regular i definir les
condicions del servei , normativa i recursos materials i humans.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Descripcio del servei

Per tal que I'adjudicatari pugui fer la previsid de les tasques que es requereixen, es
detalla I'actuacio:

Control de I'accés personal a Gesat.

- Recepcio, informacid, guia i ajuda als usuaris.

- Ordenament de I'espai.

- Tancament i apertura de llums o portes.

- Disposar de personal suficient per realitzar el servei (de 8:00h a 22:00h els caps
de setmana i festius), des de I'inici del contracte fins a la seva finalitzacid.

- Control de I'alarma d’incendis i actuacid en cas d’alarma.

2.2 Prestacio del servei

La prestacio del servei haura de realitzar-se amb els mitjans propis de I'empresa
adjudicataria, sense possibilitat de cessié o subcontractacié amb tercers, la qual
incloura:
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- Lacontractacid del personal necessari per a la realitzacié de les tasques descrites
al punt anterior. Personal professional i qualificat dins la seva area.

- La substituciéo immediata del personal en suposits de baixa per malaltia o altres
causes. En tot cas, es fara responsable a 'empresa adjudicataria dels danys
causats per tercers a les instal-lacions per |’abséncia injustificada del personal.
Direccid, organitzacid i control pel nostre departament.

- Encas de relleus d’horaris, aquests es realitzaran amb puntualitat, sense que
en cap moment, el servei es vegi afectat o desates.

- Gesat es reserva el dret a sol-licitar el canvi de personal destinat al servei, en cas
gue aquest no doni compliment amb les prestacions definides anteriorment.
Aquest tipus de substitucid s’haura de realitzar per part de I'adjudicatari amb un
temps maxim de 24 hores.

- Davant una incidéncia o existéncia d’actes vandalics el personal encarregat del
servei s’haura de posar en contacte, de manera immediata, amb els Mossos

d’Esquadra, la Policia Local i Gesat.

- Compliment estricte de la normativa laboral, seguretat social i riscos laborals,
per tal d’assegurar les condicions laborals reglamentaries.

- S'informara i/o formara al personal operatiu en relacio a les seves funcionsi a
la documentacio operativa existent, abans de l'inici del servei. També se li
notificara la normativa interna de I'empresa-client.

- Uniformitat i identificacié del personal.

- Formacid i compliment de la normativa en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals.

Control de qualitat i supervisié del servei per personal degudament qualificat i amb
amplia experiencia.

- Asseguranca d’accidents del personal
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2.3 Personal

El contractista haura destinar el personal necessari per al correcte desenvolupament de
les obligacions contractuals assumides.

Tot el personal que presti el servei objecte d’aquest contracte dependra Unica i
exclusivament del contractista a tots els efectes sense que entre ells i Gesat, existeixi

cap vincle de dependéncia laboral.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substituci6 o moviment del personal haura
de comunicar-se per escrit previament al centre corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la bona marxa i
funcionament del servei que complira la funcié de supervisora i interlocutora amb el
Gesat, per a tasques de seguiment, canvis i resolucié d'incidencies. A més, també

realitzara les gestions pertinents perquée Gesat disposi dels mitjans organitzatius, técnics
i humans necessaris per a la correcta prestacid dels serveis contractats.

2.4. Material
L’adjudicatari es fara carrec de tot el material necessari per a la realitzacié dels treballs

esmentats, i facilitar als seus treballadors els estris i accessoris necessaris per a la
prestacio del servei.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix pel periode de 2 anys amb la possibilitat de 2
prorrogues.

4. HORARI
L’horari s’estableix de 8h a 22h caps de setmana i festius.
5. PRESSUPOST

Un pressupost anual de 22.302€ s/s IVA. Per tant, a 13,50€/h.
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6. CRITERIS OBJECTIUS

a. Experiéncia minima d’'un any en centres sanitaris del personal adscrit al
CONEIACTE. ... S110 punts NO O punts

b. Professionals amb formacié relacionada amb seguretat i control d’accés (minim 35
hores de formacid)....... SI 10 punts NO O punts



