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1 INTRODUCCIO
Parc Sanitari Pere Virgili, en endavant PSPV, esta projectant la realitzacio del servei de
la gestio de residus del recinte i edificis del PSPV, dels centres d’atencié primaria i del
centre d’urgéncies que gestiona.
El present plec de prescripcions tecniques té per objecte fixar les condicions generals i
especificacions particulars a les que s’haura d’ajustar la presentacié d’ofertes,
contractacio i execucio del contracte.

1.1 PARC SANITARI PERE VIRGILI

PSPV és una empresa publica creada per la Generalitat de Catalunya i adscrita al CatSalut,
amb personalitat juridica propia i amb gesti6 ajustada a dret privat.

La seva principal funci6 és la gestié de serveis d’Atencié Intermédia i d’Atencié Primaria a
la ciutat de Barcelona.

L’Atencié Intermeédia la realitza mitjangant I'Hospital Pere
Virgili d’Atencié Intermeédia, ubicat al recinte del PSPV
que esta situat entre els barris de Sant Gervasi i
Vallcarca. Es tracta del complex sociosanitari més gran i
amb més activitat de Catalunya, amb una superficie
activa de 40.000 m?, 18.000 m? d’espais verds, i un
potencial de creixement d’aproximadament 50.000 m?#

Per la gestio de serveis d’Atencié Primaria compta amb quatre
; . — centres: CAP Barceloneta (908,33 m?), CAP Vila Olimpica
Lav o cur i, (3.215,57m?), CAP Larrard (1.901,99 m?) i CUAP Gracia (365,5
ST NI alas M e m2)_

A més de ser un dels principals proveidors sanitaris publics de la ciutat, el PSPV és una
entitat de referéncia per que fa a la docéncia i la recerca, la qual esta fortament vinculada
a l'activitat assistencial, tant d’atencié intermedia com de primaria, i t¢ un enfocament
multidisciplinar.

Complementariament a la prestacioé directa de serveis assistencials, dintre de les seves
responsabilitats, funcions, i obligacions es troba la gestié immobiliaria dels edificis i
infraestructures que formen el conjunt d'immobles del PSPV.

En el conjunt d’aquest immobles hi ha edificis/espais que son d’us directe del PSPV i altres
que es cedeixen en us a Entitats del Sector Sanitari.
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1.2 DADES GENERALS D’INTERES

1.2.1 Pla especial — Recinte i edificabilitat

Concepte Superficie (m?) Observacions

Recinte 52.013,00

Espais verds 19.080,00

Sostre 86.811,00 Edificabilitat del recinte

Sostre

edificat 40.072,65 Superficie construida

Sostre

disponible 46.738,35 Superficie pendent de construccio

1.2.2 Activitats i horaris

PSPV - Atencio Intermédia

2

Edifici m Activitat Horari  Jornada N2 Llits N2 Habitacions
Gregal 3.757,55 Hospitalitzacio 24 hrs 365 67 34
Llevant 6.211,58 Hospitalitzacié 24 hrs 365 152 81
Xaloc 6.005,17 Hospitalitzacio 24 hrs 365 147 76
Garbi 4.066,65 Hospitalitzacid 24 hrs 365 88 18
Tramuntana  4.876,63 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
Montseny 3.662,90 Administrativa 8:00 a 20:00 Laborals
Pedraforca 3.040,49 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
Puigmal 3.040,49 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
Mestral 4.164,11 Administrativa 8:00 a 20:00 Laborals
Suport 1.247,02 Serveis técnics 24 hrs 365
Suma 40.072,59
Activitat m? Llits Hab.
Hospitalitzacié 20.040,95 | 454 209
Sanitaria 10.957,61
Administrativa i serveis técnics 9.074,03
Suma 40.072,59

PSPV-Atencio Primaria
Centre

Activitat Horari Jornada

mZ

CAP Barceloneta 968,50 Sanitaria 08:00-20:00 Laborals  Pg. Martitim, 25
CAP Vila Olimpica 3.791,52 Sanitaria 08:00-20:00 Laborals C/Joan Miro, 17
CAP Larrard 2.117,51 Sanitaria 08:00-20:00 Laborals Travessera Dalt, 79
CUAP Gracia 459,25 Sanit-Ucies 24 hores 365 C/ Larrard, 1
Suma 7.336,78

o Pare Sanitarl
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La prestacio del servei s’ha de realitzar en total atenci6 als horaris d’activitat de cadascuns
dels centre / espais, realitzant les tasques del servei objecte del contracte amb la menor
afectaci6 a 'activitat de cada centre, unitat i/o dependéncia.

Els horaris de funcionament, son els vigents a data d’edicié del present expedient de
contractacio, poden ser modificats al llarg de la durada del contracte segons les necessitats
de les activitats desenvolupades a cadascun dels centres, essent obligacié de 'empresa
adjudicataria adaptar els horaris de la prestacio del servei als nous horaris d’activitat.

Els licitadors estan obligats a visitar el Parc Sanitari Pere Virgili, préviament a I’oferta,
d’acord amb l'apartat 13.113.113.1.

1.2.3 Professionals

Parc Sanitari Pere Virgili 461
CAP Barceloneta 39
CAP Vila Olimpica 63
CAP Larrard + CUAP Gracia 102
Regid Sanitaria de Barcelona 160
CAP Vallcarca - Sant Gervasi 80
Institut de Diagnostic per la Imatge 20
Institut Catala d’Avaluacions Médiques 150
Unitat de Cirurgia sense ingrés 90
Rehabilitacié Ambulatoria HUVH 55
Unitat de cuidats intensius 280
Empreses externes de serveis de suport 130
Suma 1.630
1 Pare Sanitarl
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2 OBJECTE

El present contracte té per objecte establir les bases técniques que hauran de regir en la
contractacio dels serveis de gestio de residus de tots els edificis i centres que gestiona
PSPV especificats en I'apartat anterior.

Per gestio de residus s’entén el seguent:

v' Gestio i execucidé del servei de recollida, transport i tractaments de valoritzaci6 i
eliminaci6 dels residus solids i liquids dels Grups |, II, lIl i IV generats als centres
del PSPV, a més del que es considera paper confidencial.

v" Subministrament i manteniment de I'equipament necessari, (compactadores amb
voltejador, contenidors...)

v" Presentacio, gestio i actualitzacié dels documents de control administratiu segons
normativa vigent.

v' Gestid adequada dels residus generats a PSPV segons el que estableix la
normativa vigent.

No és objecte d’aquest contracte el moviment intracentre de residus, que sera objecte del
contracte del servei de neteja, qui tindra la responsabilitat de traslladar els residus des del
punt d’origen fins el punt de retirada del centre.

El servei s’haura de desenvolupar complint amb la normativa fixada per 'Agéncia de
Residus de Catalunya de la Generalitat de Catalunya, les posteriors modificacions que hi
puguin existir i la resta de normativa vigent que sigui d’aplicacié.

La present licitacié s’estructurara en tres lots:

e Lot 1: Serveide recollida i gestio de residus Grup li ll

e Lot 2: Serveide recollida i gestio de residus Grup lll'i IV

e Lot 3: Servei de recollida i gestio de paper d’oficina i documentacié confidencial
L’adjudicacio dels lots 112 podra ser a un unic licitador (conjunta) o a diversos licitadors
(individual).

Lot 3 esta reservat a Centres Especials de Treball (CET).

1 o Pare Sanitarl
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Agrupacio Caracteristica Tipus de residus
Grup | Residus inerts o no especials, que no Banals, organics, paperi cartrd, vidre,
plantegen exigencies especials alaseva envasos, runa,...
gestid. S'inclou en aquest grup el material
d'oficines, cuines i cafeteries (excepte olis),
menjadors, jardineria,...

Grup Il Residus inerts o no especials, que no Materials de cures, guixos, robes i
plantegen exigencies especials a la seva gestié materials d'un sol Us tacats amb sang,
fora del centre, pero dintre del centre poden secrecions, cadavers d'animals
ser de risc per malalts amb poques defenses  d'experimentacio,...
inmunologiques i a més poden provocar
fastics o manies.

Grup I Residus especials que requereixen I'adopciéd  Residus sanitaris infeccionsos, sangi
de mesures de prevencid, atés que poden hemoderivats, agulles i material punxanti
generar un risc per alasalut de les persones. tallant, usat, vacunes vives i atenuades i
cultius d'agents infecciosos.

Grup IV Residus especials no inclosos en el grup lll. Medicaments caducats, substancies
Residus tipificats en normatives especifiques. quimiques, residus radioactius, residus
citotoxics, piles, fluorescents,...

. o Pare Sanitarl
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3 LOT 1: SERVEI DE GESTIO DE RESIDUS GRUP I 1 ]I

3.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestacido consisteix en un servei integral per a la recollida i gestido dels residus
assimilables a municipals, Grup | i ll, i aquells residus considerats com a quimics i perillosos
(piles, toners...) generats tots ells en 'ambit del PSPV, que comporta:

e Dotacio dels contenidors i compactadores amb voltejador necessaris pel servei.

e Retirada del centre generador fins les plantes de tractament autoritzades i
eliminacié dels residus.

e Gestid documental online dels residus recollits i tractats.

e Sessions formatives en matéria de gestio i segregacié de residus al personal del
PSPV i entitats estadants, adaptat al seu lloc de treball i en diferents torns. Minim
1 cop l'any.

Les caracteristiques del nou servei a contractar es fonamentaran en el seguent:
e Un sistema de gestio de la qualitat independent, eficag, suficient i quantificable.

e Els objectius de qualitat de servei que marqui el PSPV i les normatives nacionals i
internacionals.

e L’aplicacio de les millores tecnologies informatiques que permetin una gestié agil de
les dades.

e L’accés a les dades del servei online i actualitzades en temps real.

Les empreses oferents hauran de tenir en compte, en presentar les seves propostes, que
I'objectiu a assolir és la correcta gestio dels residus, contemplant la identificacioé i I'aplicacié
de les mesures més adients, des del punt de vista de salut laboral, técnic, econdmic i
ambiental, per minimitzar, segregar, envasar, emmagatzemar, transportar, valoritzar,
tractar o disposar tots els residus que es generen al Parc Sanitari Pere Virgili, seguint els
principis basics seguents:

e Alinterior del Parc: protegir la salut dels pacients, els treballadors, els visitants i el
public en general.

e A l'exterior del Parc: protegir la salut de les persones que manipulen els residus,
reduir al maxim els riscos de contaminacié del medi ambient i afavorir el reciclatge i
la valoritzacio, aixi com a integracio dels materials recollits en processos de
produccio industrial.

L’adjudicataria del servei sera la responsable de vetllar i gestionar correctament tota la
informacio relativa a la gestid dels residus, objectes del present lot, (notificacid previa,
caracteritzacié dels residus generats, alimentacié de dades a la base de I'SDR, entre
d’altres).

. o Pare Sanitarl
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3.2 ABASTDE LA GESTIO DE RESIDUS

La prestacié del servei de recollida, transport extra centre i eliminacié dels residus solids i
liquids dels Grups I, Il generats al Parc Sanitari Pere Virgili, es refereix als residus seguents:

La recollida dels residus esta format pels seqgiients serveis:

e Recollida de la fraccio resta (banal)

¢ Recollida de la fraccio organica (no s’inclouen olis de cuina)
e Recollida de la fracci6 cartro

e Recollida de la fracci6 envasos lleugers

e Recollida de la fracci6 vidre

e Recollida de matalassos

e Recollida de ferralla

e Recollida de petits aparells electronics

e Recollida d’elements voluminosos, que no siguin matalassos.
e Recollida de restes de poda de la vegetacio

e Rentat i desinfeccié periddica de contenidors i compactadores

e Manteniment de contenidors, compactadores, voltejadors, aixi com de qualsevol altre
element per a la gestié de residus, si s’escau.

L’adjudicatari proporcionara:

e Compactadora 20 m3 amb voltejador, per a Grup | i Grup |l
e Compactadora 20 m3 amb voltejador de cartrd
e Contenidor per residus voluminosos 20 m3

e Contenidors de 600, 800 o 1100 litres de tipus municipal que calguin (amb tapa i
sistema d’enganxament per al seu abocament mecanic al camid) per envasos de
plastic.

e Contenidors de 120I, 240l i/o 360l per la segregacio de residus:
e Vidre

e Organic ( no olis)

e Contenidors/caixes de piles

e Contenidor/caixes per llums i fluorescents

e Contenidors/caixes per a toners

e Contenidors GRG per a petits aparells electronics

e Contenidor trapezoidal per a ferralla

e Contenidor trapezoidal per a matalassos

. o Pare Sanitarl
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Grup I:

Residus inerts 0 no especials, que no plantegen exigéncies especials a la seva gestio. Els
residus que no deriven de directament d’una activitat sanitaria, per tant no estan inclosos
en els GRUPS Il y Il segons el Decret 27/1999, de 9 de febrer.

Tipus de residus Grup |: banals, matéria organica, cartrd, vidre, envasos lleugers, textil ,
teéxtil sanitari, metall i fusta, voluminosos amb servei concertat o no concertat, animals morts
de les zones enjardinades, i qualsevol material abandonat en les zones verdes.

Per al recinte del PSPV:

Banal

Actualment, en el recinte del PSPV es disposa d’'una compactadora de 20m® amb
voltejador, per la fraccio de banal.

La frequéncia de recollida és un cop a la setmana.

Matéria organica

Actualment es disposa de 5 contenidors de 120 litres.

La frequéncia de retirada és diaria de dilluns a divendres habils, per la recollida de la matéria
organica que es produeix en el servei d’alimentacié (cuina i cafeteria).

PSPV valorara la millora de la freqiéncia de recollida ampliant-la a 7 dies/setmana i la
dotacié i model de contenidors en funcié de la logistica de retirada.

PSPV esta actualment desenvolupant el seu pla de sostenibilitat i medi ambient en el que
es contempla la millora de la segregacio de residus en els punts d’origen, fet que provocara
en un futur que sigui necessari la implementacié d’'un punt de recollida de matéria organica
en la zona d'emmagatzematge i retirada central.

Per tal d’assegurar la tragabilitat de la gestid de la fraccid organica, és necessari estar inclos
en un circuit comercial privat d’aquesta fraccio, aquest circuit identifica el productor de la
fraccié organica, 'empresa encarregada del transport i el destinatari final a la seva
valoritzaci6, sigui mitjangant el seu compostatge o digestié anaerobia.

Cartré

Actualment en el recinte del PSPV es disposa d’'una compactadora de 20 m® amb
voltejador.

La freqliéncia de retirada és aproximadament d’1 cop per setmana i en cas necessari a
demanda.

Envasos lleugers

Actualment els envasos lleugers es dipositen en dos contenidors de 1100 litres.

La frequéncia de retirada és diaria de dilluns a divendres habils.

. o Pare Sanitarl
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Vidre
Actualment hi ha dos contenidors de 240 litres.

La frequéncia de retirada és cada 15 dies.

Voluminés

Actualment hi havia un contenidor obert on es recollia ferralla i voluminds. Per tant, el
tractament de residus de només voluminosos és de nova implementacio i es preveu un
contenidor de 20 m? obert i una freqiiéncia aproximada d’1 cop al mes.

Ferralla

Actualment hi havia un contenidor, on recollia el voluminds i la ferralla.

Amb la segregacié en origen, I'adjudicatari proporcionara un contenidor trapezoidal que
sigui necessari per a 'emmagatzematge i retirada de la ferralla.

La seva frequéncia sera dos cops any i / o demanda.

Matalassos

Aquest residu només es genera en els edificis del PSPV, no als edificis d’atencioé primaria.
Actualment es fa una recollida anual.

Aparells electronics

Aquest tipus de residus es gestionara a demanda i podra ser objecte de recollida en el
centre que generi la necessitat.(Recinte PSPV i/o centres de primaria).

En el recinte del PSPV es preveu la necessitat d'implementar un contenidor obert de 600
o 1000 litres que sigui necessari.

Per al CAP Barceloneta:

Al CAP Barceloneta la recollida del Grup | i Il la seva freqliéncia actual és diaria de dilluns
a divendres habils.

Consideracions per a tots els residus del Grup |:

L’avis per a la retirada del residus que no estiguin amb freqiéncia predeterminada es fara
telefonica o telematicament. El temps transcorregut des de l'avis fins la retirada i
substitucié efectiva no superara les 24 hores.

L’adjudicatari fara una neteja i un manteniment preventiu de totes les compactadores i
contenidors del grup | cada vegada que se I'emporti a la planta de tractament per al seu
buidat.

En cas d’avaria d’alguna de les compactadores o trencat d’algun contenidor, 'empresa
adjudicataria disposara de 24 hores per la seva reparacio o substitucio.

o Pare Sanitarl
PoreYirgili

12



Grup lI:

El Grup Il esta constituit per residus que deriven directament de les practiques i activitats
necessaries i, per tant, procedeixen basicament d’estances en les quals es realitza alguna
activitat assistencial. Sén residus inerts i no especials que no requereixen precaucions
addicionals en la seva gesti6 fora del centre generador, i es consideren residus municipals.
Els residus que no deriven de directament d’'una activitat sanitaria, per tant no estan
inclosos en els GRUPS Il i IV segons el Decret 27/1999, de 9 de febrer.

Residus inerts o no especials, que no plantegen exigéncies especials a la seva gesti6 fora
del centre, pero dintre del centre poden ser de risc per malalts amb poques defenses
immunologiques i a més poden provocar fastics o manies. Els residus del grup I, sanitaris
no especifics, estaran continguts en bosses.

Tipus de residus Grup ll: bolquers, gases, materials de cures, aposits tacats, guixos, robes
i materials d’'un sol Us tacats amb sang o secrecions, recipients de drenatges buits, bosses
buides d’orina, bosses de colostomia, guants, mascaretes, bates, envasos buits de
medicaments, qualsevol altre residu tacat o que hagi absorbit liquids bioldgics sempre que
no es tracti de casos inclosos en la definicio del Grup .

L’adjudicatari subministrara, sense cost, les gabies necessaries per la recollida dels
residus Grup Il en les arees d'emmagatzematge de residus de les unitats d’hospitalitzacio
dels centres, s’estimen 20 gabies.

Per al recinte del PSPV:

Actualment els residus grup Il es recullen a la compactadora de 20 m? on també es recull
el Grup |

La frequéncia de recollida és setmanal.

Per al CAP Barceloneta:

Al CAP Barceloneta la recollida del Grup | i Il la seva freqliéncia actual és diaria de dilluns
a divendres habils.

No és objecte del contracte la recollida de residus del G | i G Il dels centres de primaria:

=>» CAP Larrard / CUAP Gracia
= CAP Vila Olimpica

. o Pare Sanitarl
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3.3 HISTORIC ANUAL D’ACTIVITAT
2022 (Tn)

CAP Vila CAP Larrard Edificis recinte PSPV
CAP Barceloneta Oiimpica CUAP Gracia General Exclusiu Cafeteria
Lots contractacié (tots els edificis)
Banal 3,571 2,320 5,460 336,880 -
Organica *E *E *E - 30,200
Vidre *E *k *x - 1,700
Cartré 0,155 1,062 0,155 38,196 -
Envasos Hx Hx *k - 24,650
Voluminds (Escombros NV) - - - 26,730 -
Matalassos - - - 0,520 -
LOT 1
Ferralla - - R ok i
Grup Il * * * * -
Petits aparells electronics 0,000 0,000 0,000 1,649 -
e Disc durs 0,000 0,000 0,000 0,155 -
perillossos Pilles 0,040 0,075 0,040 0,066 B
Toners 0,000 0,000 0,000 0,047 =

FREQUENCIA DE RECOLLIDES

(*) Banal de Gli GII
(**) Sense dades. Gestionant mitjangat contenidor municipal

(***) Sense dades prévies. Es barrejava amb voluminés

Edificis recinte PSPV

Contenidors

CAP Vila |CAP Larrard + .
CAP Barceloneta . .. necessaris
Oiimpica | CUAP Gracia General p—
contractacio (tots els edificis) recinte
diaria compactadora
Banal . . . setmanal 3
dill. a div. habils 20m
Orednica diaria 5 contenidors
& de dill. a div. 1201
contenidor
Vidre RECOLLIDA MUNICIPAL quinzenal 1201/3601/7701/
i 11100
Cartré setmanal compactadora
20 m3
diaria contenidors
Envasos de dlil. a div.
~ 1100 |
LOT 1 Habils
L Contenidor
Voluminéds (Escombros NV) - - - mensual 3
20 m
Contenidor
Matalassos - - - 1cop/any .
trapezoidal
Contenidor
Ferralla - - - 2 cops/any )
trapezoidal
r.ecolllda RECOLLIDA MUNICIPAL setmanal compactadora
conjunta grup | 20 m3
Petits aparells electronics GRG obert
uimics i - -
Q . Disc durs semestral semestral | semestral semestral Contenidor
perillossos - -
Piles caixa
Toners caixa
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3.4 REQUERIMENTS TECNICS

Les empreses licitadores hauran de tenir:

» Autoritzacié de I'Agéncia de Residus i Inscripcié al Registre de Transportistes de
residus.

» Inscripci6 en el Registre General de Gestors de Residus de Catalunya, d’acord amb el
que preveu l'article 25 del Decret 1/2009, de 21 de juliol , pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei reguladora de residus, i el Decret 115/94, de 6 d’abril, regulador del registre
general de gestors de residus de Catalunya.

» Fitxa d’acceptacio de residus sanitaris, sota la supervisié de 'Agéncia de Residus.

« Transport extra centre: Autoritzacié de I'’'Agéencia de Residus de Catalunya i inscripcio al
registre de transportistes.

+ Gestio extracentre: Capacitat de gestionar els residus sanitaris des de la retirada,
tractaments de valoritzacio, eliminacié i assessorament de tota mena de residus.
Inscripcid al registre General de Gestors de Residus de Catalunya, d'acord amb allo
previst a l'article 19 de la llei 6/93 de 15 de juliol, reguladora de residus, i el Decret
115/94 de 6 d'abril, regulador de residus registre general de gestors de residus de
Catalunya

3.5 MITJANS TECNICS | AUXILIARS

L’empresa adjudicataria haura de subministrar tots el contenidors necessaris (si s’escau,
etiquetats i homologats, rebutjables i / o reutilitzables) per a la correcta classificacio,
transport i emmagatzematge dels residus.

L’adjudicataria haura de fer entrega del nombre i tipologia de contenidors suficients per
emmagatzemar els residus fins el moment de la recollida, tenint en consideracio les dades
historiques de nombre d’envasos i pesatges que s’especifiquen a I'apartat corresponent.

El lloc demmagatzematge haura de ser ventilat, espaids, ben il-luminat i senyalitzat, ben
condicionat per la desinfeccio i neteja, i estara situat en zones d’accés restringit i controlat.

L’empresa adjudicataria disposara dels vehicles necessaris per tal de portar a terme el
servei prestat en les condicions establertes en el present document.

Tots els vehicles es trobaran en un perfecte estat d’'us i conservaciéo i amb la netedat
necessaria per als trasllats descrits i d’acord amb el que estableixen les normes d’higiene
emeses pels organismes competents.

En el cas de possibles desperfectes dels contenidors / compactadores 'empresa haura de
substituir-los per altre de les mateixes capacitats i caracteristiques.
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En cas de possibles avaries del vehicle, 'empresa adjudicataria haura de substituir-lo
immediatament per un altre de les mateixes caracteristiques per efectuar el mateix horari del
servei, sense carrec addicional pel PSPV.

3.6 MANTENIMENT | NETEJA DE L'EQUIPAMENT

L’empresa licitadora haura de realitzar el manteniment, neteja i desinfeccié de tot
I'equipament necessari per I'execucio del servei. Aquest haura d’incloure el manteniment
preventiu, aixi com manteniment correctiu:

e Manteniment preventiu: L’empresa haura de fer les actuacions necessaries de
manteniment preventiu (treballs de neteja i desinfeccidé dels contenidors i
compactadores , comprovacions, regulacions, ajustaments, etc.) per garantir el bon
estat de I'equipament, des del punt de vista funcional, de seguretat, de rendiment
energeétic, aixi com de proteccio a les persones i al medi ambient.

e Manteniment correctiu: 'empresa s’encarregara del manteniment correctiu, atendra
totes les avaries i presentara un informe de cadascuna de les intervencions, on
s’indicara la feina realitzada, el material emprat i la dedicacio horaria que ha implicat.

En qualsevol cas, I'adjudicataria haura de garantir la disposicio dels sistemes i/o elements
d’emmagatzematge, ja siguin mitjancant reparacié o substitucio, tal i com s’exposa a
I'apartat anterior.

3.7 TRANSPORT DELS RESIDUS

La recollida i el transport dels residus haura d’atendre a criteris de responsabilitat, agilitat,
rapidesa, asépsia, i seguretat. El servei de recollida i el transport a la planta de tractament
sera amb contenidors/compactadores i vehicles adequats d’acord amb la legislacio vigent.
Tots els elements i vehicles es trobaran en perfecte estat d’us i conservacié i amb la netedat
necessaria per al servei contractat, i d’acord amb el que estableixen les normes d higiene
emeses pels organismes competents respectant aixi la legislacié vigent.

Els vehicles que realitzin el servei hauran de ser adequats per assegurar una recollida eficag
i eficient, atenent a les caracteristiques d’accessibilitat del recinte hospitalari.

Els vehicles de transport de residus hauran de complir els requeriments i les prescripcions
tecniques especifiques i hauran d'estar autoritzats expressament per dur a terme els serveis
objecte de aquesta licitacio.

3.8 ABOCADORS / TRACTADORS

Els residus seran transportats a I'abocador o tractador autoritzat segons la solucié més
avantatjosa per el PSPV en cada moment, i sempre d’acord amb la legislacio vigent.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de comunicar al PSPV la destinacié de cadascun dels
residus que retirin i quin tractament els aplicara.
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4

LOT 2: SERVEI DE GESTIO DE RESIDUS GRUP lll1 IV

4.1

OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestacié consisteix en un servei integral per a la recollida i gestié dels residus dels
Grups lll'i IV generats tots ells en 'ambit del PSPV, inclos el CAP Larrard — CUAP Gracia,
CAP Via Olimpica i CAP Barceloneta, que comporta:

e Dotacio dels recipients, caixes i contenidors necessaris pel servei.

e Retirada del centre generador i transport extra centre fins el tractador o I'abocador
autoritzat i eliminacio dels residus.

e Gestio documental online dels residus recollits i tractats.
Les caracteristiques del nou servei a contractar es fonamentaran en el seguent:
e El compliment integre de la normativa que sigui d’aplicacio en la recollida de residus.
e Un sistema de gestio de la qualitat independent, eficag, suficient i quantificable.

e Els objectius de qualitat de servei que marqui el PSPV i les normatives nacionals i
internacionals.

e |’aplicacio de les millores tecnologies informatiques que permetin una gestio agil de
les dades.

e L’accés a les dades del servei online i actualitzades en temps real.

Les empreses oferents hauran de tenir en compte, en presentar les seves propostes, que
I'objectiu a assolir és la correcta gestid dels residus, contemplant la identificacié i I'aplicacié
de les mesures més adients, des del punt de vista de salut laboral, técnic, econdmic i
ambiental, per minimitzar, segregar, envasar, emmagatzemar, transportar, valoritzar,
tractar o disposar tots els residus que es generen al Parc Sanitari Pere Virgili, seguint els
principis basics seguents:

e A linterior del Parc: protegir la salut dels pacients, els treballadors, els visitants i el
public en general.

e A l'exterior del Parc: protegir la salut de les persones que manipulen els residus,
reduir al maxim els riscos de contaminacio del medi ambient i afavorir el reciclatge i
la valoritzacid, aixi com a integracié dels materials recollits en processos de
produccio industrial.

L’adjudicataria del servei sera la responsable de vetllar i gestionar correctament tota la
informacio relativa a la gestié dels residus grup Il i IV (notificacié prévia, caracteritzacid
dels residus generats, alimentacio de dades a la base de I'SDR, entre d’altres)

4.2 ABASTDE LA GESTIO DE RESIDUS

La prestacio del servei de recollida, transport extra centre i eliminacié dels residus solids i
liquids dels Grups Il i IV generats al Parc Sanitari Pere Virgili, es refereix als residus
seguents:
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Grup lll:

Son residus sobre els quals s’observaran mesures de prevencido en la manipulacio,
recollida, emmagatzematge, transport, tractament i eliminacid, tant dins com a fora del
centre, i que poden presentar un risc per a les persones que estiguin en contacte amb elles,
per a la salut publica o per al medi ambient.

Els residus de Grup lll, sanitaris especifics, estaran continguts en recipients rigids i estancs
amb tanca especial hermetica, de facil cobertura i que no pugui obrir-se de manera
accidental, de color groc o negre amb tapa vermella degudament identificats i homologats
per la Direccié General de Salut Publica del Dpt Sanitat i Seguretat Social, ajustant-se a les
caracteristiques descrites en el Decret 27/1999 de 9 de febrer.

El risc que presenten aquests residus es basicament per exposicio directa, especialment
els residus punxants i tallants, ja que aquests poden suposar una entrada de gérmens
patogens.

Tipus de residus Grup lll:

e Residus sanitaris infecciosos. Residus capacos de transmetre malalties tals com
el colera, febre, hemorragies, meningitis, tuberculosis, etc.

e Residus anatomics. Qualsevol resta anatdomic huma que es pugui identificar.

e Sangihemoderivats en forma liquida. Es tracta de liquids , en cap cas de materials
tacats, o que hagin absorbit aquests liquids.

e Agulles i material punxant i tallant. Basicament es tracta d’agulles, pipetes, fulls de
bisturi, llancetes, tubs de vidre.

e Cultius, extractes liquids, instrumental contaminat i d’altres semblants de
laboratori.

La recollida es realitzara quinzenalment i/o a demanda, a tots els centres. La persona
designada pel PSPV realitzara la peticio de recollida via correu electronic, i la recollida dels
mateixos haura de ser en les proximes 72 hores laborables.

\GmpN:

Els residus de Grup |V, sanitaris especials no inclosos en el Grup Ill, compostos per restes
de medicaments citotdxics i tot el material que esta en contacte amb ells que presenti
propietats cancerigenes, mutagéniques i teratogeniques.

Citostatics

L’adjudicatari proporcionara els contenidors quadrangulars de color blau degudament
identificats i homologats per I'’Agencia de proteccié de la Salut, Departament de Salut de
la Generalitat de Catalunya, ajustant-se a les caracteristiques técniques descrites en el
Decret 27/1999 del 9 de febrer.

o Als edificis del PSPV es retiraran amb una frequéncia quinzenal.
e Als CAPs i CUAP es retiraran amb una frequéncia quinzenal.
Medicaments caducats
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L’adjudicatari proporcionara caixes de material plastic per depositar els medicaments
caducats que es generen als centres.

L’avis per a la retirada dels residus es fara telefonica o telematicament. El temps
transcorregut des de l'avis fins la retirada i substitucio efectiva no superara les 48 hores.

Fins ara, la frequéncia de retirada era de 6 cops I'any, aproximadament als edificis del
PSPV i de 4 cops 'any als CAP’s i CUAP, aproximadament. S’estima que la frequéncia de
retirada pugui ser quinzenal, coincidint amb la resta de productes.

Totes les freguiéncies i tipus de contenidors a emprar podran ser objecte d’ajustos

en funcio de les necessitats reals i de la optimitzacié dels recursos del PSPV.

4.3 HISTORIC ANUAL D’ACTIVITAT

CONTENIDORS RESIDUS G. ll1 11V (2022)

CAP Barceloneta CAP Vila Olimpica CAP Larrard Edificis recinte PSPV
> CUAP Gracia
nuam. pesatge nuam. pesatge nim. pesatge nuam. pesatge
contenidors (tn) contenidors (tn) contenidors (tn) contenidors (tn)
Contenidor 1| 12 17 4 0
Contenidor 4l 0 0 0 2.125
SEPTy Contenidor 3 L 1,136 . 1,159 k. 5,735 0 11,440
Sl Contenidor 101 121 g 168 d 267 ' 0 d
LOT 2 Contenidor 30! 33 0 401 57
Contenidor 60l 287 284 1.272 0
Resid! di t:
o |rescus medicaments 0,100 0,100 0,100 0,518
Grup IV No citostatic |caducats
Citotoxics Envasos contaminants 0,080 0,080 0,080 0,300
Cistostatic (contenidor 30I) 0 0,000 0 0,000 8 0,105 73 0,721
FREQUENCIA DE RECOLLIDES
Edificis recinte PSPV
CAP CAP Vila |CAP Larrard +
Lots Barceloneta | Oiimpica | CUAP Gracia General
contractacié (tots els edificis)
Contenidor 1l
Contenidor 4l
Contenidor 5l
Grup |11 =
Contenidor 10l
Contenidor 30!
LOT 2 Goiptesiieler Gl - Quinzenal | Quinzenal | Quinzenal Quinzenal
Residus
medicaments
No
Grup IV . s caducats
R citostatic
Citotoxics Envasos
contaminants
Cistostatic (contenidor 30l)
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4.4 REQUERIMENTS TECNICS

Les empreses licitadores hauran de tenir:

Autoritzacié de I'Agéncia de Residus i Inscripcid al Registre de Transportistes de
residus.

Inscripcié en el Registre General de Gestors de Residus de Catalunya, d’acord amb el
que preveu l'article 25 del Decret 1/2009, de 21 de juliol , pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei reguladora de residus, i el Decret 115/94, de 6 d’abril, regulador del registre
general de gestors de residus de Catalunya.

Fitxa d’acceptacio de residus sanitaris, sota la supervisié de 'Agéncia de Residus.

Transport extra centre: Autoritzacio de ’Agéncia de Residus de Catalunya i inscripcio al
registre de transportistes.

Gestid extracentre: Capacitat de gestionar els residus sanitaris des de la retirada,
tractaments de valoritzacié, eliminacié i assessorament de tota mena de residus.
Inscripcid al registre General de Gestors de Residus de Catalunya, d'acord amb allo
previst a l'article 19 de la llei 6/93 de 15 de juliol, reguladora de residus, i el Decret
115/94 de 6 d'abril, regulador de residus registre general de gestors de residus de
Catalunya

4.5 MITJANS TECNICS | AUXILIARS

L’empresa adjudicataria haura de subministrar tots el contenidors necessaris (si s’escau,
etiquetats i homologats, rebutjables i / o reutilitzables) per a la correcta classificacio,
transport i emmagatzematge dels residus.

L’adjudicataria haura de fer entrega del nombre i tipologia de contenidors suficients per
emmagatzemar els residus fins el moment de la recollida, tenint en consideracio les dades
historiques de nombre d’envasos i pesatges que s’especifiquen a I'apartat corresponent.

El lloc demmagatzematge haura de ser ventilat, espaids, ben il-luminat i senyalitzat, ben
condicionat per la desinfeccio i neteja, i estara situat en zones d’accés restringit i controlat.

L’empresa adjudicataria disposara dels vehicles necessaris per tal de portar a terme el
servei prestat en les condicions establertes en el present document.

Tots els vehicles es trobaran en un perfecte estat d’'us i conservacié i amb la netedat
necessaria per als trasllats descrits i d’acord amb el que estableixen les normes d’higiene
emeses pels organismes competents.

En cas de possibles avaries del vehicle, 'empresa adjudicataria haura de substituir-lo
immediatament per un altre de les mateixes caracteristiques per efectuar el mateix horari
del servei, sense carrec addicional pel PSPV.
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4.6 TRANSPORT DELS RESIDUS

Els residus seran transportats a I'abocador o tractador autoritzat segons la solucié més
avantatjosa per el PSPV en cada moment, i sempre d’acord amb la legislacio vigent.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de comunicar al PSPV la destinacié de cadascun dels
residus que retirin i quin tractament els aplicara.

Els vehicles utilitzats per I'adjudicatari per donar servei al PSPV estaran degudament
identificats amb el nom i/o logotip de I'empresa adjudicataria.

Els vehicles de transport dels residus del grup Il i IV han de complir una seérie de
prescripcions técniques, especificades al Decret 27/1999, que soén les seguents:

e |'espai de la carrega ha de ser impermeable a l'aigua i delimitat per superficies
lises, rentables i facilment desinfectables.

e La seva estructura i el tancament han d'impedir el vessament del contingut.

e Disposar de recipients i utensilis i dotacié de robes de treball de recanvi, guants i
envasos destinats a contenir, després de la seva utilitzacié en cas d'una pérdua
de carrega o trencament accidental les eines i la roba utilitzades, i de I'anagrama
identificatiu corresponent als residus del Grup i IV.

e En cas de fer transports amb un recorregut superior a les 72 hores, han de ser
refrigerats i han de mantenir els residus a temperatures no superiors a 4 °C.

L'adjudicatari en cas d'accident durant el transport, que hagi ocasionat la pérdua o abocament
de els residus sanitaris especifics o de risc, el transportista ho haura de comunicar
immediatament a la Agéncia de Residus i el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya
(CECAT), ja sigui a la recollida els residus als Centres fins a la planta de tractaments de
valoritzacio i eliminacio, ja sigui per incidents a PSVP, al transport, a la planta tractadora, o per
qualsevol altre incident. | realitzara |' aplicacié dels protocols establerts en el Pla de
Contingéncies i Emergéncies.

A més d'estar autoritzada per I'Agéncia de Residus de Catalunya, I'empresa de transport, deu
disposar de:

- Certificat d’inspeccié técnica del vehicle (ITV)
- Targeta del transport.
- Homologacioé com a transport de mercaderies perilloses per carretera

Les empreses licitadores hauran d'acreditar la seva inscripcié al Registre de persones
gestores de residus de Catalunya per als residus que es consideri necessaris.

Els vehicles de transport de residus hauran de complir els requeriments i les prescripcions
tecniques especifiques i hauran d'estar autoritzats expressament per dur a terme els serveis
objecte de aquesta licitacio
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4.7 ABOCADORS/ TRACTADORS

Els residus seran transportats a I'abocador o tractador autoritzat segons la solucié més
avantatjosa per el PSPV en cada moment, i sempre d’acord amb la legislacio vigent.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de comunicar al PSPV la destinacié de cadascun dels
residus que retirin i quin tractament els aplicara.
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5 LOT 3: SERVEI DE RECOLLIDA | GESTIO DE PAPER |
DOCUMENTACIO CONFIDENCIAL

5.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és la definicid dels requisits técnics
que regiran la contractacio del servei subministrament de contenidors, recollida, transport
extra centre i eliminacié dels residus dels paper d’oficina, paper confidencial i qualsevol
altra documentacio confidencial del Parc Sanitari Pere Virgili.

S’entendra com altra documentacié confidencial diferent al paper aquells suports digitals i
electronics, com per exemple CD, DVD, targetes de memoria, polseres de pacients, disc
durs confidencials, teléfons mobils, tauletes electroniques.

L’abast dels treballs és:

Lliurament inicial de contenidors i substitucid periddica a les recollides. Es
diferenciaran com a minim 3 tipus de contenidors:

Contenidor de recollida selectiva paper: contenidor de cartré6 de 100, 295! o de
similars dimensions/capacitats de cartré sense tapa.

Contenidor per a paper confidencial: contenidor d’alumini de seguretat amb
tancament segons normativa vigent (701, 120I, 1401, 240l) o de similars
dimensions/capacitats.

Contenidors /caixes per als suports digitals o electronics amb informacio
confidencial.

La recollida periddica dels contenidors en els diferents espais dins dels centres,
abans indicats, transport i custddia fins al centre o planta de tractament del CET

Custodia i tragabilitat de la documentacio confidencial des del punt de recollida fins
el moment de la seva destruccié.

La correcta destruccié de documents confidencials siguin en format paper o digital
i la garantia de Ila irrecuperabilitat de les dades confidencials que
s’emmagatzemen, d’acord l'actual Llei de Proteccié6 de Dades (LOPD) i el
Reglament Europeu UE 2016/679.

Gestié documental online dels residus recollits i tractats.

L’adjudicataria del servei sera la responsable de vetllar i gestionar correctament tota la
informacio relativa a la gestio dels residus objecte del present lot (notificacié prévia,
caracteritzacié dels residus generats, alimentacio de dades a la base de I'SDR, entre
d’altres)
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5.1.1 Paper / paper d’oficina
Per al recinte del PSPV i centres d’atencié primaria es disposara de %

contenidors de cartré oberts, que s’ubicaran en els diferents punts de ?
produccid. PSPV, mitjangant el servei de neteja, procedira al buidatge

dels contenidors i al seu emmagatzematge en els punts de retirada del |1
centre. |

La seva frequéncia de recollida és setmanal i/o a demanda, a tots els ST | ’,f

-

centres. La persona designada pel PSPV realitzara la peticié de recollida
via correu electronic, i la recollida dels mateixos haura de ser en les proximes 72 hores
laborables.

5.1.2 Paper confidencial

Per a la recollida del paper confidencial, I'adjudicataria subministrara contenidors d’alumini
tancats amb clau o brida numerada de 70l, 1001,120I o 240I als diferents centres de treball
del PSPV, de tal manera que s’'impedeixi I'accés a la documentacio i a la seva manipulacio.
El nombre i la dimensié del contenidor s’ajustaran d’acord a les
necessitats i frequéncies de recollida. La ubicacié dels contenidors
haura de ser tal que els operaris puguin realitzar la recollida
directament.

La destruccié confidencial ha de garantir la impossibilitat de |
recuperar les dades de la documentacio destruida o el seu posterior
acces i utilitzacio.

Per a cada procés de destruccio, 'adjudicataria haura d’emetre el |
corresponent Certificat de Destruccié de Documents, on s’especifica -
el procés que s’ha dut a terme per a destruir els documents. El termini maxim per al em|SS|o
i tramesa del certificat de servei sera de 3 dies habils (72 hores) a comptar de 'endema de
la recollida. L'emissié d’aquest certificat es fara de manera digital a la plataforma facilitada
per I'adjudicataria.

Actualment la retirada i/o buidatge dels contenidors de documentacié confidencial és d’un
cop al mes en el cas dels centres d’atencié primaria ( que tenen una capacitat de 100 litres)
i cada quinze dies en el recinte del PSPV ( amb capacitat diversa).

5.1.3 Suports digitals o electronics amb informacié confidencial

Per a la recollida dels suports digital o electronics, I'adjudicataria subministrara contenidors
d’alumini tancats amb clau o brida numerada als diferents centres de treball del PSPV, de
tal manera que s’'impedeixi 'accés a la documentacio i a la seva manipulacio. El nombre i
la dimensid del contenidor s’ajustaran d’acord a les necessitats i frequéncies de recollida.
La ubicacio dels contenidor haura de ser tal que els operaris puguin realitzar la recollida
directament.

La destruccié confidencial ha de garantir la impossibilitat de recuperar les dades de la
documentacié destruida o el seu posterior accés i utilitzacio.
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Per a cada procés de destruccio, I'adjudicataria haura d’emetre el corresponent Certificat
de Destruccié de Documents, on s’especifica el procés que s’ha dut a terme per a destruir
els documents. El termini maxim per a I'emissio i tramesa del certificat de servei sera de 3
dies habils (72 hores) a comptar de 'endema de la recollida. L'emissié d’aquest certificat
es fara de manera digital a la plataforma facilitada per I'adjudicataria.

La retirada i/o buidatge dels contenidors de documentacié confidencial sera a demanda. La
persona designada pel PSPV realitzara la peticié de recollida via correu electronic, i la
recollida i destruccié dels mateixos haura de ser en les proximes 72 hores laborables.

5.1.4 Polseres de pacients

Seran d’aplicacié les mateixes especificacions que en el cas dels suports digital o
electronics amb informacié confidencial.

Per al recinte del PSPV la frequéncia de recollida és trimestral. Actualment en els centres
d’atencié primaria no hi a polseres de plastic, en el cas del CUAP Gracia no s’estan
generant a dia d’avui.

5.2 HISTORIC ANUAL D’ACTIVITAT

2022 (Tn)
Edifici inte PSPV
CAP Vila CAP Larrard fHicls recinte
CAP Barceloneta . . . General
., Oiimpica CUAP Gracia e .
Lots contractacio (tots els edificis)
Paper 0,047 *x Hx 11,459
LOT 3 Paper confidencial 0,245 0,480 0,489 4,980
Polseres pacients 0,010 0,010 0,015 0,040
Suport digital o electronic 0,100 0,100 0,100 1,649
FREQUENCIA DE RECOLLIDES
Edificis recinte
CAP CAP Vila CAP Larrard + PSPV
Lots Barceloneta Oiimpica CUAP Gracia General
contractacié (tots els edificis)
i RECOLLIDA RECOLLIDA
Paper quinzenal setmanal
MUNICIPAL MUNICIPAL
. . mensual o |mensual oa|l mensualoa setmanal o a
Paper confidencial
LOT 3 a demanda | demanda demanda demanda
. trimestral o [ trimestral o| trimestral o a trimestral o a
Polseres pacients
a demanda | a demanda demanda demanda
Suport digital o electronic semestral o|semestral o| semestral oa semestral o a
i - a demanda | a demanda demanda demanda

5.3 CONSIDERACIONS DEL SERVEI

En el cas que 'empresa adjudicataria no pogués fer la destruccié de la documentacié d’acord
als requeriments tecnics del Plec de Prescripcions Tecniques i a la normativa sobre proteccid
de dades de caracter personal i confidencial, per qualsevol motiu, aquesta haura de
comunicar immediatament aquesta circumstancia al responsable del PSPV. Caldra detallar
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els motius de la no destruccid i si aquest fet ha provocat una lesio dels drets de la persona i
de la confidencialitat de les dades de caracter personal i confidencial.

EI PSPV podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria la restitucio de la documentacié i designar
el lloc on s’ha d’entregar per garantir la confidencialitat de les dades i els drets de les
persones.

Aquesta restitucié no tindra cap cost pel PSPV, sind6 que anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, sense perjudici de possibles sancions o penalitzacions en I'execucié del
contracte, aixi com de la normativa de la proteccié de dades.

5.4 REQUERIMENTS TECNICS

Les empreses licitadores hauran de tenir:

* Qualificacio i inscripcioé de 'empresa com a CET.
»  Certificacio UNE EN 15713 Destruccié confidencial

» Autoritzacié de I'Agéncia de Residus i Inscripcié al Registre de Transportistes de
residus.

» Inscripcio en el Registre General de Gestors de Residus de Catalunya, d’acord amb el
que preveu l'article 25 del Decret 1/2009, de 21 de juliol , pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei reguladora de residus, i el Decret 115/94, de 6 d’abril, regulador del registre
general de gestors de residus de Catalunya.

» Fitxa d’acceptacio de residus sanitaris, sota la supervisié de 'Agéncia de Residus
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6 MITJANS PERSONALS (LOT1,LOT 21LOT 3)

L'oferta presentada ha de comprendre el personal necessari per a la realitzacio correcta del
servei objecte d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria justificara documentalment i previ al comengament de la prestacio
del servei els certificats i llicencies que la normativa vigent estipuli, en relacié amb el personal
manipulador, contenidors, equipament i instal-lacions necessaries per realitzar les tasques
de recollida, transport i eliminacio dels residus a qué fa referéncia la present licitacio.

El personal referent dependra exclusivament de I'adjudicatari i, per tant, aquest tindra tots
els drets i deures inherents a la qualitat d'empresari, d'acord amb la legislacié laboral, social
i de prevencié de riscos laborals vigents a cada moment, sense que en cap cas pugui adquirir
cap dret per aquest personal en relacié amb el PSPV.

El personal de 'empresa adjudicataria responsable de la recollida dels residus haura rebut
la formacid necessaria per aquestes tasques i tindra el permis de transportista corresponent.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar i garantir el compliment de la normativa i legislacio
vigent en matéria de seguretat i salut, i de prevencio de riscos laborals.

El personal de la empresa adjudicataria que presti el seu servei en el Parc Sanitari Pere
Virgili anira vestit amb roba de feina amb identificacié i el nom de I'empresa visible.

L’empresa adjudicataria esta obligada a substituir, a peticié raonada i per escrit de la Direccio
de SS.GG del Parc Sanitari Pere Virgili, a aquelles persones que prestin el seu servei en el
Parc.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents
que poguessin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves
responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria haura de cobrir el servei contractat amb el Parc
Sanitari Pere Virgili.

Cal que 'empresa designi un técnic en residus sanitaris per tal de coordinar les relacions de
treball amb el PSPV, resoldre questions que es suscitin en el dia a dia, i realitzar accions per
la implementacio técnica i funcional del servei.

També haura del col-laborar i assessorar els responsables del PSPV en matéria de gestid
mediambiental, especialment, en la gestio de residus objecte del contracte.

L'empresa contractada haura d'assignar els mitjans necessaris per dirigir i coordinar la
prestacio de serveis d'aquest contracte, i actuar com a interlocutor immediat amb el PSPV.
Per aix6 assignara un interlocutor amb Serveis Generals del PSPV i un interlocutor amb la
'encarregat/da del servei de neteja.
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Sera per compte de I'adjudicatari les despeses generades per totes les inspeccions que
s’hagin de dur a terme d’acord amb la normativa vigent.

L'empresa contractada definira en l'oferta, la plantilla dedicada al servei indicant el nombre i
categoria de les persones i la descripcio del treball a exercir per cadascuna d'elles. Aixd
haura d’ésser aprovat per la Direccié de Serveis Generals del PSPV.

Tot I'equipament informatic i/o telefonic que sigui necessari per desenvolupar 'eina anira a
carrec de I'adjudicatari.

L'empresa contractada haura de garantir 'adequada formacié continua del personal que
presti els serveis contractats a cada moment, per assegurar la correcta realitzacié dels
procediments establerts, el correcte maneig del material aixi com el compliment de la
normativa vigent en seguretat i higiene en el treball.

L'empresa contractada ha de garantir plenament la supléncia automatica i immediata del
personal que presti els serveis contractats en els suposits de vacances, baixes per malaltia,
indisposats, hores sindicals i qualsevol altre motiu d'abséncia.

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats, que prestin servei per aquest
contracte que, al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués coneixement.
L'empresa contractada haura d'assumir i fer complir les normes per al control de preséncia
del PSPV.
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7

INVERSIONS EN FORMACIO, TECNOLOGIA | NOVES
FORMES D’ORGANITZACIO (LOT 1,LOT 21LOT 3)

Sera iniciativa i responsabilitat de 'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips
auxiliars, eines, cursets de formacio i de forma general qualsevol aveng tecnoldgic exigible
segons la normativa vigent i/o susceptible de millorar la qualitat i els resultats de la
prestacio.

Es podra dur a terme a l'inici de la nova contractacié, d'acord amb el pla corresponent
previst per 'empresa en la seva proposta, prévia aprovacié dels centres, i d’acord amb
'informe en qué exposa els objectius, les solucions proposades i el balang dels avantatges
i dels inconvenients de les millores proposades.

Aquestes inversions aniran a carrec de I'empresa en tots els casos, excepte en aquells
casos excepcionals que siguin susceptibles de possibles millores a llarg termini.
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8 SEGUIMENT DEL SERVEI (LOT1,LOT 21LOT 3)

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per al PSPV es realitzara un seguiment
de la qualitat del servei des del departament de serveis generals del PSPV.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als
responsables de I'empresa adjudicataria a la seva resolucid, podent ser objecte de
penalitzacié el seu incompliment. Aixi mateix, si les deficieéncies son imputables a algun dels
treballadors, s’instara a 'empresa adjudicataria a substituir-lo.

8.1 INFORMACIO PERIODICA

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un programa informatic o aplicacié web, que
sera compatible amb els sistemes d’informacio del PSPV i accessible per al responsable del
PSPV. Des d’aquest programari, s’ha de poder gestionar tota la documentacio relativa a
I'execucidé del servei, per tal de fer el seguiment diari de les tasques portades a terme, el
compliment dels transports diaris, les incidéncies en el servei, certificats, etc.

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment un informe d'explotacio via correu electronic
a la persona responsable del PSPV, amb indicacio dels transports i treballs realitzats, horaris
i programacions i les incidéncies detectades en el servei. De la mateixa manera, s’incloura
un apartat d’observacions i/o millores del servei.

També, sera obligatoria tenir actualitzada tota la gestié documental a la plataforma SDR
(https://sdr.arc.cat/sdr/GetLogin.do )

8.2 DOCUMENTACIO A ELABORAR PELS LICITADORS A L’INICI DEL SERVEI

Previ a l'inici del servei, els licitadors hauran de facilitar al PSPV el seu pla de contingéncia i
emergeéncia, on s' identifiquin totes aquelles situacions inesperades que puguin posar en risc
tant la integritat de les persones i medi ambient, com la del procés de gestid de residus
atribuibles al PSPV i/o a I'adjudicataria del servei. Haura d' incloure informacié relativa als
protocols de comunicacié i actuacié davant incidéncies i emergéncies a implantar per a
I'efectiu seguiment del mateix.

S’inclouran procediments i protocols operatius d'actuacié per a cadascuna de les situacions
de risc identificades on almenys quedin definides la sequéncia d' accions a desenvolupar per
al seu control, responsables d'aquestes accions, moment en que s'han de realitzar i recursos
necessaris; tot aixo fins a recuperar la situacio de normalitat i en compliment de garantir la
prestacio del servei al qual es comprometi |' adjudicatari.

8.3 EXIGENCIES DE LA QUALITAT DEL SERVEI

S’estableix com a obligatori el pesatge 2 cops I'any en bascules oficials. Aquests pesatges
seran aleatoris i es compararan amb les dades del pesatge en planta. Totes les despeses
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derivades d’aquests pesatges seran a compte de les adjudicataries. La seva execuci6 sera
indicada pel responsable del PSPV.

El servei contractat estara sotmes a I'avaluacio de la qualitat del servei rebut, i de la capacitat
de resposta de I'empresa adjudicataria. En aquest context, en cas d’observar deficiéncies
clares en el servei, s’instara als responsables de I'empresa a la seva resolucid, essent
objecte de penalitzacio el seu incompliment o reiteracid.

En la valoraci6 de I'exigéncia de la qualitat del servei prestat, es tindra en compte, la valoracio
especifica del compliment dels requisits seguents:

e |’acompliment de la programacio:

- Frequéncies de recollida.

- Horaris de recollida en cada centre

- Programacio d’entrega dels contenidors i transports

- Elrigori la fiabilitat dels circuits lliurament.
e L’estat higiénic dels vehicles, contenidors, estris i personal operatiu.
e El correcte etiquetatge dels contenidors, en aquells on és obligatori.
e La disponibilitat de recursos en casos d’emergéncia

El PSPV no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones derivades de
'actuacié de I'adjudicatari com a consequencia de I'execucié del present contracte.
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9 FORMACIOLOT1

Sera obligacié de lI'adjudicataria del lot 1 realitzar la formacié al personal del PSPV i les
empreses estadants en matéria de gestio de residus.

Aquesta formacié s’haura de fer anualment, adaptada als llocs de treball que ocupen i en
diferents torns i centres del PSPV.
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10 CONDICIONS ECONOMIQUES (LOT 1, LOT 21LOT 3)

La prestacio del servei de retirada dels residus objecte d'aquest contracte es facturara amb
caracter mensual, segons el serveis reals desenvolupats durant el periode en questio.
Aquestes factures hauran de ser validades per la persona responsable del contracte.

Es facilitaran els codis DIR 3 per a la tramitacié de la factura electronica.
No hi haura revisié de preus al llarg de la durada del contracte.

Les xifres relatives al pesatge, volum i envasos mostrats en el present document
corresponen a xifres reals de consum de I'any 2022. En qualsevol cas, aquestes xifres s’han
d’agafar com estimatives i poden no ajustar-se la prestacié real del servei.

Cada centre productor ( CAP Vila Olimpica, CAP Larrard / CUAP Gracia, CAP Barceloneta,
edificis PSPV) haura d’estar registrat individualment a la plataforma de I’ SDR i tindran la
seva factura mensual associada.

Les factures hauran de ser descriptives del servei realitzat, amb indicacié de:

- Centre productor

- Data de recollida

- Fraccio de residu retirada

- Numero de contenidors retirats

- Pesatge segons fraccio

- Preus unitaris per tipologia de residu
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11 QUALITAT

11.1 ComissiO DE CONTROL

Les empreses adjudicataries hauran d’'implementar un sistema de qualitat especific pel
servei objecte del contracte i que haura d’integrar-se al Sistema de Gesti6 i Supervisio.

El sistema de qualitat haura de vetllar i garantir:
e L’acompliment de la reglamentacio vigent
e L’acompliment de I'objecte del servei

El servei comptara amb una Comissio de Control (empresa adjudicataria / Parc Sanitari Pere
Virgili), amb la seglient composicié minima:

Comissié de Control

Adjudicataria
Responsable del servei Dir. Serveis General
Técnic responsable del servei | Técnic Serveis Generals
Responsable assistencial o d’edifici

Objectius i obligacions de la Comissié de Control:
Vetllar per la qualitat del servei
e Establir un programa de seguiment periodic d’'indicadors de la qualitat Analitzar
possibles incidencies i millores.
Definir els valors IQN de les avaluacions de qualitat del servei

Aixecament d’acta de la inspecci6 i signatura de la mateixa

Introduccio de resultats al Sistema de Gestio i Supervisio (SGS)

Procediment de la Comissio de Control:

La Comissié de Control es reunira periddicament per procediment normal, com a minim 1
cop l'any, per tal d’avaluar els indicadors de qualitat del servei. De manera excepcional o
urgent, la Comissié de Control es podra reunir per tractar temes d’urgéncia.

Les sessions tindran les particularitats seguents:

- La convocatoria d’'aquestes sessions s’haura de fer amb una antelacié minima de 72
hores i la podra realitzar qualsevol de les parts esmentades.

- Es fara per correu electronic, indicat per les adjudicataries a I'inici del contracte, i
qualsevol notificacié feta a través del correu indicat adquirira caracter fefaent.
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- La convocatodria incloura obligatoriament el dia i 'hora de la reunid, la forma
(telematica o presencial) i I'ordre del dia. En cas de reunio presencial, tret d’ordre
contrari del PSPV, es mantindra a les instal-lacions del PSPV.

- La persona representant de I'adjudicataria-contractista aixecara acta de totes les
reunions en la que expressament, i amb caracter minim, constara: (i) dia i hora de la
convocatoria, (i) ordre del dia, (iii) assistents, (iv) acords presos.

- Es prendran els acords per majoria de les parts. En cas de no arribar a acord el
contracte s’executara de conformitat al contracte signat.

- L’acta es signara per totes les parts i s’enviara un exemplar a I'expedient de
contractacio a través del/de la Responsable del contracte del PSPV.

- Els acords presos seran obligatoris per a les parts i tindran caracter vinculant, sense
que, tret d’ordre en contrari, tinguin efectes retroactius.

11.2 INDICADORS DE QUALITAT DEL SERVEI

Cada un dels indicadors sera valorat per separat mitjangant una escala de 0 a 3 (de molt
deficient a optim).

La periodicitat dels controls i, per tant, de I'avaluacié sera mensual.
Es consideren els seguents indicadors de Qualitat del Servei de gesti¢ de residus:
Quantitatius:

a) La gestié documental del servei
b) Temps de resposta en cas d’incidéncies amb els equipaments i contenidors
Qualitatius:
c) Manteniment i neteja de compactadores i contenidors
Els criteris de puntualitzacio seran els seguents.:
a) La gestié documental del servei

Les adjudicataries seran les encarregades de realitzar tota la gestié documental sobre els
seus residus gestionats. Aquesta gesti0 documental haura d’estar actualitzada i ser
accessible per la persona responsable del PSPV mitjangant la plataforma SDR i I'aplicacio
web programari facilitat per I'adjudicataria.

Valor Definicio

Molt La informacié no ha estat actualitzada, com minim, els darrers 20 dies habils des

deficient de la retirada, en una o més fraccions, i/o els valors i les dates no sén coherents

Deficient La informacié no ha estat actualitzada, com minim, en els darrers 10 dies habils
des de laretirada, en una o més fraccions, i/o els valors i les dates no sén coherents

Correcte La informacié no ha estat actualitzada, com minim, en els darrers 5 dies habils des
de la retirada.

Optim La informaci6 esta actualitzada, amb valors i dates coherents

b) Temps de resposta en cas d’incidéncies amb els equipaments i contenidors
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En el present PPT s’estableix un termini per a la resolucié d’incidéncies relacionades als
equipaments i contenidors.

Valor Definicio

Molt Ha hagut una o més d’una incidéncia que s’ha resolt amb una tardanga de com a

deficient maxim 48 hores, amb afectacié notable o greu a la prestacio del servei.

Deficient Ha hagut una o més d’una incidéncia que s’ha resolt amb una tardanga de com a
maxim 24 hores, amb afectacié lleu a la prestacio del servei.

Correcte Ha hagut una incidéncia que s’ha resolt amb una tardanca de com a maxim 12
hores, sense afectar a la prestacié del servei.

Optim No ha hagut incidéncies o totes s’han resolt dins els terminis indicats.

c) Manteniment i neteja de compactadores i contenidors

Les adjudicataries seran les encarregades de realitzar la neteja i desinfeccidé dels seus
equipaments (contenidors i compactadores), a més de realitzar el seu manteniment preventiu

i correctiu.
Valor Definicio
3 Molt L’equipament mostrava més 5 ocasions falta de neteja, desinfeccid i/o
deficient manteniment, sense afectar a la prestacio del servei.

L’equipament mostrava en una o més ocasions falta de neteja, desinfeccid i/o
manteniment, amb afectacié notable o greu a la prestacié del servei

2 Deficient L’equipament mostrava entre 3 i 5 ocasions falta de neteja, desinfeccio i/o
manteniment, sense afectar a la prestacioé del servei.
L’equipament mostrava en una o més ocasions falta de neteja, desinfeccid i/o
manteniment, amb afectacio lleu a la prestacié del servei

1 Correcte L’equipament mostrava en menys de 2 ocasions falta de neteja, desinfeccio i/o
. manteniment, sense afectar a la prestacio del servei.
0 Optim L’equipament es troba en bon estat de neteja, desinfeccié i manteniment.
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12 PENALITZACIONS

En el cas que no es compleixin els requeriments descrits en aquest PPT, s’aplicaran el regim
de penalitats que preveu el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Juntament amb el régim establert en el PCAP, es preveuen les seguents penalitats
especifiques, d’acord amb els indicadors de qualitat del servei:

e Son motiu de penalitzacio les puntuacions superiors a 1 en els indicadors de qualitat
especificats a I'apartat 11.2 “Indicadors de qualitat del servei” del mateix plec.

La penalitzacio per indicadors de qualitat sera proporcional a la puntuacié obtinguda,
seguint la formula seguent:

li=(la*lo+lc)/3

Si Ir > 1 s’aplicara la féormula de penalitzacio

Penalitzacié = [(1#100)*3]*facturacié mensual
D’aplicacié mensual.

e Les faltes greus es penalitzaran amb un 5% de la facturacié mensual per cada falta fins a

un acumulat del 10% (4 faltes)

L’ import o els imports resultants es descomptaran de la factura del mes en curs.
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13 CONSULTES

13.1 VISITA ALS ESPAIS

Parc Sanitari Pere Virgili determina requeriment imprescindible per poder licitar la visita
als edificis, espais i infraestructures objecte de les obres a realitzar. A tal fi publicara en el
seu Perfil del Contractant data i hora per la visita, essent obligacié dels licitadors realitzar-la
per a poder licitar.

http://perevirqili.gencat.cat/ca/parc sanitari pere virgili/perfil del contractant

Les empreses licitadores hauran de sol-licitar “Cita prévia” via e-mail a les adreces seguents:

contractacio@perevirgili.cat

Tots els licitadors que hagin realitzar la visita obligatoria podran sol-licitar visites
complementaries.

13.2 CONSULTES

Totes les consultes, dubtes i/o aclariments, comunicacions técniques i administratives que
les empreses licitadores vulguin realitzar es faran sempre per escrit a la seglent adreces de
e-mail:

contractacido@perevirgili.cat

PSPV publicara les respostes a les consultes al seu perfil del contractant. Per rebre avis
automatic de les notificacions els licitadors hauran d’estar registrats al perfil del contractant
a I'expedient objecte de la licitacio.

13.3 VISITES A LES SEUS DE LES EMPRESES LICITADORES

PSPV es reserva el dret de sol-licitar visites a les seus de les empreses licitadores amb la
finalitat de poder contrastar el que aquestes expliciten a les seves propostes de licitacié.
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