Aprovat per Junta de Govern Local
en sessio de data 21 de febrer de 2024

LA PAERIA En dono fe,
El Vicesecretari de I’Ajuntament de Lleida,
en funcions de Secretari General

Ajuntament de Lleida

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MENJADOR | ACOLLIDA
DE LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS DE LA REGIDORIA DE JOVENTUT, EDUCACIO | OCUPACIO DE
L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

Primera | objecte del contracte és la gestié mitjancant CONTRACTE DE SERVEIS PER PROCEDIMENT OBERT del
SERVEI DE MENJADOR | D’ACOLLIDA DE LES ESCOLES BRESSOL MUNCIPALS DE LA REGIDORIA DE
JOVENTUT, EDUCACIO | OCUPACIO DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

Segona El serveiinclou la gestié del Servei de menjador | d’acollida de les Escoles Bressol Municipals a Lleida.

Les caracteristiques del SERVEI DE MENJADOR DE LES ESCOLES BRESSOL durant el curs escolar preveu els
segiients centres i places:

ESCOLES personal manitor monitors ratio | monitorsratio|  monitors monitors  (monitors suport
BRESSOL e Ajuntament | responsable 1/8 1/8 nadons 1/4 | nadons 1/4 MESE A 1/1
MUNIICPALS setembre-
DE LLEIDA Juny setembre-juny | setembre-juny | octubre-juny |setembre-juny| octubre-juny | octubre-juny
Albards i L 1 i ! !
EBalafia 72 I 1 2 3 1 1 1
Bafdats L i i ] 0
cappont a7 I 1 o 1
Cantre Higtdric a0 i 1 o 0
Garget 2 I 1 o o 1
Liivia @ 0 1 i i
La Mitjana = 1 1 2 3 1
Magransrs 8 0 1 | I
Parc de Gardeny ] I 1 1 1 1
Pardinyas i ! 1 ] 0
Raimat 8 0 1 1 0
Rellotgs = 1 1 | 0
Randa 0 [ 1 1 F
smch + ! | | 1 1 1
Sues 8 0 1 1 o
TOTAL 487 12 16 14 14 2 ] 3

Aquestes previsions d’usuaris s’han fet d’acord amb la utilitzacié del servei durant els 12 mesos anteriors a
Iinici de la licitacid, pero es concretaran cada inici de curs i segons la inscripcié en cadascuna de les Escoles
Bressols Municipals.

Pel que fa al servei es prestara en totes les Escoles Bressol d’acord amb els infants inscrits. Per tal de complir
la ratio s’aniran incorporant el personal de monitoratge en funcioé de la ratio 1:8 en infants per les aules I1 i
12. En el cas d’l0 la ratio és 1:4. El personal de suport per a infants NESE la ratio sera 1:1.

El servei de menjador es realitzara en la modalitat de cuina in situ i en les cuines de modalitat de catering es
podra servir en linia freda o en linia calenta i/o transportat.

A requeriment de I’Ajuntament o per iniciativa de I'empresa es podra modificar la modalitat de prestacio en
benefici del servei sense cost per I’Ajuntament i amb |'autoritzacié corresponent per part de I’Ajuntament.
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El servei s’iniciara al setembre quan s’inicii el curs escolar, es contractara el personal necessari ja que
solament iniciaran el servei I'alumnat ja escolaritzat el curs passat.

El servei de menjador inclou els seglients aspectes:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

La cura dels infants durant el periode del menjador pel que fa a I'alimentacio, el descans i la higiene.
La gestid i contractacié del personal de cuina necessari per a la preparacio en cuina in situ.

En els centres que I'adjudicatari opti per la linia freda o calenta, haura d’assegurar el personal
necessari per tal que en el temps necessari es preparin els aliments per tal que puguin ser escalfats
de la forma correcta.

La gestid i contractacio dels monitors/es necessaris en funcié de la ratio 1:8 en infants per les aules
11i12. En el cas d’l0 la ratio és 1:4. El personal de suport per a infants NESE la ratio sera 1:1.

La gestid de la compra de mateéries primeres i auxiliars pel que fa a cuina in situ

Elaboracié de menus d’acord amb les necessitats d’edats, al-lergies, etc...en les cuines de catering
i en les cuines in situ d’acord amb la programacio establerta i/o transportat als diferents centres

L’aportacié i manteniment de la maquinaria necessaria per a la prestacié del servei segons
caracteristiques de cada centre.

La neteja diaria d’estris, cuina, menjador i rebost.

L’elaboracié especifica dels menus per a nadons segons els ritmes individualitzats d’introduccié
d’aliments d’acord amb les indicacions de les families aportant els productes necessaris (llet de
formula, farinetes de cereals, triturats de verdures de llegums amb carns, peix, fruita i lactics)
respectant I’horari dels lactants . Caldra aportar a més a més també la fruita variada pel triturat de
fruites de la tarda.

El subministrament de menu de nadons amb llet maternitzada o la llet materna que les families
porten a I’escola bressol per a les families que ho desitgin.

Una xerrada a les families sobre I'alimentacié i les caracteristiques del servei de I'empresa
adjudicataria.

Una activitat d’assisténcia al menjador de I'escola per part de les families(Dinars familiars), amb un
preu no superior a 6 € per comensal.

El control del nombre d’usuaris amb relacié nominal dels infants donats d’alta al servei aixi com els
que fan I'Us diari confirmat amb la direccié de I'escola.

El control diari del nombre de monitors amb relacié dels infants que estan donats d’alta al servei
de menjador amb la direccié de I'escola.

El servei d’acollida de les escoles bressols:

El servei d’acollida de les Escoles Bressols Municipals s’ha de prestar de dilluns a divendres durant el curs
lectiu, segons la previsid maxim de grups i les caracteristiques dels usuaris. El servei es prestara a cada escola
on hi hagi I'acollida per part d’una professional de I’Ajuntament (TSEI) i 1 d’empresa (monitor/a).

En cada grup hi haura un monitor/a que complementara el personal de I’Ajuntament amb una ratio inclos
el personal de I’Ajuntament d’1 a 10. Minim a cada espai hi ha d’haver 2 persones a carrec de |'acollida (1
de I’Ajuntament i 1 d’empresa). Quan se superi el 20% de la ratio es contractara un nou monitor.

Els grups reals es podran definir a I’adjudicatari un cop realitzades les matricules, abans d’iniciar-se el curs.
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Tercera

Quarta

La previsid maxima de grups a cobrir durant el curs escolar i sobre els quals s’ha calculat el cost del servei,
és la seglient:

PREVISIO DE GRUPS Grups Mati Grups Tarda Total
D’ACOLLIDA % h % hora
9 6 15

Les actuacions necessaries a realitzar son:
1. Lacuradelsinfants durant el periode d’acollida.

2. Lagestid i contractacié dels monitors/es necessaris

Horari del servei:

Servei de menjador:

L’horari basic sera el necessari per garantir el funcionament del servei, i sera establert per 'empresa
adjudicataria, tenint en compte els temps requerit per la confeccidé dels menus , preparacié del menjador
aixi com la neteja dels espais de cuina, office i menjador. En qualsevol cas no pot ser inferior al temps de
funcionament del menjador de 12’00h a 15’00h.

L’horari de prestacié de servei sera de dilluns a divendres en dies lectius entre 12 h i 15 h. (3 hores diaries).
Els monitors responsables tenen I'horari d’11 h a 15 h. (4 hores diaries). L’organitzacio del servei haura de
garantir la flexibilitat d’horaris dels apats dels grups de nadons.

L’Adjudicatari realitzara els treballs derivats del contracte a les instal-lacions Municipals que es detallen en
la clausula segona.

Servei d’acollida:

El servei d’acollida de mati es prestara de 7°45h a 8’30h (3/4 hora).

El servei d’acollida de tarda es prestara de 16’30h a 17’°00h (30 minuts). Si es produeix alguna situacio
excepcional en alguna escola que requereixi augmentar I’'horari del servei d’acollida es fara amb personal
de I'empresa.

L’Adjudicatari ha de contractar el personal necessari que es detalla a continuacio:

MENJADORS ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS

La caracteristiques i distribuci6 personal/jornada/ratios:

1. En cada escola 'empresa nomenara un responsable de menjador entre els monitors/es de 'empresa
qgue haura d’estar al centre 1 hora abans de l'inici del servei. En les cuines amb servei de catering en
linia freda i/o calenta sera necessari que el/la monitor/a responsable pugui preparar els aliments, les
taules, els carros i hamaques abans d’iniciar el servei. En les escoles amb cuina in-situ aquesta tasca la
faran les cuineres.

2. L’Ajuntament adscriura en 12 de les seves 16 escoles bressol al servei un/a educador/a durant el periode
de menjador que comptabilitzaran pel que fa a la ratio de monitoratge/grup d’infants i no faran les
tasques de neteja aquestes tasques aniran a carrec de les monitores de I'empresa.

3. L’empresa contractara un coordinador/a del projecte amb una atencié diaria d’1 hora. Caldra fixar el
seu horari d’atencié a les families.
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4. En cada escola la ratio de monitors sera el seglient : 1:8 en infants per les aules 11i12. En el cas d’I0 la
ratio és 1:4.. Quan es superi el 50 % de la ratio es contractara un nou monitor.

5. Enles escoles on els usuaris de menjador siguin nadons s’incorporara un monitor especific, sempre que
el total d’usuaris fixes en I'escola sigui superior a 16. S’estableix la ratio de nadons 1 monitor/a per a 4
infants.

6. Enles escoles amb infants amb NESEA que es consideri necessari s’adscriuran monitors de suport a
criteri dels informes de I'EAP de les Escoles Bressol Municipals que prioritzaran quins casos son més
prioritaris. En aquelles escoles on no hi hagi monitor NESE A o hi hagi més d’un infant NESE A el calcul
de la ratio monitoratge/infants sera el segiient: per cada infants fixe amb NEE A es comptabilitzara
com a 3 ordinaris.

7. La distribucié d’hores de personal es realitzara per part de la responsable del contracte per part de
I'empresa amb la conformitat de la Cap de Seccié de centres i la Cap d’Unitat técnica de les Escoles
Bressol de I’Ajuntament d’acord al nombre d’infants inscrits al servei de forma mensual per tal que
s’acompleixi la ratio no superior 1/8 i la ratio 1/4 en les escoles amb nadons . No sera necessari esgotar
el total d’hores de monitoratge previst en el contracte cada curs.

8. Tenir contractat/da dins de la totalitat del contracte 1 persona com a monitor/a de suport a la tasca
ordinaria dels monitors que estigui en situacié d’especial dificultat. Es considerara que un treballador/a
esta en situacid d’especial dificultat per la seva insercid en el mén laboral si es troba inclos en algun dels
col-lectius seglients:

a) Persones amb disminucié fisica, psiquica o sensorial que tinguin possibilitats d’insercio laboral
en les diferents categories laborals del contracte.

b) Persones destinataries de la renda garantida.

c) Persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercid, perqué no compleixen els
requisits establerts per I'article 6.1 de la Llei 10/1997, del 3 de juliol, de la renda minima
d’insercio.

d) Joves majors de divuit anys i menors de trenta provinents d’institucions de proteccié de
menors.

e) Dones victimes de violencia de génere

f)  Persones que no puguin accedir a la renda garantida, pero que es trobin, segons el parer dels
serveis socials competents, en situacio de risc d’exclusio.

9. Per al desenvolupament de les seves tasques i funcions el personal ha d’anar amb la roba adient al seu
lloc de treball que li proporcionara I'empresa. En les cuines in situ el personal de cuina sera I'encarregat
d’atendre als proveidors.

El perfil del personal, les seves funcions i la seva formacio:

El personal contractat de I’empresa haura de tenir un comportament correcte amb els infants, les families i
la resta de la comunitat educativa i atendre totes les necessitats dels infants i amb especial cura els que
tenen necessitats educatives especials o els que tenen malalties o intolerancies alimentaries. L'empresa
haura de garantir el mateix personal durant tot el curs tret de causes de forca major.

Pel desenvolupament de les seves tasques i funcions el personal ha d’anar amb la roba adient al seu lloc de
treball que li proporcionara I'empresa.

L’'empresa ha de comunicar en tot moment a I’Ajuntament de Lleida quin personal hi ha contractat i el seu
horari laboral i facilitar en el moment d'iniciar la prestacio del servei objecte del contracte, relacié nominal
del personal aixi com les altes i baixes successives.

L'empresa ha de preveure un pla de formacié obligatoria i permanent del personal de cuina i dels
monitors/es referent a primers auxilis, gestié ambiental (reduccié del malbaratament alimentari, gestié de
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residus, Us eficient de I'aigua i I'energia), coneixement de protocols i procediments en cas d’al-lergies i
intolerancies alimentaries contractat per a la prestacio del servei.

El personal ha de tenir un coneixement suficient de la llengua catalana.

Els PERFILS PROFESSIONALS a adscriure al servei seran els seglients:

MENJADORS DE LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS:
MONITOR/A COORDINADOR/A DE PROJECTE:
Experiéncia: en els serveis amb infants de 0 a 3 anys
Funcions:

*Coordinacio dels centres

* Recollida d’incidencies de funcionament
*Resolucio de conflictes

* QOrganitzacio i control del personal

*Gestor d’equips i lideratges

* Coordinacié amb els responsables municipals
Formacio :

(preferentment) amb formacié en alimentacid i atencid a la primera infancia. Aixi com en la gestié de RRHH,
resolucio de conflictes i gestid d’equips.

MONITOR/A MENJADOR:

Experiéncia: en els serveis amb infants de 0 a 3 anys

Funcions:

Fer-se carrec del grup assignat durant la franja de dinar i el temps de descans.

Fer-se carrec dels habits de neteja i dels canvis higienics necessaris

Fer-se carrec de la neteja del mobiliari, dels estris i dels espais utilitzats en el menjador i I'office a nivell de
manteniment de forma diaria

Formacio :

(preferentment) mestre/técnic superior en educacio infantil /monitor de lleure
Manipulador d’aliments i primers auxilis primera infancia

Intolerancies i al-lergies alimentaries

Atencid a la primera infancia i en especial a infants amb necessitats educatives especials

MONITOR/A MENJADOR NESE A:

Experiéncia: en els serveis amb infants de 0 a 3 anys

Funcions:

Fer-se carrec del grup assignat durant la franja de dinar i el temps de descans.

Fer-se carrec dels habits de neteja i dels canvis higienics necessaris

Fer-se carrec de la neteja del mobiliari, dels estris i dels espais utilitzats en el menjador i I'office a nivell de
manteniment de forma diaria

Formacio :

(preferentment) mestre/técnic superior en educacio infantil /monitor de lleure

Manipulador d’aliments i primers auxilis primera infancia

Intolerancies i al-lergies alimentaries

Atencid a la primera infancia i en especial a infants amb necessitats educatives especials

Formacié en vetllador escolar

MONITOR RESPONSABLE DE MENJADOR :

Experiéncia: en els serveis de 0 a 3 en els serveis amb infants de 0 a 3 anys

Funcions:

Responsabilitzar-se del funcionament general del menjador, incloent els aspectes de funcionament correcte
de la maquinaria utilitzada i de la neteja del mobiliari i les instal-lacions de cuina i menjador

Organitzar i preparar |'espai de menjador

Gestionar la distribucid de I’equip de monitores i resoldre incidéncies imprevistes
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Sisena

Organitzar I'espai de migdiada

Realitzar el control d’assisténcia infants i monitors informant de forma diaria a la direccié del centre
realitzant buidats mensuals

Informar de les incidéncies que es puguin produir a la direccio

Formacio :

(preferentment) mestre/ técnic superior en educacié infantil /monitor de lleure

Manipulador d’aliments i primers auxilis primera infancia

Intolerancies i al-lergies alimentaries

Atencid a la primera infancia i en especial a infants amb necessitats educatives especials

PERSONAL DE CUINA IN SITU

Funcions:

Encarregat d’atendre als proveidors.

Elaboracio de menus diaris segons les diferents necessitats i preparacio de tot el material necessari pel servei
diari de la franja de dinar.

Neteja de la cuina i dels magatzems de cuina

Neteja del la vaixella, gots i coberts utilitzats en el menjador

Formacio:
El personal adscrit a la cuina in situ tindra la formacié adequada al seu lloc de treball, especialment en cuina
d’infants de 4 mesos a 3 anys, que sera degudament justificada per 'empresa a l'inici del contracte.

L’empresa haura de garantir el mateix personal durant tot el curs, tret de causes de forca major. Cas que
sigui necessaria la substitucid del personal de cuina, sera I'empresa adjudicataria la responsable d’organitzar
el traspas d’informacio referida a funcions i lloc de treball.

MONITOR/A D’ACOLLIDA

Experiéncia: en els serveis amb infants de 0 a 3 anys

Funcions:

Fer-se carrec del grup assignat durant el servei d’acollida

Fer-se carrec dels habits de neteja i dels canvis higiénics necessaris

Formacio :

(preferentment) mestre/técnic superior en educacio infantil /monitor de lleure
Manipulador d’aliments i primers auxilis primera infancia

Intolerancies i al-lergies alimentaries

Atencid a la primera infancia i en especial a infants amb necessitats educatives especials

L’empresa ha de realitzar les mesures diaries del nivell de clor de I'aigua de cuinar i de beure i facilitar-la als
responsables que I'ajuntament designi a tal efecte. En cas que no s’arribi a les mesures correctes caldra que
faciliti aigua embotellada.

Consideracions técniques referents als productes i I’'elaboracié dels menjars:

1. L'empresa ha d’introduir de forma setmanal 3 productes de I'horta de Lleida, 2 productes de
proximitat (maxim de 50 Km. de distancia de la ciutat de Lleida), 2 de produccié integrada, 2
d’ecologics en tots els tipus de mend. Caldra que s’especifiquin en els menus que es faciliten a les
families. L'empresa ha de tenir a disposicid de I’Ajuntament els comprovants de la facturacié
corresponent a la certificacio dels productes ecologics, de produccio integrada, de proximitat i de
I'Horta de Lleida, que es podra sol-licitar en qualsevol moment del contracte.

2. L’empresa ha de facilitar a les families les programacions alimentaries el primer dia de cada torn del
servei, especificant el tipus de preparacid i els ingredients que els composen. També caldra
especificar el tipus de carn i de peix
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3.

10.

11.

12.

13.

L’oli en cru emprat ha de ser d’oliva extraverge. No es pot fer servir oli de palma en I'elaboracié dels
menjars. No es serviran productes fregits. Com a lactics es serviran iogurts naturals sense ensucrar.

L’empresa en el menu basal servira peix blanc dos cops per setmana i no podra servir ni panga ni
tilapia.

L’empresa vetllara per la cura en la presentacié dels menus.

Es obligacid de I'empresa seguir en el subministrament d’aliments les recomanacions de
I’Organitzacié de consumidors i usuaris, i recomanacions per a I'alimentacio de la primera infancia,
de I’Agencia de Salut Publica de Catalunya. Seguint aquestes recomanacions els menus no han de
contemplar ni sal, ni sucre, ni mel, ni melmelades, ni cacau, ni xocolata.

Els menus es fixaran a l'inici del periode del contracte. La composicié dels menus, haura de ser
certificat i supervisat per un técnic en alimentacié de la petita infancia (metge, pediatre o
nutricionista infantil)

La cuina elaborara els diferents menus:
- Segons les necessitats dels infants: menu basal ,triturats , astringent, restringent.

- Per ainfants que certifiquen alguna malaltia o intolerancia a alguns aliments (celiaca, lactosa,
sense sal, .....) una vegada consultades les families sobre la prescripcié medica indicada. Des de
la data de presentacié del certificat en una setmana I'empresa ha de servir el menu d’acord a la
prescripcié medica.

- Per atencio a la diversitat cultural i religiosa, aixi com a infants de families vegetarianes o
veganes.

Els menus i el servei de cuina hauran de complir tota la normativa vigent sanitaria i alimentaria.
Posar a disposicio dels usuaris un expert/a en nutricié infantil per resoldre dubtes dels mendus.

L’escola posara a disposicio de la direccid del centre i d’'un representant de I’AFA de cada escola
provar els menus una vegada durant el curs.

Acomplir qualsevol requeriment que formuli el Departament de Salut de la Generalitat, en les
inspeccions periodiques per a I'adequacio de les instal-lacions i la infraestructura de la/les cuina/es,
ja sigui a I'inici del curs o bé durant tota la vigencia del contracte, sense que es pugui repercutir cap
cost addicional al marge de I'oferta acceptada.

En cas de sortida de I'escola de tot el dia I'empresa ofertara a les families usuaries del menjador el
servei de picnic d’acord a les edats dels infants.

Setena. Instal-lacions, maquinaria i estris de cuina

1.

Les instal-lacions dels menjadors, cuines in situ i cuines-office sdn propietat de I'Ajuntament. El
manteniment d’aquestes instal-lacions durant el periode del contracte hauran de ser sufragats
directament per I'empresa. A la finalitzacié del contracte les instal-lacions hauran d'estar en
perfecte estat de conservacio i funcionament.

Durant la durada d’aquesta contracte I'empresa haura de realitzar el servei en les noves escoles
bressol que s’obrin amb les mateixes condicions que s’estableixen en el contracte objecte
d’aquesta licitacio.

L’Ajuntament aporta la maquinaria que es detalla, propietat de I’Ajuntament i que cedira I'Us a
I’empresa adjudicataria durant la durada del contracte.
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ALBARES CUINAIN SITU X X X X X X X
BALAFIA CUINAIN SITU X X X X X X
BORDETA CATERING X X X X X
CAPPONT CATERING X X X X X X X
CENTRE HISTORIC CATERING X X X X X X
GARGOT CATERING X X X X X X
LA MITJANA CUINAIN SITU X X X X X
LLIVIA CATERING X X X X X X
PARC DE
GARDENY CATERING X X X X X X
PARDINYES CATERING X X X X X X X
RATMAT CATERING X X X X X
RELLOTGE CATERING X X X X
RONDA/LA
MERCE CATERING X X X X X X
SECA CATERING X X X X X
MAGRANERS CATERING X X X X X
SUCs CATERING X X X X

4. Durant la vigencia d’aquest contracte aniran a carrec de I'empresa les acciones de reparacio i
conservacio necessaries per garantir el normal funcionament de la maquinaria per al servei diari,
inclosa la substitucié de I'aparell en cas de necessitat, que restara propietat de I’Ajuntament de
Lleida a I'acabament del contracte.

5. En la linia freda I'empresa ha de facilitar , en aquelles escoles que no en disposen, la nevera i el
retermalitzador necessaris per poder refrigerar i escalfar els apats que es serveixin. En les escoles
que les neveres no compleixen els requeriments de fred de la linia freda I'empresa haura de
subministrar una nevera especifica. En aquelles escoles que no disposin de rentaplats i/o microones
ha de facilitar el rentaplats i el microones que a I'acabament del contracte seran de propietat
municipal.

6. L'empresa utilitzara la rentadora/assecadora per a la neteja del material del menjador i cuina
(estovalles, etc.). Durant el periode del contracte sera I’encarregat del manteniment aixi com de fer
la reposici6 en cas que l'averia no és pugui resoldre. Al finalitzar el contracte la
rentadora/assecadora quedara en propietat de I’Ajuntament.

7. Pel que fa a les neveres s’hi podran dipositar medicament necessaris pels infants i personal,

degudament protegits i identificats.
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8.

Neteja
1.

En el moment de la finalitzacié del contracte I'adjudicatari haura de retornar a I’Ajuntament de
Lleida la totalitat dels estris cedits, i en les mateixes condicions d’Us en que el va rebre.

L’empresa s’ha de comprometre a reposar els complements alimentaris aixi com tots els estris de

cuina tant els que utilitzen els infants com el que s’utilitzen per servir els menjars i els necessaris

per la neteja i manteniment del servei de menjador:

e complements alimentaris per 'elaboracié dels aliments

e  estris per servir: recipients adients, pinces, cullera gran amb manec llarg, cullerot, espatula,
tisores de cuina, ganivet de serra (pel pa), ganivet (per la fruita), carros de transport petits,
estovalles de roba per les taules

e  estris per menjar: coberts mida cadet, culleres soperes i de postres, forquilles, gots, una gerra
i una panera per taula, una plata per servir, reposar plats fondos, plans i de postres

e material d’higiene: sal per rentavaixelles, abrillantador per rentavaixelles, sabd per
rentavaixelles, sabo per rentar plats, sabo per a la rentadora, suavitzant per la roba, lleixiu per
la roba, guants de latex, tovallons de paper, paper de cel-lulosa, baietes.

La neteja de l'espai de cuina, office, rebost i menjador sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria.

La neteja dels espais sera:
Com a minim es mantindra les seglients freqiieéncies de la cuina, office i rebost :

Diaria: rentat i desinfeccié d’olles, cassoles, recipients i estris. A la cuina, neteja i desinfeccio de
fogons, baixos de taules, terres i parets. Al rebost, escombrat i desinfectat del terra. Al marge de
I'anterior, després de cada Us: neteja i desinfeccid de taules, piques, superficies de treball, estris,
maquinaria (talladora, picadora, peladora).

Setmanal: a la cuina neteja i desinfeccié de portes, armaris i exteriors de campana extractora. Al
rebost, neteja i desinfeccid de prestatges i portes, vidres de finestres i portes

Mensual: neteja i desinfeccio de frigorifics, filtre de campana i sostres.

Puntual a I'acabament del servei: neteja general (espais, mobiliari, estris) pel tancament del servei
durant els mesos d’estiu.

Aquestes freqiiencies es modificaran sempre que ho requereixin les necessitats del servei.

Com a minim es mantindra la seglient freqliéncia de neteja del Menjador:

Diari: neteja de taules i cadires, escombrat i fregat del terra
Setmanal: vidres de finestres i portes.

Al finalitzar cada trimestre i al finalitzar cada curs I’'empresa haura de realitzar una neteja a fons de
tot el servei.

El material de neteja que es fara servir pel servei de cuina, anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

La neteja de la roba de la cuina i el menjador ( draps, davantals, manyoples, estovalles, etc.) anira
a carrec de I'empresa.

Els cubells de les deixalles hauran de ser canviats pel personal de la cuina i deixar-los en el lloc que
es concretara.

L’empresa en les seves obligacions haura de presentar a I'inici de curs un pla de reduccid de residus
i de de recollida selectiva del residus de la cuina i el menjador, per tal que els residus siguin els
minims possibles. L'empresa sera l|’encarregada d’assegurar que els residus es dipositen
selectivament en els contenidors corresponents i de lliurar-los a 'empresa de recollida de residus
de la ciutat en la forma i manera que I’Ajuntament estableixi per a cada centre.
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Utilitzacié dels/de les educadors/es de I’escola del servei de menjador de les escoles bressol.

Els/les educadors/es de I'escola podran fer Us del servei de menjador abonant el preu que fixi I'empresa i
que en cap cas podra superar els 6 €

La primera setmana d’inici del menjador per tal d’afavorir el procés de familiaritzacié a I'escola I'empresa
assumira el cost del dinar dels/de les educadors/es que es quedin a I'escola.

Sistemes de control d’incidéncies i avaluacio del servei

L’empresa establira sistemes de control d’incidencies del servei, avaluacions dels diferents aspectes i
canals de comunicacié amb les families .

Els responsables de 'empresa hauran d’assistir a les reunions de coordinacié i seguiment trimestral que es
convoquin des de la responsable del contracte i sempre que es consideri necessari.

Al finalitzar cada curs 'empresa ha de presentar a I’Ajuntament una memoria técnica i una memoria
economica.

L'adjudicatari s'obliga a complir amb la normativa vigent estatal i autonomica en matéria de proteccié de
menors i tenint en compte el que preveu la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i I'adolescéncia publicada en el BOE de 29 de juliol de 2015. L’adjudicatari haura de
presentar a la Regidoria de Joventut, Educacié i Ocupacio de I’Ajuntament els certificats corresponents de
tot el personal relacionat amb I’execucié d’aquest contracte. Aquesta obligacid s’estendra a qualsevol tipus
de persona que presti els serveis (remunerats o no) directa o indirectament, en I'execucié d’aquest
contracte.

Lleida, a data de la signatura electronica

Cap de Seccid de gestio de centres
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