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CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE MANTENIMENT INFORMATIC DE
L’AJUNTAMENT DE SUBIRATS. EXP. NUM. 2023_588.

Subirats a 1 d’octubre de 2023

REUNITS

D'una part, el senyor Jaume Doménech Via, Alcalde-President de I’Ajuntament de Subirats, motiu pel
qual i donada la notorietat del carrec, s'ometen les seves circumstancies personals, assistit per la
Secretaria-interventora, senyora Maria Sanpere Herrero.

D’una altra, el senyor amb NIF en representacié de I'empresa DROMOS
TECHNOLOGY AND SERVICES, S.L amb NIF B09633975 i domiciliada al carrer Del Recreo, nim. 57 de
Vilanova i la Geltru a efectes de notificacions.

ACTUEN

subirats

El Sr. Jaume Domeénech Via en la seva condicié d'Alcalde-President de I'Ajuntament de Subirats, havent
pres possessio del carrec en sessio plenaria celebrada el dia 17 de juny de 2023.

El Sr. ' en representacio de I'empresa DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICES SL.

Totes dues parts es reconeixen mutuament plena capacitat juridica per a aquest acte i, en base als
seglients antecedents

MANIFESTEN:

I. Que per acord de la Junta de Govern Local de data dia 26 d‘abril de 2023, es va aprovar I'expedient
del contracte del servei de manteniment informatic de I’Ajuntament de Subirats.

II. Que la Mesa de contractacio, en data 1 de juny de 2023, va proposar |'adjudicacié del contracte a
favor del licitador DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICES SL.

III. Que per acord de la Junta de Govern Local de 26 de juliol de 2023, s’ha adjudicat el contracte a
I'empresa DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICES SL, per un import total de 11.688,60 € (IVA inclos
21%), d'acord amb el quadre de preus unitaris fixes i variables per un termini d’'un any, d'acord amb la
seva oferta, els plecs de clausules administratiu i técnic i la normativa d‘aplicacio.

Les parts compareixents en la condicid en la qual intervenen,

CONVENEN I ATORGUEN:

Primer. Parts contractants i objecte del contracte

L’Excm. senyor Jaume Domeénech Via, Alcalde de I’Ajuntament de Subirats, en la representacié amb que
actua, formalitza a favor de I'empresa DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICES SL, el contracte del
servei de manteniment informatic de I’Ajuntament de Subirats per una durada d’un any, prorrogable per
dos anys més (1+1), d’acord amb la seva oferta, el plec de clausules administratives particulars i el plec
de clausules técniques, que formen part del present contracte, i la normativa d'aplicacio.

Segon. Import del contracte

L'import del contracte es fixa en la quantia de 11.688,60 € (IVA inclos 21%), d'acord amb el quadre
adjunt de preus unitaris fixes i variables:
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preu/hora | preu/hora | Import Import
maxim ofert anual Import Tipus | Import anual ofert
(sense (sense (VA anual ofert | de anual (IVA | (IVA
1VA) 1VA) exclos) (IVA exclos) | IVA | inclos) inclos)
FIXE: 72 hores assisténcia
presencial
(6 hores/mes * 12 mesos) 40,00 € | 35,00 € 2.880,00 € | 2.520,00 € 21% 3.484,80 € | 3.049,20 €
VARIABLE: 104 hores assisténcia
remota
(2 hores /setmana * 52
setmanes) 40,00 €| 35,00 € 4.160,00 € | 3.640,00 € 21% |  5.033,60 €| 4.404,40 €
VARIABLE: 100 hores assisténcia
presencial per implantacié de
nous projectes, etc. (maxim
anual) 40,00 € | 35,00 € 4.000,00 € | 3.500,00 € 21% 4.840,00 € | 4.235,00 €

Tercer. Termini d’execucid

El contracte tindra una durada d’'UN (1) any a comptar des de I'1 d'octubre de 2023.

Sera prorrogable de forma expressa, per periodes d'un any, sense que la durada de la seva vigéncia,
incloses les prorrogues, pugui excedir de tres anys.

Quart. Régim d'execucid

L'empresa executara el contracte d'acord amb el plec de clausules administratives aprovat per
I'ajuntament, l'oferta de I'empresa adjudicataria, i tota aquella documentacié que conforma
I'expedient de contractacio.

Cinqué. Régim de pagaments

El régim de pagament sera el que s'estableix en el plec de clausules administratives particulars
d‘aplicacié —PCAP- i en la normativa legal vigent aplicable a les Administracions PUbliques.

Sisé. Obligacions del contractista

Son obligacions del contractista les que resulten de la seva oferta, del PCAP, el PPT, i totes aquelles
altres que resultin d'aplicacié de conformitat amb la normativa vigent d’obligat compliment.

Sete. Penalitats

S'imposaran penalitats al contractista d'acord amb el que es disposa en el PCAP i demés normativa que
resulti d'aplicacio.

Vuite. Cessid
Resulta d’aplicacié allo disposat en el PCAP.

Nove. Marc normatiu
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Totes dues parts s'obliguen al compliment del contracte de conformitat amb els Plecs de Clausules
Administratives Particulars i de Prescripcions Técniques aprovats per I’Ajuntament, els quals forment
part inherent del contracte.

També s'obliguen al compliment del que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, i altra normativa d‘aplicacid.

Desé. Resolucio del contracte

Les causes de resolucio del contracte son les que s'estableixen en el PCAP i la normativa

d‘aplicacid.

Onzé.- Domicili de 'empresa

Tret de manifestacid en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma fefaent o bé
mitjangant compareixenga davant de I'0rgan de contractacio, el domicili de I'empresa per tal d’efectuar

tota mena de notificacions i tramits en relaci6 a I'expedient de la present contractacié sera el que consta
a la documentaci6 aportada pel contractista, i que consta en la part expositiva d’aquest contracte.

subirats

Dotze.- Jurisdiccié competent

Donada la naturalesa administrativa del present contracte, tots els litigis 0 causes que d’aquest se’n
puguin derivar es sotmetran a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

I perqueé consti, i als efectes pertinents, les parts contractants signen aquest contracte.

Excm. Sr. Alcalde-President,
Jaume Domenech Via DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICES SL

La Secretaria-interventora
Maria Sanpere Herrero

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT INFORMATIC DE L’AJUNTAMENT DE SUBIRATS, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

1. Objecte del contracte

El present contracte té com a objecte la prestacid del servei de manteniment informatic de
I’Ajuntament de Subirats. L'ambit d'actuacié del present contracte abasta el suport que necessiten els
sistemes informatics i de comunicacions que donen servei a I'Ajuntament de Subirats en tot allo que es
refereix a la gestid de la infraestructura de servidors, xarxes i comunicacions, ordinadors personals,
dispositius i a la gestid del programari de base que es faci servir en la infraestructura anterior.

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir en la prestacio del servei, aixi com
la resta de requeriments amb els que caldra executar-lo, es detallen en el plec técnic particular que
acompanya al present plec.

El present contracte es pot qualificar de contracte de serveis, d'acord amb la definicié de I'article 17
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
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transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

La codificacié del Vocabulari ComU de Contractes Publics (CPV) corresponent és 72500000-0 serveis
informatics.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

Pel que fa a les necessitats socials a satisfer, aixi com a la idoneitat de l'objecte i contingut del
contracte, es tracta de proveir amb personal técnic especialitzat la dotacié efectiva del servei atés
que I'Ajuntament no disposa de mitjans personals propis adients per a la seva cobertura funcional.

Atesa les caracteristiques del contracte es considera convenient no dividir el contracte en lots. La
principal ra6 per la qual s’ha decidit no dividir en lots el contracte és que el risc per a I'execucid
correcta del contracte procedeix de la naturalesa del seu objecte, en implicar la necessitat de
coordinar i executar les diferents prestacions, qliestid que es podria veure impossibilitada per la
seva divisio en lots i I'execucid per una pluralitat de contractistes diferents. Per al correcte
desenvolupament del servei és necessari que la prestacio sigui realitzada per una Unica empresa.

subirats

3. Naturalesa del contracte i legislacié aplicable

El contracte té naturalesa administrativa i es regira per aquest plec, el plec de prescripcions
técniques i per les normes contingudes principalment en:

o Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Supletoriament s'aplicaran les altres normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de
dret privat.

L’Ajuntament tindra sempre la prerrogativa de dirigir els treballs, d'interpretar el que s’havia
convingut, de modificar la prestacié segons convingui dintre dels limits admesos per la LCSP i de
suspendre la seva execucid per causa d'interés public.

4. Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte sera d’un any a partir de la data de la seva formalitzaci6 .

El contracte es podra prorrogar per dos anys més (1+1). El contracte sera prorrogable de forma
expressa, any a any, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de
tres anys.

La prorroga s'acordara per I'0rgan de contractacio i sera obligatoria pel contractista, sempre que es
preavisi amb una antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié de la durada inicial. En cap cas
operara la prorroga per consentiment tacit de les parts. El fet de no prorrogar el contracte no
generara cap dret d'indemnitzaci6 pel contractista.

5. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

Pressupost de licitacido L'import maxim fixat per a I'adjudicacid del contracte inclou una part fixa
i una part variable. En total el preu del contracte és de 11.040,00 euros, IVA no inclos, (13.358,40
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previsio:

euros, amb el 21% d'IVA inclos) per un any de durada inicial del contracte, d'acord amb la segiient

preu/hora Import anual (IVA

Previsio hores anual - \
maxim exclos)

IVA del 21% Import anual
(IVA inclos)

FIXE: 72 hores
assistencia presencial
(6 hores/mes * 12
mesos).

40,00 € 2.880,00 €

604,80 € 3.484,80 €

VARIABLE: 104 hores
assisténcia remota
(2 hores /setmana * 52
setmanes).

40,00 € 4.160 €

873,60 € 5.033,60 €

VARIABLE: 100 hores

per implantacié de nous 40,00 € 4.000 €
projectes, etc.
(maxim anual).

assistencia presencial 840,00 € 4.840,00 €

subirats

necessitats que es produeixin durant la vigencia del contracte.

I'adjudicatari.

descartades les ofertes que els superin.

referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

s'abonara al contractista si efectivament s'utilitzen les dites hores.

sobre el Valor Afegit, a ra6 de:

33.120,00 euros.
remotes: 3.312,00 euros.

6. Aplicacio pressupostaria

aprovat per a la present anualitat.

despesa inherent a la contractacio.

7. Revisio de preus

No es contempla de revisio de preus d'aquest contracte.
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El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes de preus unitaris, s'ha calculat basant-se en
les estimacions dels serveis a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una obligacié de
despesa per part de I'Ajuntament de Subirats, atés que aquesta es determinara en funcié de les

Aquesta previsio es facilita a efectes de que els licitadors puguin calcular les seves ofertes, si bé la
despesa efectiva sera la que resulti dels serveis efectivament prestats, als preus unitaris oferts per

Els preus unitaris indicats en l'anterior quadre, és consideren maxim, per la qual cosa seran

Totes les mencions d'aquest plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents s’entendran

La part variable, tant si es tracta d’assisténcia remota com la bossa d’hores per a projectes, només

El valor estimat del contracte Ascendeix a la quantia 36.432,00 euros, sense incloure I'Impost

- 3 anys (incloses les dues prorrogues) a rad de 11.040,00 euros maxim per a cada any =

10% per a possibles modificacions en el nombre d’hores assignades, tant presencials com

Existeix crédit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present contractacid
en l'aplicacié pressupostaria 920-2270400 manteniment informatica, del pressupost municipal

Per les segiients anualitats caldra dotar el pressupost amb credit adequat i suficient per atendre la

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 29492139 PNRIS-HA52N-OPWFR 6556778FCOFB1A3F11AB931B15ES5EDCIE943AD9A) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document esta pendent de signatures addicionals per a la

seva aprovacid. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:
|



DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRACTE (TD03-010): CONTRACTE_SERVEI MANTENIMENT INFORMATIC
13032024 (version 2)

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
Codi per a validacié: PNRIS-HA52N-OPWFR A oA TURA
Pagina 6 de 46
— Ajuntament de Subirats
w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n
M 08739 — Sant Pau d’Ordal
" SUblrats (Subirats)

Tel. 93 8993011

8. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria no esta subjecta a regulacié harmonitzada i no
és susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, es dura a terme mitjangant
procediment obert simplificat i adjudicacid per diversos criteris de valoracio, tots ells avaluables
automaticament, en virtut d'allo que estableixen els articles 159 i concordants de la LCSP.

9. Organ de contractacié

L'organ competent per a la present contractacié és la Junta de Govern Local, d'acord amb la
Disposicié Addicional 2a de la Llei de Contractes del Sector Public, i el Decret d'Alcaldia nam.
377/2019, de 19 de juny, de delegacié de competéncies.

10. Documentaci6 a presentar, forma i contingut de les proposicions

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacid, s'ha d’accedir
al Perfil de contractant a través de I'adreca segiient dins la qual es trobara I'enllag per accedir al
perfil de contractant de I’Ajuntament de Subirats:

subirats

https://subirats.cat/perfil-del-contractant/

Les proposicions es presentaran dins el termini de quinze (15) dies naturals comptats a partir de
I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil del contractant de I’Ajuntament de
Subirats, exclusivament de forma electronica a través de I'eina elicita (Presentacid telematica de
I'oferta) que la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya posa a la disposicié de
candidats i entitats licitadores per a tal fi.

La guia de presentacio telematica d'ofertes es troba en el segiient enllag:

https://suport-licitacions-empreses.aoc.cat/hc/ca/articles/4417882584081-Presentaci%C3%B3-telem
%C3%A0tica-d-ofertes-material-d-ajuda-per-empreses

Per aquest motiu, per a participar en aquesta licitacid, és important que els licitadors interessats es
registrin en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de Catalunya.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que Iacompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per |'article 10 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Una vegada realitzada la presentacid, l'eina proporcionara a l'entitat licitadora un justificant
d’enviament, susceptible d’emmagatzematge i impressid, amb el segell de temps.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicid. Tampoc podra subscriure cap proposta en
uni6 temporal amb uns altres si ho ha fet individualment o figurés en més d'una uni6 temporal. La
infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell subscrites.

La presentacio d'una proposicid suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari de les clausules
del present Plec.

Es obligatori que tots els licitadors que es presentin estiguin inscrits en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o Registre Oficial de la Comunitat Autonoma en
la data final de presentaci6 d’ofertes.

CODI DE 'EXPEDIENT: 588 NOM DE L’"EXPEDIENT: 2023_588_LICITACIO CONTRACTACIO SERVEI
MANTENIMENT INFORMATIC

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 29492139 PNRIS-HA52N-OPWFR 6556778FCOFB1A3F11AB931B15ESEDCIE943ADIA) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document esta pendent de signatures addicionals per a la

seva aprovacid. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRACTE (TD03-010): CONTRACTE_SERVEI MANTENIMENT INFORMATIC
13032024 (version 2)

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

Codi per a validacié: PNRIS-HA52N-OPWFR A oA TURA
Pagina 7 de 46
— Ajuntament de Subirats
w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n
M 08739 — Sant Pau d’Ordal
" SUblrats (Subirats)

Tel. 93 8993011

Els licitador hauran de presentar de forma electronica SOBRE UNIC DIGITAL, que contindra:

a) Declaracio Responsable del licitador indicativa del compliment de les condicions
establertes legalment per contractar amb I'Administracié, que es presentara conforme al
model que s'adjunta per Annex 1 al present Plec. Alternativament a la declaracié
responsable, es podra presentar el Document Europeu Unic (en endavant DEUC), d‘acord
amb l'article 4 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacid publica.

b) Tractament de dades personals: Annex 2

c) Proposicié economica: Es presentara conforme al model que s'adjunta per Annex 1 al
present Plec. Haura d'anar acompanyada d‘un estudi economic on estiguin desglossats els
costos del servei (preu hora, hores totals de servei i nombre de técnics). De no
aportar-se aquest estudi economic I'oferta no sera valorada i el licitador sera
exclos del procediment.

11. Acreditacio de I'aptitud per a contractar i solvéncia

subirats

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de capacitat i solvéncia exigits per a
contractar amb I'Administracié sera el de la finalitzacid del termini de presentacid de les
proposicions.

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin culpables en prohibicions per contractar, i acreditin la
seva solvencia econdmica, financera i técnica o professional.

La capacitat d'obrar de I'empresari s'acreditara:

a. Dels empresaris que fossin persones juridiques mitjancant I'escriptura o document
de constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les
quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre public
que correspongui, segons el tipus de persona juridica que es tracti.

b. Dels empresaris que fossin persona fisiques mitjancant fotocopia del Document
Nacional d'Identitat i acreditaci6 d'estar donat d'Alta en I'Impost d'Activitats
Economiques en I'epigraf corresponent.

c. Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de la Unié
Europea per la seva inscripcid en el registre procedent d'acord amb la legislacié de
I'Estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d'una declaracié jurada o un
certificat, en els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les
disposicions comunitaries d'aplicacio.

d. Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missi6 Diplomatica
Permanent d'Espanya en ['Estat corresponent o de ['Oficina Consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa.

Condicions minimes i mitjans d’acreditacio de la solvéncia

Solvencia economica i financera:

Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera d’acord amb el que estableix
I'article 87 de la LCSP, obligatoriament amb els dos mitjans segiients:

a) Declaracié sobre el volum anual de negocis en I'ambit a que es refereix el contracte referit al

millor exercici dins dels tres Ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucié o inici de
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I'activitat de I'empresa i de presentacid de les ofertes, per import igual o superior a 54.648 € (una
vegada i mitja el valor estimat del contracte).

L'acreditaci6 documental de la suficiéncia de la solvéncia economica i financera s'efectuara
mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si
I'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar
inscrit; els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de
negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil) i declaracid
de I'empresari indicant el volum de negocis.

b) Justificant de I'existéncia de una asseguranca d‘indemnitzacié pels riscos professionals.
L'asseguranga haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un import minim de
300.000,00¢€.

L'acreditacié documental s’efectuara mitjancant I'aportacio de certificat expedit per I'assegurador, en
el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i document de
compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacid de I'asseguranga, en els casos procedents.

Si, per una raod justificada, I'empresa no esta en condicions de presentar les referencies sol-licitades,
I'organ de contractacié podra autoritzar l'acreditaci6 de la solvéncia economica financera per
qualsevol altre mitja que consideri apropiat dels previst en I'article 87 LCSP.
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Solvencia técnica

La solvencia técnica o professional dels licitadors s'haura d'apreciar d’acord amb el que estableix
I'article 90 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través del mitja segiient:

- Relacié dels principals serveis, d'igual o similar naturalesa, executats com a maxim en els
ultims tres (3) anys, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els
treballs efectuats s'han d‘acreditar mitjangant certificats expedits o visats per l'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari. Es requisit minim que l'import anual acumulat I'any
de més execucio sigui igual o superior al 70 % del valor anual mitja del contracte (aixo és,
7.728,00 euros).

Quan el licitador sigui una empresa de nova creacio6 (aixo és, una empresa amb antiguitat inferior a
cinc anys), podra acreditar la seva solvencia técnica, de conformitat amb allo establert a I'art. 90.4
LCSP, mitjancant l'acreditacié de la concurréncia d'algun dels mitjans contemplats als apartats b) a
i) del mateix article.

La classificacio empresarial sera el mitja alternatiu per acreditar la solvéncia economica i financera i
solvéncia técnica i professional per a contractar. La solvéncia economica i técnica minima requerida
als apartats anteriors es podra acreditar, alternativament, amb la classificaci6 empresarial en el
grup, subgrup i categoria que tot seguit es detalla:

Grup: V Serveis de tecnologies de la informacid i les comunicacions
Subgrup: 3 Serveis de manteniment i reparacié d'equips i instal‘lacions
informatics i de telecomunicacions

Tanmateix el licitador haura Adscriure, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, els mitjans
personals que indicara mitjancant relacid i que, en particular, haura de comprendre els
CODI DE L'EXPEDIENT: 588 NOM DE L’'EXPEDIENT: 2023_588_LICITACIO CONTRACTACIO SERVEI
MANTENIMENT INFORMATIC

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 29492139 PNRIS-HA52N-OPWFR 6556778FCOFB1A3F11AB931B15ES5EDCIE943AD9A) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document esta pendent de signatures addicionals per a la

seva aprovacid. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRACTE (TD03-010): CONTRACTE_SERVEI MANTENIMENT INFORMATIC
13032024 (version 2)

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
Codi per a validacié: PNRIS-HA52N-OPWFR A oA TURA
Pagina 9 de 46
— Ajuntament de Subirats
w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n
M 08739 — Sant Pau d’Ordal
" SUblrats (Subirats)

Tel. 93 8993011

Responsable del servei:
Enginyer técnic o superior en I'ambit de la informatica o comunicacions, amb 3 anys d’experiéncia
en tasques de gestio i manteniment informatic.

Técnic de camp:
Formacid professional de grau mig o superior en informatica y comunicacions, i com a minim, 2 anys
d’experiéncia en tasques de manteniment informatic.

Aquest compromis s’haura de presentar en el moment d'acreditar la solvéncia, i s'integrara en el
contracte i tindra caracter d'obligacié essencial als efectes previstos als articles 211 f) I 192.2 i
concordants de la LCSP.

12, Criteris de valoracid d'ofertes
Els criteris d’adjudicacid tindran en compte quina és la millor proposicié en relacié qualitat — preu,

de forma decreixent. Tots els criteris seran avaluables de forma automatica (100%), d’acord amb la
ponderacid que es detalla a continuacié per a cadascun d’aquests:
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CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA. 100 PUNTS.

1. Millor oferta economica: Maxim de 50 punts

Es valorara amb la segiient formula.
Poe(i) = 50 * Omin / O(i)

On:

e Poe(i): Puntuacio (oferta economica) obtinguda pel licitador

e O(i): Oferta economica presentada pel licitador

e Omin: Oferta economica minima d’entre les presentades pels licitadors

2. Ampliacié en I'horari de servei presencial: maxim de 16 punts
Per cada hora mensual de manteniment presencial per sobre de les 6 indicades al punt 5.2 del

Plec de Prescripcions Tecniques, s'aplicaran 2 punts, fins a un maxim de 16.

3. Ampliacid en I'horari de servei d’'assisténcia remota setmanal: maxim de 14 punts
Per cada hora setmanal de manteniment remot per sobre de les 2 indicades al punt 5.2 del

Plec de Prescripcions Tecniques, s'aplicaran 2 punts, fins a un maxim de 14.

4. Certificacions del técnic de camp: maxim de 10 punts

En cas que el técnic de camp disposi de:
e  MCSA: Windows Server 2012 o0 2016, es puntuara amb 5 punts.
e MCSE: Infraestructura principal, es puntuara amb 5 punts.

5. Formacio especifica Maxim de 10 punts.

Per cada 12 hores de formacié del técnic de camp assignat al contracte en formacio especifica en
les aplicacions informatiques utilitzades per 'Ajuntament = 2 Punts

Aplicacions ofimatiques utilitzades per I'Ajuntament:
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- Paquet ofimatica Microsoft Office Hogar y Empresa.

- Adobe Reader i pdf creator per a lectura de pdfs..

- 7zip com a descompressor i compressor d‘arxius.

- Utilitats java per a correcte Us setDIBA.

- Autofirma per a signatura electrénica.

- AutoCAD equips de técnics.

- Controls remots Teamviewer i Anydesk.

- - Navegadors Chrome, Firefox i Edge.

13. Criteris de preferéncia en cas d’igualacio de proposicions

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindra
preferéncia en I'adjudicacio del contracte, i en I'ordre d’aplicacié establert:

1. La proposici6 que hagi obtingut una millor puntuacio en la millor oferta economica.

2. La proposicié presentada per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment

d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones
treballadores amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista dels criteris
que serveixen de base per a I'adjudicacio.
Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la proposicid més
avantatjosa acrediten tenir una relacid laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al 2 per cent, tindran preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a
la seva plantilla.

3. La proposicié presentada per les persones naturals o juridiques en I'adjudicacié del contracte
que disposin d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, sempre que
aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris objectius que serveixen de base per a I'adjudicacio.

4. En darrer terme i de persistir I'empat, es realitzara un sorteig public prévia convocatoria a
través del perfil del contractant.
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14. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

15. Proposicions anormals o desproporcionades

Els parametres objectius que determinen el llindar d'anormalitat d’'una oferta son:

1. Quan, en cas que hi concorri una empresa licitadora, sigui inferior al pressupost base de
licitacié en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan hi concorrin dos empreses licitadores, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a I'altra oferta.

3. Quan hi concorrin tres empreses licitadores, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant aix0, per al comput
d’aquesta mitjana s’ha d'excloure l'oferta que sigui d'una quantia més elevada quan sigui
superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, es considera
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals

4. Quan hi concorrin quatre empreses licitadores 0 més, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, s’ha de calcular
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una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el
nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres
ofertes de menor quantia.

El procediment a seguir en cas d'ofertes anormalment baixes, sera I'establert en I'article 149 de la
LCSP.

16. Garantia provisional

No s'exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa larticle
159.4 de la LCSP.

17. Mesa de contractacié
La Mesa de contractacio esta integrada pels membres segiients:

- President: Pere Pons Vendrell, Alcalde-President

Suplent del President: Angels Pinyol Batet, regidora.

Vocal 1: Maria Sanpere Herrero, secretaria-interventora municipal.

Suplent vocal 1: Mercé Bosch Torres, administrativa

- Vocal 2.: Montserrat Ferret Baig, técnica administracié general
Suplent vocal 2: Anna Creixell Busquet, técnica de Medi Ambient

- Secretari: Laura Esteller Pérez, aux. administrativa
Suplent secretaria: Elisabet Rodriguez Romeu, aux. administrativa
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La mesa de contractacié, com a organ d’assisténcia técnica especialitzada, exercira les seglients
funcions:

a) La qualificacié de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs, acordant, si
s’escau, I'exclusié dels licitadors que no acreditin dit compliment, previ tramit d’esmena.

b) La valoracio de les proposicions dels licitadors.

c) Si s'escau, la proposta sobre la qualificacié d'una oferta com anormalment baixa, prévia
tramitacio del procediment de I'article 149 LCSP.

d) La proposta a I'organ de contractacié d‘adjudicacié en favor del licitador que hagi presentat la
millor oferta d’acord amb els plecs.

18. Obertura de proposicions

Es procedira d’acord amb el que es disposa en I'article 159 i concordants de la LCSP.

La Mesa de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta per a que, dins el
termini de 7 dies habils, a comptar des de I'enviament del requeriment, presenti la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs a que es refereix |'article 159 de la LCSP, aixi com
de disposar efectivament dels mitjans que s’hagués compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié
del contracte i d’haver constituit la garantia definitiva.

De no complir-se adequadament aquest requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el
licitador ja retirat la seva oferta procedint-se a exigir-li el 3% del pressupost base de licitacié, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional si
s’hagués constituit. En aquest suposit es procedira a recavar la documentacié al licitador segiient,
per l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

19. Garantia definitiva
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La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdomicament més
avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d'adjudicacid, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes a I'article 108.1
LCSP.

20. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacid contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els segiients:

- El contractista s'obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relaci6 contractual amb
I’Ajuntament, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment
dels principis d‘igualtat, dimparcialitat i d‘integritat, d'objectivitat i de transparéncia. En
particular, s‘obliga a:

v Facilitar a I'Ajuntament de Subirats la informacio establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, acces a la informacio publica
i bon govern i qualsevol daltra que Ii sigui requerida dacord amb la
normativa vigent.
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v Comunicar a I‘Ajuntament de Subirats les possibles situacions de confiicte
d’interessos o daltres analogues de les queé tingui coneixement que afectin,
directa o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc
linterés public.

Per confiicte d'interessos s‘entén qualsevol situacio en la qué el personal al servei de I'organ de
contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o pugui influir
en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o personal que pugui
semblar que compromet la seva imparcialitat i independencia en el context de dit procediment de
licitacio.

v’ No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractacio, no respectin €ls principis de lliure mercat | de
concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col*lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacio contractual en els
termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s'obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacid6 amb els
seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacié) en els termes de
I'article 217 LCSP.

21. Condicions especials d’execucid

En els termes de 'article 202 de la LCSP, s'estipulen, com a condicions especial d’execucio, i que passen a
tenir el caracter d'obligacions contractuals essencials, les segiients:

- Garantir la seguretat i salut en el treball i complir amb els convenis col*lectius sectorials i territorials
aplicables.

- Eliminar les desigualtats entre homes i dones en el mercat objecte daquest contracte, afavorint
I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat en el treball.
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22. Modificacio del contracte

El contracte podra ser modificat per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en
els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable. Sempre es donara
audiencia al contractista, i la formalitzacié del contracte sera conforme al que es disposa en l'article
153 de la LCSP, publicant I'anunci de modificacié del contracte en el perfil del contractant.

S'estableix per a possibles modificacions 10% en el nombre d’hores assignades, tant presencials
com remotes: 3.312,00 €.

Les madificacions del contracte seguiran l'establert en I'article 290 de la LCSP, i en el cas de les
previstes a l'alga seran degudes a un augment de les necessitats del servei.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per al contractista, i en cas de
modificacions successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors.

L’Ajuntament podra reorganitzar els horaris i els serveis que s’han de de prestar en funcié de les
necessitats municipals, i tanmateix podra ordenar la realitzacié de treballs i actuacions puntuals
obligatories al contractista fins al limit maxim legal del preu d'adjudicacié anual del contracte. El
preu de les modificacions previstes i dels serveis puntuals que pugui haver seran els preus unitaris
fixats al contracte.
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Les reduccions del servei podran venir determinades per l'aplicaci6 de mesures d'estabilitat
pressupostaria, la reduccié o supressio temporal de les instal*lacions sobre les que recau |'objecte
del contracte, necessitats organitzatives, execucié d'obres, o per la reduccié o supressié de I'ambit
competencial municipal. En aquests suposits I’Ajuntament podra aprovar una reduccié del servei dins
els limits legals, a partir dels preus fixats al contracte, i sense que I'empresa contractista tingui dret
a reclamar cap tipus d'indemnitzacié per aquest motiu.

Les modificacions no previstes també son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del
preu inicial del contracte, IVA exclos, a I'alga o a la baixa. En aquest cas, la modificacié s'acordara
per I'organ de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista, i en cas
contrari, I'adjudicatari pot sol-licitar la resolucio, i el contracte es resoldra d’acord amb I'article 211
de la LCSP.

23. Régim de pagament

El pagament es realitzara per I’Ajuntament de Subirats, en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio dels documents de cotitzacié del personal
destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment
de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre electronic de Factures de I’Ajuntament.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord
amb la normativa vigent.

En totes les factures electroniques la identificacid dels centres gestors destinataris es fara

mitjancant els segiients codis DIR3: L-01082732, que es composa d’oficina comptable, organ gestor
i unitat tramitadora.

24. Revisi6 de preus
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Per la modalitat del contracte i la seva durada, no s'admet ni s'aplicara la revisio de preus.

25. Causes de resolucié

S6n causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la
LCSP, el fet d'incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb
I’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

26. Penalitzacions

Cas que I'Ajuntament de Subirats opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran al contractista
les penalitzacions seglents:

0 Pel compliment parcial o defectués de la prestacid, per el incompliment dels compromisos o de
les condicions especials d'execucié i/o per el incompliment parcial de l'execucid6 de les
prestacions definides al contracte, s'imposaran penalitats que cadascuna d’elles no podra
superar el 10 % del preu del contracte, IVA exclos, que hauran de ser proporcional al grau
d’incompliment, i el total de les penalitats no podra superar el 50% del preu del contracte.
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27. Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa de la present contractacié d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient.

28. Cessio i subcontractacio

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa contractista a una
tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacié del contracte i previa autoritzacié expressa de I’Administracid, quan es
compleixin els requisits establerts en I'article 214 LCSP, i de la cessié no resulti una restriccid
efectiva de la competéncia en el mercat. No es pot autoritzar la cessid a una tercera persona quan
la cessid suposi una alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

El contractista Unicament podra subcontractar la realitzaci de prestacions accessories del contracte,
amb autoritzacié prévia de I’Ajuntament, fins a un maxim del 40% de I'import d’adjudicacio, IVA
exclos, de conformitat amb els requisits assenyalats a 'article 215 LCSP.

El contractista haura de complir sempre amb allo establert al punt 4 relatiu als recursos humans del
contracte del Plec de prescripcions técniques particulars del contracte (PPTP).

Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit, a l'inici de I'execucid
del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les
dades de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com la justificacid de I'aptitud
d’aquest de conformitat amb |'establert en els plecs i per la normativa, i que no esta incurs en cap
suposit de prohibicié per contractar.

La subcontractacid i els pagaments a subcontractistes restaran subjectes al que disposen els articles
215 a 217 de la LCSP.

29. Confidencialitat de la informacio
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La declaraci6 de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en
el DEUC o declaracid analoga.

En el cas de manca d'indicacid, s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacio de referencia.

De conformitat amb I‘article 133.1 LCSP, I'0rgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.
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30. Notificacions i is de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s'efectuaran per mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicid i I'accés al seu contingut a
través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I’Administraciéo Oberta de
Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s'indiqui, en el qual
s'informara del diposit de la notificacid.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la
seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
contingut.

L'Gs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de
Contractant.

31. Formalitzacio del contracte

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjangant la qual
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplegament, pel
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica, aixi com
per la resta de normativa legal aplicable.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 156 del TRLCSP.

32. Obligacions del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb
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discapacitat, d’igualtat efectiva d’homes i dones, fiscal, de proteccié de dades personals i en matéria
mediambiental.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits
de titulacié i experiéncia exigits en aquests plecs, formara part de l'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacidé per part de I'entitat contractant d'aquells
requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en
la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon
funcionament del servei, informant a tot moment a I'entitat contractant.

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions del servei i dels
treballs realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per
a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiencia de les operacions que
requereixi I'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqiiencia immediata i directa d’una ordre de I'Administracio.
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Son també obligacions de I'empresa contractista, en l'execucié del contracte, a més de les
establertes en el plec técnic, les seglients:

- El compliment de les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el vigent conveni
col'lectiu de treball i la resta de la normativa que sigui d‘aplicaci6.

- El compliment de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col*lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que siguin d‘aplicacio, i en particular les que
estableix I'annex V de la LCSP.

- El compliment de les disposicions vigents en matéria fiscal, i en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat.

- L'aplicaci6 en executar les prestacions propies del servei les mesures destinades a promoure la
igualtat entre homes i dones.

- L'Us del catala en les seves relacions amb I’Ajuntament derivades de I'execucié del contracte. Tant
I'empresa contractista com les empreses subcontractistes han d’emprar almenys el catala en els
retols, publicacions, avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execucié de les prestacions objecte del contracte. En particular, s'utilitzara almenys la llengua
catalana en I'etiquetatge, embalatge, documentacio técnica, manuals d‘instruccid i en la descripcio
d’altres caracteristiques singulars dels béns i productes. Tant I'empresa contractista com les
subcontractistes, queden subjectes a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingtiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

- El compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasid del contracte. La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasid de l'execuci6 de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a terceres persones fora de |'estricte ambit de
I'execuci6 directa del contracte.

- L'adequacio de la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta segients:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
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- No fer actuacions que puguin impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col*lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacid
publica o durant I'execucié dels contractes.

- No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- Col*laborar amb I'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i
avaluacié del compliment del contracte, facilitant la informacié que li sigui sol'licitada i que la
legislacié de transparéencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’'Administracid, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

Mesures en cas de vaga legal:

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors adscrits al servei,
I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent al responsable municipal del servei,
de les incidencies i desenvolupament de la vaga. El contractista es comprometra a oferir les
solucions que garanteixin la seguretat de I'ambit d’execucid dels treballs, informant préviament de
les actuacions previstes.
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Una vegada finalitzada la vaga, I'adjudicatari presentara en un termini maxim d’una setmana, un
informe en el que s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d'hores i serveis que s’hagin
deixat de prestar.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga, el responsable
municipal del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura dels treballs que no
s’hagin realitzat en el periode en que s’hagi produit la vaga legal, es comunicara per escrit a
I'adjudicatari, i es deduira en les factures corresponents, o en tot cas, es deduiran les despeses en
I'estudi econdmic anual.

33. Assegurances

El contractista s'obliga a disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil en vigor per un
import minim 300.000 euros.

34. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte al técnic/a de gestid de I’Ajuntament de Subirats, amb
les funcions que es preveuen en I'article 62 de la LCSP.

35. Protecci6 de dades de caracter personal

L'empresa contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal i a la normativa de desenvolupament,
en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasi6 del contracte; i, a partir del
dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de l'0rgan competent de
I’Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o
indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del deure
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de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de I'activitat o servei prestat.
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ANNEXOS AL PCAP

ANNEX 1

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

MODEL DE DECLARACIO DE RESPONSABLE I DE PROPOSICIO ECONOMICA

"l SF./LA SFaeeuieciecieeireecie e amb NIF nim.......ccco...... , €n nom propi / en representacio
de I'empresa , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ......,
endata..... / amb ndmero de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a...........

CAITES .vrvvvvirieesisineiiny MUM........., (PErsona de contacte...................... , adrega de correu electronic
.......... ), opta a la contractacio relativa a
(consignar objecte del contracte i lots, si escau) i

subirats

DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil de 'empresa és el seglient <marcar amb una creu>:
d Gran empresa.
O Mitjana, petita 0 microempresa.

- Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s'actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I’Administracio
General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio.

- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional, aixi com de la solvéncia economica i
financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula 1.10) del PCAP i que es
compromet a adscriure a I'execucidé del contracte els mitjans personals / materials descrits a la dita
clausula.

- Que, en el cas de recdrrer a solvencia externa, compta amb el compromis per escrit de les entitats
corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucio del
contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d'edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones
que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
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per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener,
pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia
en lambit d'aquest contracte i que no coneix cap conflicte d'interessos vinculat a la seva
participacié en aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacid vigent.

O sf 0O NO O NO obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d'un pla d‘igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes.

subirats

O sf ONO O NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al
PCAP.

O sf 0O NO
- Respecte I'Impost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:
O Esta subjecta a I'TVA.
O Esta no subjecta o exempta de I'IVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccié o I'exempcid.
- Respecte I'Tmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
[0 Esta subjecta a I'TAE.
O Esta no subjecta o exempta de ITAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjecciod o I'exempcio.
- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concdrrer en unié temporal d'empreses, declara:
O I té intencié de concdrrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi com
lassumpcio del compromis de constituir-se formalment en unio temporal en cas de resultar
adjudicataris)
O NO té intencid de concorrer en unié temporal d'empreses.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional
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*Camps obligatoris.
Si I'adreca electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d'avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a I'Ajuntament de Subirats per tal de fer la modificacié corresponent.
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacid, per tal que I’Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.
- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el composen).
- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacid
assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.
PROPOSICIO ECONOMICA
Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacid, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i (al
Plec de Prescripcions Técniques Particulars / al Projecte d’obres), que accepta integrament, per la
quantitat total de..........cccueenn. euros, dels quals ......ccccoeveuveeeeinnnns es corresponen al principal i
........................ euros al .............% d'IVA, d'acord amb els segiients preus unitaris:
1. MILLORA OFERTA ECONOMICA
Import Import
preu/hora | preu/hora | Import anual Import anual
maxim ofert anual ofert anual ofert
(sense (sense (IVA (IVA Tipus de | (IVA (IVA
IVA) IVA) exclos)  |exclos) |IVA inclos) inclos)
FIXE: 72 hores assisténcia
presencial 2.880,00 3.484,80
(6 hores/mes * 12 mesos) 40,00 € € 21% €
VARIABLE: 104 hores
assisténcia remota
(2 hores /setmana * 52 4.160,00 5.033,60
setmanes) 40,00 € € 21% €
VARIABLE: 100 hores
assisténcia presencial per
implantacié de nous projectes, 4.000,00 4.840,00
etc. (maxim anual) 40,00 € € 21% €

seguent:

MANTENIMENT INFORMATIC

2. AMPLIACIO EN L'HORARI DE SERVEI PRESENCIAL

Per a la valoracio de la resta dels criteris d’adjudicacié avaluables objectivament, DECLARO el
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S'ampliara en ......cccceeveenee. hores mensuals I'horari de servei presencial, sense cap cost
per I'Ajuntament.

3. AMPLIACIO EN L'HORARI DE SERVEI REMOT
Sampliara en ......ccceevenenne hores setmanals I'horari d'assisténcia remota, sense cap cost
per I’Ajuntament.
4. CERTIFICACIONS DEL TECNIC DE CAMP
El técnic de camp designat al contracte disposa de les segtients certificacions:

MCSA: Windows Server 2012 o0 2016 []

MCSE: Infraestructura principal []

subirats

5. FORMACIO ESPECIFICA

El técnic de camp assignat al contracte disposa de la seglient formacié especifica en les aplicacions
informatiques utilitzades per I'Ajuntament i indicades en el Plec de clausules administratives
particulars:

(s'acredita aquesta formacié documentalment mitjancant la corresponent titulacié o diploma emeés per
un centre oficial):

Aplicacions hores formacio

Paquet ofimatica Microsoft Office Hogar y Empresa

Adobe Reader i pdf creator per a lectura de pdfs.

7zip com a descompressor i compressor d‘arxius

Utilitats java per a correcte Us setDIBA

Autofirma per a signatura electrdnica

AutoCAD equips de técnics

Controls remots Teamviewer i Anydesk

Navegadors Chrome, Firefox i Edge

(Data i signatura).

ANNEX 2

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
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] EI/1a SE./Sra. e , amb DNI nim. , en nom propi 0 com a (carrec)
e de l'empresa (nom)en nom i representacid d'aquesta empresa, amb residencia al
— (o= (=] SOOI ndmero........ ,iamb NIF......ccccueen. , declara que esta assabentat/ada que tindra

la condicié d’encarregat del tractament en cas de resultar-ne adjudicataria del contracte i es compromet
a signar, en nom propi 0 en nom i representacio de 'empresa (nom), l'acord d’encarrec de tractament
de dades personal corresponent.

Aixi mateix, declara que I'empresa ofereix garanties suficients per aplicar les mesures tecniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament de dades s’efectui de conformitat amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d‘abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

I, perque consti, signo aquest document

subirats

(Data i signatura)."

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
MANTENIMENT INFORMATIC A L’AJUNTAMENT DE SUBIRATS

1. Objecte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques a les quals s'ajustara la contractacié del servei
de manteniment informatic de I’Ajuntament de Subirats.

2. Abast

L'ambit d'actuacié del present contracte abasta el suport que necessiten els sistemes informatics i de
comunicacions que donen servei a I'Ajuntament de Subirats en tot allo que es refereix a la gestid de la
infraestructura de servidors, xarxes i comunicacions, ordinadors personals, dispositius, i a la gesti6 del
programari de base que es faci servir en la infraestructura anterior.

Si bé sera I'Ajuntament de Subirats qui marcara les linies a seguir i definira els requisits basics de
configuracié dels equips, es demanara a I'empresa contractista que proposi millores en la qualitat del
servei a partir de la seva experiéncia en el manteniment d'entorns semblants.

També s'inclou dins del contracte la possibilitat de fer servir Bosses d’hores, en funcié de les necessitats
de I'ajuntament (clausula 5.3).
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I'explicitat en present plec.

2.1. Elements d'infraestructura informatica objecte d’aquest contracte.

La infraestructura informatica es troba desplegada per les diferents seus de I’Ajuntament:

1. Casa de la Vila

2. Llar d'Infants I'Esquirol (Sant Pau d'Ordal)

3. Llar d'Infants Els Cargols (Lavern)

4. Llar d'Infants els Pardals (Ordal)

5. Consultori Medic de Sant Pau d'Ordal

6.  Consultori Médic d'Ordal

7. Subijove / Radio Municipal (Sant Pau d'Ordal)

8.  Subijove / Subigran (Ordal)

9. Oficina de Turisme (Lavern)

10. Local social de Sant Joan (Urbanitzacié Casablanca)

subirats

annexos d'aquest document (vegeu punt 8)

3. Descripcio dels serveis
S'inclouran essencialment les segiients activitats:

Resoluci6 i seguiment d'incidéncies

Gestio de canvis i peticions

Monitoratge dels sistemes TIC

Administracié i manteniment dels sistemes TIC

Manteniment de I'inventari TIC

Manteniment de la maqueta de les estacions de treballs
L'establiment i millora de processos d’operacio dels sistemes TIC
Documentacid de les infraestructures TIC

Gestid de la seguretat

Pla de treball periodic

Manteniment del Quadre de Comandament

Formacio als treballadors de I'ajuntament

Altres necessaries per I'acompliment de I'objecte del contracte
Gestio informatica del servidor de I'Ajuntament

Gestio amb I'empresa de garantia/manteniment del servidor
Manteniment informatic del SAI de I’Ajuntament

de I'equipament i la seva evolucio.

MANTENIMENT INFORMATIC
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Queda exclos del present contracte I'adquisicié de qualsevol tipus de maquinari o programari fora de

La infraestructura informatica que dona servei a les tasques de I'Ajuntament es troba explicitada als

El servei haura d'identificar i resoldre qualsevol incidencia relacionada amb la infraestructura de
Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC), o redirigir-les al responsable corresponent del
servei afectat, fent el seguiment i assegurant, en aquest cas també, la resolucié de la incidéncia. Aixi
mateix s'efectuaran actuacions preventives i accions d'estratégia per a garantir el correcte funcionament
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3.1 Tasques a realitzar

3.1.1 Planificacio estratégica

Consisteix en la recopilacié de dades amb la finalitat de establir un marc on exposar un pla estratégic de
treball pel segiient exercici pressupostari (vegeu punt 5.4.5, seguiment anual) basat en la informacio
recopilada durant I'execucié del contracte.

Aquest pla de treball incorporara com a minim:

e un quadre de Comandament amb els indicadors, entre d'altres, de les millores realitzades
durant el periode en curs.

e el Pla d'activitats a realitzar a I'exercici segiient. Entre d‘altres, ha d'incloure una série de
propostes de millora (vegeu el punt 5.5) per evitar la degradacié / obsolescéncia progressiva
dels sistemes informatics, com ara:

o  Substitucid/incorporacié de nova infraestructura (servidors, ordinadors personals,...).
Contractaci6 de nous serveis.
Evolutius sobre aplicacions i serveis actuals.
Estudis de reduccid de costos.
Pla de reducci6 d'incidencies.
Incorporacié de noves tecnologies.
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O O O O

3.1.2 Gestio ordinaria dels sistemes informatics

La gesti6 ordinaria dels sistemes informatics haura d'incloure com a minim:

« Documentacio de les infraestructures TIC

on s’hauran de mantenir els seglients inventaris, mitjangant una eina CMDB (Configuration
Management Data Base) o similar proveida per I'empresa contractista:

o Inventari complet d'Ordinadors / Servidors / Dispositius. Entre d‘altres, s’ha de
complimentar:
= Proposit de l'ordinador o dispositiu.
= Data d'adquisicio
= Tipus i data de finalitzacié de la garantia
= Disposicio fisica: Caracteristiques dels equips, dispositius connectats, etc.
= Disposicio logica: S.0., aplicacions instal‘lades, etc.

o Inventari d'aplicacions
o Inventari d'usuaris

Establiment de processos d’operacio
o Procedimentar les actuacions ordinaries, amb el nivell de detall adient, perque
qualsevol técnic pugui dur-les a terme. Aspectes a incloure:
= Freqliéncia de realitzacio.
e Sil'operacio no és periodica, definir els criteris per dur-la a termini.
= Sistemes implicats.
= Criticitat.
= Pla de volta enrere (si aplica).
= Notificacions i informacions als actors implicats.

¢ Administracié i manteniment

o Dels servidors, del SAI, instal'lats a I'ajuntament o allotjats externament (en altres
instal*lacions o en el ndvol).

o De la xarxa d'abast local (LAN) de I'ajuntament i les seves seus

o De les copies de seguretat dels sistemes i bases de dades, i la seva verificacio.
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De la seguretat logica: antivirus, tallafocs, intrusio, i la seva verificacio.
De la gesti6 d’usuaris i les condicions d'accés al sistema.
Dels equips, en els vessants maquinari i programari.
o De la gesti6 técnica amb I'empreses de la garantia/manteniment del servidor.
« Monitoratge
o El servei de manteniment es reforgara amb un sistema 24x7 de monitoratge i alarma
de la disponibilitat i capacitat dels sistemes. La disponibilitat per la notificacio i
resolucid de les incidéncies detectades per aquest servei s'hauran d'acordar segons la
criticitat de cada sistema monitorat .
o En un moment donat els sistemes es troben en estat de servei satisfactori (verd),
funcionant amb riscs (taronja), fora de servei (vermell).
o Lajuntament estara informat i podra decidir que es modifiquin els valors limit
d'existéncia i activacio de cadascun d'aquests estats.
o El contractista actuara d'ofici, dins de I'horari acordat (vegeu punt 5.2) i d’acord amb
I'SLA que apliqui (vegeu punt 6), per resoldre situacions taronja i vermell.

o O O

. Gestio de la seguretat dels sistemes informatics:
o Realitzacié d'una analisi de riscos dels sistemes TIC.
= Cal identificar els actius de I'Ajuntament, categoritzar la seva importancia i
determinar els riscos als que es troben sotmesos.
= La finalitat d'aquest estudi és poder establir mesures per controlar els riscos,
reduir la seva probabilitat i preparar els processos per contenir-los una
vegada es produeixin.
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o Tenint en compte els riscos localitzats, generar els procediments de seguretat per la
seva contingéncia.

3.1.3 Gestio de canvis i peticions

Els canvis i peticions s'esdevindran per iniciativa tant de I’Ajuntament de Subirats com de I'empresa
contractista (per aquest darrer cas caldra el vist-i-plau de I’Ajuntament de Subirats) en resposta a
problemes, incidéncies, evoluci tecnologica o propostes de millora.
El procés de gestid de canvis de I’Ajuntament de Subirats incloura I'elaboracié d'un document que
detallara la motivacio, la planificacid de les tasques amb els recursos necessaris, el resultat final i la
descripcié de les tasques necessaries per aplicar el procediment de volta enrere per tornar a la situacid
inicial, en el cas que no s’obtingui el resultat final.
L'empresa contractista seguira en tot moment la metodologia de gestid de canvis de I'Ajuntament de
Subirats, es fara carrec de la documentacio prévia, segons els estandards de I'Ajuntament de Subirats, i
de I'execucio del canvi.
L'empresa contractista fara la gestid de canvis que s'hauran de registrar (vegeu punt 5.4.2), acceptar,
classificar, planificar, coordinar, documentar, executar i, finalment, avaluar el resultat per treure’n
conclusions.
Son exemples de canvis i peticions:
o Desplegament de noves versions i pedagos, en el programari de base i en les aplicacions
corporatives.
e  Creacid i configuracio de nous llocs de treball.
e Assumpcié de nous serveis i tecnologies, a incorporar en el pla de treball i les tasques
ordinaries en el marc d'aquest contracte.
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3.1.4 Gestio d'incidéncies i consultes

L'objectiu de la gestié d'incidéncies és la restauracid, en cas de fallada, del servei optim el més aviat
possible.
L'empresa contractista haura de resoldre qualsevol error de funcionament, fins i tot si es deriven d’un

mal Us de l'usuari o de la configuracié de I'estacié de treball. També es consideraran incidéncies la
correccié de les dades erronies i les consultes de I'ambit tecnologic. Aixi doncs, a tots els efectes,
I'empresa contractista es fara responsable de qualsevol incidéncia reportada.

L'empresa contractista haura de responsabilitzar-se de la gestio, resolucid (en el primer nivell d'atencio)
i seguiment de qualsevol incidéncia de servei, sigui quina sigui la causa que I'origini.

Es defineix la gestié6 de consultes com les activitats dedicades a resoldre dubtes técnics i al
manteniment i 's d’'una base de coneixement referent a les incidéncies resoltes. Aixi doncs, I'empresa
contractista ha de fer el seguiment de les actuacions i registrar-ne la resolucid al sistema d‘informacio
que recull I'activitat.
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Quan la intervencié remota no sigui possible, es fara una actuacié /i situ. El cost dels desplagaments

derivats d'aquestes intervencions estaran inclosos en el cost d'aquesta contractacid.
Son exemples d'incidéncies:
o Consultes i errors sobre el funcionament general i especific en I'entorn TIC.

e Les que impliquen un mal funcionament dels servidors tant en la seva vessant
magquinari/programari/serveis basics, com en la seva vessant de gestors de base de dades o
aplicacions, o arxivador ofimatic.

e Les que impliquen un mal funcionament de les estacions clients, tant en la seva vessant
magquinari/programari basic, aplicacions o en els dispositius periférics que facin servir.

e Les relatives al Sistema d’Alimentaci6 Ininterrompuda de:
o  Servidors.

o Equipament i electronica de xarxa

e Les que afectin a les comunicacions:

o Xarxa local.

o  Equips de comunicacions

o Enllagos externs

Recuperacid i restauracio de dades o sistema a partir de la copia de seguretat de I’Ajuntament,
en cas que la resolucié de la incidéncia obligui a fer-ho.

e  Eliminacié de programari viric.

Si es detecta que l'avaria esta provocada per la preséncia de programari viric, I'empresa
contractista I'eliminara. El sistema s'haura de deixar en correcte estat de funcionament segons la
configuracio actualitzada de I’Ajuntament.

3.1.5 Formacié

Es realitzaran jornades de formacio en Ciberseguretat, per tal que els treballadors de I'ajuntament

coneguin les millors practiques per poder evitar problemes de seguretat de la informacio. Entre els
punts a tractar s’hauran del trobar reflectits els segiients aspectes:
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- Amenaces existents a internet.

o Tipus: Ramsonware, trojans, keyloggers, phishing, etc.
- Enginyeria social

o Com troben la informacié i com efectuen els atacs.
- Fer servir els elements informatics de forma segura

o Les estacions de treball de I'ajuntament.

o Els dispositius mobils.

o El'ndvol
- Que cal fer davant la sospita d'un incident.

o Accions preventives.

o Com reportar-ho.

S’haura de realitzar un minim de 3 sessions de 4 hores cadascuna per facilitar I'assisténcia dels
treballadors i electes de I'ajuntament.

4 Recursos humans

subirats

L'equip de treball de I'empresa contractista estara compost per:

e Responsable del servei
e L'equip tecnic

Aquest equip s’haura de mantenir estable durant tota I'execucié del contracte. En el cas excepcional de
que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de reunir els mateixos requisits de formacio i
experiéncia exigits en la clausula de solvéencia del Plec de Clausules Administratives Particulars, i
s'exigira un periode minim de formacid/traspas de coneixement d’1 setmana, a carrec del contractista.
En el cas que no es satisfacin els minims d’eficiéncia i eficacia desitjats, I’Ajuntament podra demanar la
substitucié de persones de I'equip de treball a I'empresa contractista que haura de ser efectiva en un
temps maxim de dues setmanes.

L'empresa contractista haura d'estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas de malaltia,
vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti al seu personal, a fi que en cap suposit el servei
quedi sense cobrir.

4.1 Responsable del servei

L'empresa contractista assignara un Responsable del servei, amb les tasques d'interlocutor, que, per
una part, centralitzara les indicacions o aclariments dels tecnics de I’Ajuntament de Subirats i, per l'altra,
coordinara els técnics de I'empresa que puguin intervenir en totes i cadascuna de les etapes
esmentades en |'abast del contracte.

El Responsable del servei realitzara les tasques de coordinacid, seguiment i control de la gesti6 del
servei, aixi com de la Planificacid Estrategica indicada al punt 3.1.1. Per part de I'Ajuntament es
designara un Referent TIC que realitzara les funcions analogues.

Sera funcié del Responsable del servei de I'empresa contractista conéixer en profunditat els serveis
coberts pel contracte i assegurar que tot el personal de I'empresa contractista que participa en el
present contracte tingui aquests coneixements i assumeixi els compromisos de servei adquirits, a més
de vetllar pel compliment de tots els aspectes inclosos en el contracte.

De forma resumida les seglients responsabilitats seran, entre d‘altres:
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«  Ser interlocutor entre I'empresa contractista i el Referent TIC de I’Ajuntament.

«  Coordinar les relacions entre I'equip técnic i el Referent TIC de I’Ajuntament.

« Organitzar les tasques diaries de I'equip técnic.
« Transmetre a I'equip les directives pel correcte desenvolupament del servei.
«  Elaborar els informes técnics de seguiment, periodics i sota demanda.

o Analitzar el servei per tal de proposar millores, tant puntual, com en I'ambit de la
planificaci6 estrategica.

o Supervisar l'aplicacié dels procediments que demani I'Ajuntament.

e Supervisar I'aplicacio dels procediments necessaris per a garantir els nivells de servei i la
qualitat.
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« Fer el seguiment del servei aplicant mesures correctives en cas de desviacio.
o  Gestionar els canvis.

e Gestionar els riscos.

e  Garantir la qualitat del servei.

e Avaluar i verificar el servei.

Tot i que no es preveu que el Responsable del servei realitzi la seva tasca presencialment a les
dependéncies de I'Ajuntament, la seva preséncia podra ser requerida en qualsevol moment, sense que
suposi un cost addicional. Per aquesta rad es requerira que aquesta persona disposi d’un teléfon mobil
dedicat a la seva localitzacio.

4.2 Equip técnic

L'empresa contractista haura de definir un equip de técnics per realitzar les tasques encomanades a
través del Responsable de servei o de I'’Ajuntament i haura de poder assumir puntes de treball per
cobrir convenientment totes les necessitats.

Dins d'aquest equip de técnics, es definira qui sera el técnic de camp que treballara per I'ajuntament, i
qui seran els tecnics de suport, que el substituiran en periodes de situacions d‘incidéncia laboral, permis
0 vacances.
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5 Models de prestacio del servei

5.1 Canals de comunicacio

S'establiran com a canals de comunicacié entre I'Ajuntament de Subirats i el contractista com a minim
una bustia de correu electronic i un nimero de teléfon amb possibilitat de missatgeria, amb la finalitat
de que el Referent TIC de I'Ajuntament pugui comunicar-se amb el responsable o técnics del servei a
prestar.

5.2 Horari

VIA REMOTA

L'horari del servei en quant a la resolucié d'incidéncies VIA REMOTA sera de dilluns a divendres, de 8 a
15 hores i dimecres de 16:30 h a 19:00 h, que no siguin festius a Subirats. El comput d’hores totals de
prestacié d'aquest servei sera de 2 hores a la setmana, sens perjudici de la millora, en quant a augment
d'hores, que hagi fet el contractista en la seva oferta. Les hores setmanals per assisténcia remota
només s'abonaran en cas que efectivament s'utilitzin.

subirats

PRESENCIAL PERIODIC

També es marca un suport presencial fixe, periodic i mensual a I’Ajuntament, per a realitzar les tasques
habituals i resoldre aquelles incidéncies que no requereixin resolucié immediata via remota. Sera un dia
laborable al mes, a concretar amb I’Ajuntament, que no sigui festiu a Subirats, i en horari de 9 a 15
hores.

5.3 Bossa d’hores

El contracte preveu una bossa d’hores que I'Ajuntament de Subirats fara servir per a projectes
d’evolucié tecnologica, desplegaments massius, actuacions puntuals i activitats propies del servei no
previstes a la data de redaccié d'aquest plec.

Les peticions d'ls d'aquesta bossa seran notificades per I'Ajuntament amb una antelacié minima de 10
dies naturals per a la seva realitzacio efectiva. El contractista lliurara un document, dins d'un maxim de
7 dies naturals, on ha de constar la descripcié de I'actuacio, la planificacié temporal i el nombre d’hores
previst per a la seva realitzacid, aixi com, si escau, els serveis afectats. Aquest document I'haura de
validar I'Ajuntament de Subirats.

L'import a abonar al contractista per cada actuacié sol'licitada, sera el resultat de multiplicar el
preu-hora ofert per técnic pel nombre d’hores pressupostades de cada actuacid, préviament aprovades
per I'Ajuntament. Dins d'aquest preu quedaran incloses eventuals incidéncies posteriors que es derivin
d’aquestes actuacions.

L'empresa contractista haura de tenir en compte que I'import destinat a les actuacions es consumira en
funcié de les necessitats de I’Ajuntament de Subirats i de cap manera hi ha el compromis de
consumir-lo integrament.

5.4 Coordinacio i seguiment del servei

5.4.1 Protocol de manteniment i gestio de les incidéncies.

L'objecte d’aquest punt és definir el protocol de treball per a la gestid i resolucid d'incidéncies del
sistema informatic i de comunicacions de I'Ajuntament de Subirats. Es a dir, el seguit de rols,
responsabilitats i contactes necessaris per a resoldre amb solvencia les incidencies, avaries i operacions
de manteniment.
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5.4.1.1  Primer nivell d'atencié

En aquest nivell el contractista rep, filtra i resol, segons I'horari de servei, tant:

e les incidéncies i consultes enviades des de I’Ajuntament
e com les alertes emeses pel sistema de monitoratge

El Primer Nivell rebra notificacions sobre:

e qualsevol incidéncia relativa a disfuncions en les estacions de treball.

o Incidencies relacionades amb I'Us de les aplicacions corporatives i ofimatiques.
o Incidéncies amb l'accés als servidors i als seus serveis.

¢ Incidéncies amb les comunicacions.

El contractista haura de registrar la incidéncia, donar suport i resoldre-la. Aixd podra comportar:

subirats

e  Substitucié temporal d’equips

En els suposits que determini I’Ajuntament de Subirats, I'empresa contractista estara obligada a
substituir temporalment I'equip espatllat per I'equipament de reserva i comunicar l'avaria a
I'Ajuntament, que gestionara la seva reparacid. L'equipament de reserva el proveeix i
emmagatzema I'Ajuntament.

El traspas d'informacid i configuracions sera responsabilitat de I'empresa contractista del servei,
que haura de deixar el sistema substitut en correcte estat de funcionament. Aquesta tasca ha
d'incloure la maqueta actualitzada amb el programari base, el programari homologat especific
de l'usuari de I'estacio de treball i la instal-lacié dels periférics associats.

Abans de la retirada de qualsevol tipus d'equipament, I'empresa contractista haura de migrar,
si s'escau, els documents d'usuari al nou equipament, i posteriorment es garantira la
destruccio de les dades i el compliment de la legislacié  vigent sobre proteccié de dades.

e Reposicio d'elements i retirada de suports

Si es detecta la necessitat de substituir el disc dur d'una estacid de treball 'empresa
contractista s'obliga a deixar el sistema en correcte estat de funcionament segons la
configuracié actualitzada de I’Ajuntament. Aquesta tasca ha d'incloure la maqueta actualitzada i
pertinent amb el programari base, el programari homologat especific de I'usuari de I'estacié de
treball o servidor i d'instal*lacio dels periférics associats.

Abans de la retirada de qualsevol tipus d'equipament, I'empresa contractista haura de migrar,
si s'escau, els documents d'usuari al nou equipament, i posteriorment es garantira la
destruccio de les dades i el compliment de la legislacio  vigent sobre proteccié de dades.

5.4.1.2  Altres nivells d'atencié

Aquelles incidéncies, on s'ha determinat que l‘origen recau en un sistema no inclos en I'abast d’aquest
contracte:
e Seran comunicades al referent designat per 'Ajuntament
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o I posteriorment escalades al tercer responsable de I'aplicacid o sistema objecte de la incidencia
o consulta.

5.4.1.3  Resolucié

Quan l'empresa contractista rebi la notificacid d'incidéncia, es posara en contacte amb l'usuari i
intentara resoldre-la de manera remota. Si no fos possible, acordara una visita amb el referent de
I’Ajuntament per resoldre-la in situ.

5.4.1.4  Notificaci6 de resolucié

L'empresa contractista, mitjancant el protocol que s’acordi, enviara una notificacid al referent de
I’Ajuntament comunicant el moment concret de resolucid de la incidéncia.

5.4.2 Registre i seguiment de tasques
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A més de les actuacions ordinaries d’administracid i manteniment dels sistemes (vegeu punt 3.1.2)
I'empresa contractista també registrara totes les incidéncies, peticions, canvis i consultes que rebi, les
actualitzara amb la informacié addicional sobre el seu estat, escalat i resolucid, i en fara el seguiment
fins el seu tancament.
Préviament, a més, enviara comunicacié al referent de I'Ajuntament.
El contractista haura de:
e Registrar qualsevol actuaci.
e Categoritzar les incidéncies per tipus: peticio, consulta, incidéncia lleu, incidéncia mitja,
incidéncia bloquejant.
e  Respectar I'acord de nivell de servei (SLA) per la resolucid de cada tipus d'incidéncia (vegeu
punt 6).
o Disposar dels mitjans perqué la incidéncia, si les seves caracteristiques ho permeten, es pugui
resoldre remotament.
e Concretar el régim de visites presencials per a la gestio ordinaria i la resolucié de peticions o
consultes (vegeu punt 5.2).
e  Aprovisionar, dacord amb I’Ajuntament, un sistema de ticketing amb el qual fonamentar el
registre de les incidéncies i seguiment de la seva resolucid, accessible en ambdues
funcionalitats pel Referent TIC de I’Ajuntament.

5.4.3 Seguiment continu

L'empresa contractista proporcionara un accés a l'eina de seguiment on es podra consultar I'estat i
evolucio de tots els serveis que es presten.

Les dades proporcionades per I'eina de seguiment s’acordaran amb el contractista a l'inici del servei. En
qualsevol cas, aquesta incloura un quadre de comandament que recollira els indicadors necessaris per al
seguiment del servei que, entre d‘altres, seran els seglients:

¢ Total d'incidéncies (obertes, tancades, per tipus, etc.)
e Temps de resposta a incidencies en general, entre peticid i registre de la mateixa.
e Temps de resolucié d'incidencies (totals, per tipus, etc.)

o Consultes (per prioritat, temps de resolucié, pendents etc.)
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e Peticions (per prioritat, temps de resposta, pendents, etc.)

e Canvis (per prioritat, temps de resposta, pendents, etc.)

o Realitzacié copies de seguretat per modalitats

o Utilitzacid linies dades, agregades i per tipus de transit en la mesura que ho permetin els
equips de comunicacions.

e En general totes les propostes de millora acordades (vegeu punt 5.5).

5.4.4 Reunions trimestrals

Coincidint amb els trimestres naturals hi haura una reunié de seguiment. Aquesta reunid es fara dins
de les dues setmanes del periode segtient i hi assistira per part de I'empresa contractista, com a minim,
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el responsable del servei. En aquesta reuni6 es revisara la informacié generada, el funcionament dels
processos i, en general, es fara un seguiment de tot allo relacionat amb el servei. A més aquest informe
haura d'incloure el grau d'acompliment dels nivells de servei i haura d'estar signat tant pel Responsable
del servei de I'empresa contractista com pel Referent TIC designat per I’Ajuntament.

L'empresa contractista haura de lliurar 'esborrany de I’Acta de totes les reunions en un termini maxim
de tres dies. I després de la conformitat de I’Ajuntament, en tres dies més, la definitiva.

L’Ajuntament podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidencies, canvis, propostes de
millora, etc. Aixi mateix I’Ajuntament podra convocar a I'empresa contractista per reunions puntuals
sobre temes especifics o reunions operatives.

Tots els informes generats es presentaran en suport electronic i, normalment, en catala.

5.4.5 Seguiment anual

Coincidint amb la reunions de seguiment de juliol i gener 'empresa contractista presentara un
resum anual (de juny a juny, i de desembre a desembre) de I'evolucid de tots els serveis que es presten
i el quadre de comandament anual.

Al juliol, a la mateixa reunid, s'acordara la Planificacio Estratégica (vegeu punts 3.1.1 i 5.5) per I'any
seglient de cara a incorporar als pressupostos, si s'escau, les partides adients i necessaries.

Al gener s'acompanyara |'Informe de I’Acompliment d’Objectius de any previ.

El temps dedicat a les reunions de seguiment trimestrals (i anuals) formen part de la gesti6 ordinaria del
servei i no generaran en cap cas despesa addicional, computar com hores de servei o facturar-se a
banda.

5.5 Propostes de millora continua

Es requereix que el contractista faci balang de I'activitat i presenti regularment propostes de millora de
la qualitat de la infraestructura i serveis informatics, basant-se en el coneixement que els proporcionara
la seva gestid. Aquestes propostes seran analitzades per I'Ajuntament de Subirats per determinar la
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seva conveniéncia i viabilitat i, si es considera convenient, s'elaboraran conjuntament els plans per a la
seva implantacio.

La presentacio de propostes es realitzara a les reunions de seguiment trimestral o sota demanda,
segons es determini per I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra demanar la valoracié de solucions técniques, assessorament o estudis de viabilitat
que puguin esdevenir propostes de millora de la qualitat del servei, sense cost addicional, tant pel
programari com pel maquinari.

Es podran proposar canvis al quadre de comandament, per tenir els millors indicadors per fer un bon
seguiment obviant aquells que esdevinguin obsolets.

5.6 Manteniment presencial periodic

Es requereix que el contractista realitzi tasques de manteniment general i especific de forma presencial i
periodica a les seus de I'Ajuntament. Aquestes tasques presencials formaran part del servei a prestar
dins el contracte, i consistiran en una jornada sencera de 6 hores al mes, requeriran la preséncia dels
técnics de camp i del responsable del servei, si s'escau.
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5.7 Devolucio del servei.

Al finalitzar el contracte amb el contractista, aquest ha de lliurar tota la informacié necessaria (claus,
documentacio, incidéncies, etc.) perque un altre pugui continuar la gestié amb totals garanties (vegeu
punt 7.4).

6 Gestio de nivells de servei

6.1 Definicions i parametres del servei
Com a parametres de mesura de la qualitat de servei es fara Us dels que a continuacio es defineixen:

o Prioritat: identifica una mesura qualitativa del nivell de severitat de la incidéncia, peticié o
canvi, independentment de I'origen (correccié o evolucio).

¢« Temps de resolucio: és el temps total transcorregut en resoldre una determinada incidencia
o peticid, des de la seva recepcio fins a realitzar les proves necessaries per garantir el correcte
funcionament i oferir una solucio estable.

La prioritat esta descrita des del punt de vista dels serveis afectats. Aixo implica que el nivell de prioritat
sera determinat pel tecnic designat com a Referent TIC per I'Ajuntament, sense perjudici que una
posterior analisi, amb acord per ambdues parts, canviar el nivell de prioritat.

6.2 Qualificacio de la prioritat de les incidéncies, peticions, canvis i consultes

La classificacié de les incidencies, peticions i canvis, segons la seva repercussio en l'operativa diaria,
sera:
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o Nivell 1: Blogquejant. Situacio que incideix de manera severa a I'entorn de produccid, i que no
permet la realitzaci6 de les tasques diaries de I'Ajuntament. En especial servidors i

comunicacions.

o Nivell 2: Mitja. Greus errors de funcionament de les operatives normals dels Serveis, amb
impacte immediat. Problema dalt impacte en que la produccid, les operacions o el
desenvolupament estigui funcionant de manera inadequada i degradada fins el punt que
I'entorn de produccid estigui compromes en pocs dies.

e Nivell 3: Lleu. Funcionament incorrecte de les operatives diaries dels serveis, amb impacte no
immediat i/o no disponibilitat d'una aplicacié o servei no critic pel funcionament ordinari de
I'Ajuntament.

Aquesta classificacié és valida per a totes les incidencies, peticions i canvis reportats. En qualsevol cas,
el Referent TIC de I’Ajuntament podra decidir i, en conseqliéncia assignar, la prioritat d’'una incidéncia o
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d'una actuacié concreta en funcio de la gravetat d'aquesta.

6.3 Nivells de servei
A continuacio s'exposen els nivells minims de servei exigits per I’Ajuntament de Subirats.

Temps de resolucio: Esel temps transcorregut entre la deteccié de la incidencia pel sistema de
monitoratge, o la comunicacio de la incidéncia al contractista pel canal previst, fins que la incidencia
queda resolta i documentada per I'empresa contractista. No computaran els periodes de temps en que
el contractista esta pendent de resposta per part dels técnics o usuaris de I'Ajuntament.

PROCES Gestid d'incidéncies NIVELL DE SERVEI
INDICADORS Nivell de qualitat
(Temps de resolucid)

Percentatge d'incidéncies de nivell bloquejant que compleixen el nivell

de qualitat 2 hores

Percentatge d'incidéncies de nivell mitja que compleixen el nivell de

qualitat 4 Hores

Percentatge d'incidéncies de nivell lleu que compleixen el nivell de Dins de la seglent visita

qualitat programada

PROCES Gestid de peticions NIVELL DE SERVEI

INDICADORS Nivell de qualitat
(Temps de resolucid)

Percentatge de peticions nivell bloquejant que compleixen el nivell

de qualitat _ Acompliment de la data

Percentatge de peticions nivell mitja que compleixen el nivell de planificada per a cada

qualitat peticié

Percentatge de peticions nivell lleu que compleixen el nivell de
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PROCES Gesti6 de canvis

INDICADORS

Percentatge de canvis ajustats al procediment de I'Ajuntament

Percentatge de canvis finalitzats satisfactoriament (sense aplicar el procediment de volta enrere i
complint planificacid)

PROCES | Informes

INDICADORS

Lliurament d'informe mensual de servei

Lliurament de dos informes anuals de I'evolucio del servei en els Ultims dotze mesos

En cas que la resolucio de I'actuacid (incidencia, peticid, canvi) depengui de tercers o de I'Ajuntament,
el contractista podra justificar la comptabilitzacié del temps a causes alienes, sense que penalitzin els
nivells de serveis acordats, excepte quan les tasques estiguin previstes en aquest plec. S’haura de
notificar a I’Ajuntament, per la seva acceptacio, els canvis d’estat de les incidéncies, peticions i canvis
que suposin l'aturada del temps. El comput del temps tindra en compte I'horari de servei indicat al
present plec (vegeu punt 5.2).

7 Pla de Posada en marxa I Pla de Devolucio del servei

Per tal de garantir la qualitat necessaria en els serveis a executar i complir amb els objectius expressats
anteriorment, és necessari que el servei s'estructuri en fases diferenciades atenent al cicle de vida
d'aquest contracte i que son: la fase de posada en marxa del servei, la fase d'execucid del servei i la
fase de devoluci6 del servei.

7.1 Definicions

Fase de posada en marxa del servei: Es el periode de temps que comenca quan el nou contractista es fa
carrec del servei i que acaba quan el servei esta estabilitzat en els nivells de servei acordats. En aquesta
fase el contractista posara en marxa els procediments i eines necessaries per a I'execucid del servei, i
els integrara amb els procediments, processos i eines existents a I’Ajuntament de Subirats.

Fase de devolucio del servei: Correspon a l'etapa de transmissio del coneixement a I’Ajuntament de
Subirats o0 a un tercer designat per ell.

7.2 Condicions generals

El contractista sera el responsable de la captura del coneixement del servei, a tal fi rebra el suport
necessari per part de I’Ajuntament o de I'anterior prestatari del servei.
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L'empresa contractista es responsabilitzara de formalitzar i mantenir permanentment actualitzada la
informacié sobre el servei, documentar-la i tenir-la a disposicié de I'Ajuntament.

e Les fases de posada en marxa i devolucié del servei estaran incloses en el termini d’execucid
del present contracte.

e La posada en marxa i devolucié no han de suposar cap discontinuitat en el servei.

e L'Ajuntament no assumira una dedicacié significativa de recursos propis en les activitats de
posada en marxa i devolucio.

e El Pla de posta en marxa i el Pla de devolucié hauran d'estar aprovats per I'Ajuntament.

7.3 Posada en marxa

El contractista haura de presentar en el termini maxim de dues setmanes des de la signatura del
contracte el Pla de posada en marxa per a la validacid per I'Ajuntament, amb el segiient contingut

minim:

subirats

o Definicié temporal de les tasques i dels recursos necessaris per dur a terme el pla de posada
en marxa

e Planificaci6 detallada de la fase de captura del coneixement, la duracié prevista i el seu grau
d'implicacié

e Planificacié detallada de la fase de posada en marxa fins a I'estabilitzacié definitiva

e En cas que sigui necessaria una fase de transformacio, durada prevista i especificacié detallada
de com es dura a terme

El Pla de posada en marxa s’haura d’executar, en la seva totalitat, en el termini de dues setmanes des
de la validacié del Pla per part de I'Ajuntament. A partir d'aquest moment s‘aplicaran les penalitats
corresponents.

Es fara una presentacié de l'equip técnic i I'explicacid del funcionament del servei als referents
departamentals i responsable de I'Ajuntament.

7.4 Devolucio del servei

L'empresa contractista estara obligada a facilitar el traspas del coneixement i tota la documentacio a
I’Ajuntament o en qui delegui.

El contractista haura de presentar el Pla de devolucié del servei quatre setmanes abans de la
finalitzacié del contracte. Tanmateix, aquest document s'haura d’actualitzar una setmana abans de la
finalitzacié d’aquest contracte. Aquest pla haura de ser acceptat per I'Ajuntament.
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ampliacié de I'equipament.

8.2 Connexions a internet

Ajuntament de Subirats
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8 Equipament a mantenir i connexions a internet

L'equipament que cal mantenir amb el servei és el que es relaciona a I'annex 1 INVENTARI  aixi com
qualsevol equip nou que s'adquireixi per substituir un d’obsolet o equips de nova adquisicio per

Casa de la Vila

Macrolan de Diputacié de Barcelona i Fibra

Llar d'Infants I'Esquirol (Sant Pau
d'Ordal)

Fa servir la sortida de I'Ajuntament

Consultori Médic de Sant Pau d'Ordal

ADSL

Consultori Médic d'Ordal

ADSL

subirats

Subijove/Radio Municipal (Sant Pau
d'Ordal)

Fa servir la sortida de I'Ajuntament

Subijove /Subigran (Ordal)

ADSL

Oficina de Turisme (Lavern) Fibra
Local social de Sant Joan (Urbanitzacio
Casablanca) Fibra Xta

Annex 1 INVENTARI

PERIFERICS

SAI Riello MDT10 10kVA (8kw) 10'
SUBIRATSPEQQ1 | trifasico alimenta tot I'edifici

SUBIRATSPE002 | HD USB VERBATIN

SUBIRATSPEQO3 | NAS Lenovo® ix2 2TB

SUBIRATSPEQ04 | Disco Duro Lacie d2 network 2

SUBIRATSPE006 | LACIE CLOUD BOX 2TB

SUBIRATSPEO08 | Escaner usb Fujitsu fi-6130

SUBIRATSPE010 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPEO11 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPEQ12 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPE013 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPEQ14 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPEO15 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPE016 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPEQ17 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

SUBIRATSPE018 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10
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SUBIRATSPEQ19 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10

— SUBIRATSPE020 | TABLET SAMSUNG GALAXY TAB A10
_ SUBIRATSPEO21 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

é SUBIRATSPE022 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

g SUBIRATSPE023 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

g SUBIRATSPE024 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

5 SUBIRATSPE025 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

E SUBIRATSPE026 | MOVIL SAMSUNG GALAXY A20

13 SUBIRATSPE027 | Escaner usb Fujitsu fi-7030

s TABLET Samsung Galaxy Tab A7

gf SUBIRATSPE028 | SM-T500 Dark Gray / 64GB

é SUBIRATSPE029 | Escaner usb Fujitsu fi-7140

% Y SUBIRATSPE030 | Basic Portable Drive STJL1000400

% 5, ELECTRONICA & SERVER

£ SUBIRATSCMO031 | Switch Unifi US-24-G1

E% SUBIRATSCMO032 | Router Mikrotik RB4011

%’g SUBIRATSCMO033 | Controladora de red Cloud Key

EE AP UBIQUITI UAP- Nano HD-

28 SUBIRATSCMO035 | Compact UniFiWave2

§§ AP UBIQUITI UAP- Nano HD-

§1§ SUBIRATSCMO36 | Compact UniFiWave2

Zéf SUBIRATSCMO037 | AP UBIQUITI UAP- AC- PRO

%E SUBIRATSCMO038 | AP UBIQUITI UAP- AC- PRO

g2 AP UBIQUITI UAP- Nano HD-

i fg SUBIRATSCMO039 | Compact UniFiWave2

EE SUBIRATSCMO040 | AP UBIQUITI UAP- AC- PRO

gg; SUBIRATSCMO041 | AP UBIQUITI UAP-AC-LITE

%% SUBIRATSCM042 | Switch Unifi USW-Pro-48

£ 5 SUBIRATSCMO043 | Switch Unifi USW-Pro-24-PoE

£g SUBIRATSCM044 | U6-Mesh

1

2 é Servidor HP ProLiant ML350P Gen8

ie RAM 24GB

£ DISCOS 600GB SAS 15K rpm

gd ILO Firmware

§2 Version 2.10 Jan 15 2015

fé VMware vSphere 6 Essentials

& é ESX Server Licensed for 1 physical CPUs

gé Windows Server 2012 R2 Standard

£8 Host SO VM ROK

ES
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AJUNTAMENT DE

Subirats

= )[-

RAM asignada vm
Serveis VM

Aplicacions

subirats

Ajuntament de Subirats

Plaga de I'1 d’octubre, s/n

08739 — Sant Pau d’Ordal
(Subirats)
Tel. 93899 30 11

16GB inicialment que s'ha
hagut de anar baixant arrel
de problemes que hi ha
hagut d'espai al datastore.
Actualment 4GB

DHCP
DNS

FS

Servidor impressio el propi
Windows, impresores
principals estan compartides
des de servidor

SQL SERVER 2008 R2

APEIRON Aplicacié cementiri
Veeam Agent copies
seguretat maquina sencera
Consola centre control
Kaspersky

Control fixatge PHUC (volen
implementar fitxatge al nGvol
adicionalment)

Velazquez control gestor
rebuts

UPS monitoritzacié SAI
alimentador edifici

Router Firewall Mikrotik RB3011UiAS XTA gestiona la

fibra
PC'S :

suBATSPCIA [ Umre e Cor R 253
SUBIRATSPC049 Bé‘::i\"sﬁr{e”ﬁ;g%e 13-530, 2933
suBATSpCos3 | uCr e e G220, 20
SUBIRATSPCO54 ICD):;:t(rIg;eZI:[t;;I Core i5-3470, 3400
SUBIRATSPCO58 S:Sadt(rigrr]ezg\éesl Core i7-3770, 3700
suBATSpCoet | e e Core 54570 250
suBATSpCogs | QEECe e Core 54530 250
suBRaTSpesss | 0o i o 5%, 50
suBATSpCosy | edCae e Core 54530 250
suBATSpCoGs | RECae e Core 54530 350
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\— 4
———— w AJUNTAMENT DE
L]
— IV Subirats
] QuadCore Intel Core i5-4590, 3500
—_— SUBIRATSPC069 HP ProDesk 490 G2 M
——————— QuadCore Intel Core i5-4590, 3500
—_— SUBIRATSPCO070 HP 21F5
< QuadCore , 3200 MHz HP ProDesk
3 SUBIRATSPC071 490 G3 M
g QuadCore , 3200 MHz HP ProDesk
g SUBIRATSPC072 490 G3 M
2 QuadCore Intel Core i5-6500 HP
g SUBIRATSPCO73 | proDesk 490 G3 MT Business PC
) SUBIRATSPCO74 | DualCore Intel Core i3-6100U Intel
g Sunrise Point-LP
g QuadCore Intel Core i5-6500 Intel
g SUBIRATSPCO75 Sunrise Point-LP
2 SUBIRATSPCO76 QuadCore Intel Core i5-6500 Intel
H Sunrise Point-LP
g, SUBIRATSPCO77 QuadCore Intel Core i5-6500 Intel
=g Sunrise Point-LP
87 DualCore Intel Core i3-6100 Intel
g8 SUBIRATSPCO78 | g\ rise Point H110
59 DualCore Intel Core i3-6100 Intel
= SUBIRATSPCO7S | 5nrise Point H110
Ei DualCore Intel Core i5-7200U Lenovo
2 ? SUBIRATSPC082 80WQ
58 SUBIRATSPCO83 | Hewlett-Packard HP Laptop
22 DualCore Intel Core i3-7100 Asus
i SUBIRATSPC084 | /"™
% E SUBIRATSPCO085 | Core i3-8100 Intel Cannonlake PCH
28 SUBIRATSPCO86 | Core i5
23
38 SUBIRATSPC087 | Core i5
88 DualCore Intel Core i3-7020U HP 250
H SUBIRATSPCO88 | (o7 pc
58 QuadCore Intel Core i3-8100 Asus
56 SUBIRATSPCO8S | prime H310M-D R2.0
eS| QuadCore Intel Core i3-8100 Asus
57 SUBIRATSPCOS0 | prime H310M-D R2.0
58 SUBIRATSPCO112 | QuadCore Intel Core i5-4590 HP
58 21F5
52 Intel Core i5-7200U Lenovo
% E SUBIRATSPC095 V510-15IKB 80WQ
g8 SUBIRATSPC096 | Lenovo LNVNB161216
2o
] o SUBIRATSPC097 | ASUSTeK COMPUTER INC. X509JA
58 Intel NUC DualCore Intel Core
;‘(-', i SUBIRATSPC098 3-7100U
% § SUBIRATSPC099 | Lenovo V130-15IKB
gd DualCore Intel Core i3-7020U HP 250
§§ SUBIRATSPC100 G7 Notebook PC
o8 Intel(R) Core(TM) i5-10400 Gigabyte
] é SUBIRATSPC101 B460MDS3HV?2
é 38 Intel(R) Core(TM) i5-10400 Gigabyte
& é SUBIRATSPC102 B460MDS3HV2
§§ MANTENIMENT INFORMATIC
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—_— Ajuntament de Subirats
w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n

)V Subirats oy oree

Tel. 93 8993011

Intel(R) Core(TM) i5-10400 Gigabyte
B460MDS3HV2

Intel(R) Core(TM) i5-10400 Gigabyte
B460MDS3HV2

Intel(R) Core(TM) i5-10400 Gigabyte
Gigabyte H410M S2H V3

QuadCore Intel Core i3-10105
Gigabyte H410M H V3

Intel11th Gen Intel(R) Core(TM)
i5-11400 Gigabyte B560M DS3H V2
DualCore AMD Ryzen 3 3250U HP
255 G8 Notebook PC

DualCore AMD Ryzen 3 3250U HP
255 G8 Notebook PC

QuadCore AMD Raven Ridge HP 255
G8 Notebook

PC Catalogat com al de DIPU-HP
(Gestid Dpt.Justicia)

ASUSTeK COMPUTER INC. X515EA
DualCore Intel Core i3-1115G4

SUBIRATSPC103

SUBIRATSPC104

SUBIRATSPC105

SUBIRATSPC107

SUBIRATSPC108

SUBIRATSPC109

SUBIRATSPC110

SUBIRATSPC111

NO TE ETIQUETA

subirats

SUBIRATSPC106

ANNEX 1

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC DIGITAL

11. MODEL DE DECLARACIO DE RESPONSABLE I DE PROPOSICIO ECONOMICA

"El Sr./La Sra Israel Calaf Torres amb NIF nim 47630971H , en nom propi / en representacio de
I'empresa dromos technology and services, S.L., en qualitat de administrador, i segons escriptura
publica autoritzada davant Notari Angel Maria Doblado., en data 23/05/2022 i amb nimero de

protocol 1.492 /o document G08417504 , CIF nim. B09633975, domiciliada a Vilanova i la Geltr( carrer
Recreo, nim 57 Local 2, (persona de contacte Israel Calaf Torres, adreca de correu

electronic israel.calaf@dromos.cat, teléfon ndm. 699979454 i fax NdM.. .. ..cccceveerieernenns ), optaala
contractacio relativa a Codi de I'expedient:2023_588 CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT INFORMATIC DE L'AJUNTAMENT DE SUBIRATS

DECLARA RESPONSABLEMENT:
- Que el perfil de I'empresa és el segiient Cmarcar amb una creu:

O Gran empresa.
X Mitjana, petita 0 microempresa.
- Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s'actua per representacio);
que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
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FALTA ALGUNA SIGNATURA

HABILITADA

— Ajuntament de Subirats
¢ 08739 — Sant Pau d’Ordal
" SUblrats (Subirats)

Tel. 93 8993011

_— w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I'Administracid
General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio.

- Que disposa de I'habilitacid empresarial o professional, aixi com de la solvéncia econdmica i
financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula 1.10) del PCAP i que es
compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials descrits a la dita
clausula.

- Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les entitats
corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucio del
contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que
s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

subirats

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacid d‘activitats
empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia en
I'ambit d'aquest contracte i que no coneix cap conflicte d'interessos vinculat a la seva participacié en
aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s'ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacio vigent.

- Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

O sf O NO X NO obligat per normativa
- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al PCAP.

O st X NO
Respecte I'Tmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

X  Esta subjecta a I'lVA.

[ Esta no subjecta o exempta de I'IVA i sdn vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjecciod o I'exempcio.

- Respecte ITmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:

x Esta subjecta a I'TAE.

[ Esta no subjecta o exempta de I'TAE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccié o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concdrrer en unié temporal d'empreses, declara:

O St té intencié de concrrer en unié temporal d’empreses:
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(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacio de cadascun, aixi com I'assumpcio
del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris)
x NO té intencid de concorrer en unié temporal d'empreses.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre |'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional
Israel Calaf 47630971H Israel.calaf@dromos. | 699979454
Torres cat

*Camps obligatoris.

Si I'adrega electronica o el nimero de teléfon mobil facilitats a efectes d‘avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a I'Ajuntament de Subirats per tal de fer la modificacié corresponent.

subirats

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d'aquesta contractacio,
per tal que I'Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacid
assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

PROPOSICIO ECONOMICA

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacio, es compromet
a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars / al Projecte d'obresd, que accepta integrament, per la quantitat
total de 11.688,60 euros, dels quals 9.660,00 es corresponen al principal i 2.028,60 euros al 21 %
d'IVA, d'acord amb els seglients preus unitaris:

MILLORA OFERTA ECONOMICA
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_ preu/ |preu/ Import Import
I hora hora Import |anual Import |anual
_— maxim |ofert |anual |ofert anual |ofert

(sense |(sense |(IVA (IVA Tipus | (IVA (IVA
IVA) |IVA) |excldos) |exclos) |deIVA |inclds) |inclos)

FIXE: 72 hores
assisténcia presencial

(6 hores/mes * 12 2.880,00 | 2.520,00 3.484,80 | 3049,20
mesos) 40,00 € | 35,00 € € € 21% € €
VARIABLE: 104

hores

assisténcia

remota (2 hores

/setmana * 52 4.160,00 | 3.640,00 5.033,60 | 4.404,40
setmanes) 40,00 € | 35,00 € € € 21% € €

VARIABLE: 100 hores
assisténcia presencial
per implantacio de

subirats

nous projectes, etc. 4.000,00 | 3.500,00 4.840,00 | 4.235,00
(maxim anual) 40,00 € | 35,00 € € € 21% € €
Per a la valoracid de la resta dels criteris d'adjudicacié avaluables objectivament, DECLARO el
seguent:
1. AMPLIACIO EN L'HORARI DE SERVEI PRESENCIAL
S'ampliara en ......... ) T hores mensuals I'horari de servei presencial, sense cap cost per
I’Ajuntament.

2. AMPLIACIO EN L'HORARI DE SERVEI REMOT

S'ampliara en ....... 2 hores setmanals I'horari d’assistencia remota, sense cap cost
per I'Ajuntament.

3. CERTIFICACIONS DEL TECNIC DE CAMP
El técnic de camp designat al contracte disposa de les segtients certificacions:
MCSA: Windows Server 2012 o 20(L6] MCSE:
Infraestructura principal

4. FORMACIO ESPECIFICA

El técnic de camp assignat al contracte disposa de la segtient formacié especifica en les aplicacions
informatiques utilitzades per I’Ajuntament i indicades en el Plec de clausules administratives
particulars:

(s'acredita aquesta formacié documentalment mitjangant la corresponent titulacié o diploma emés per
un centre oficial):

Aplicacions hores formacié
Paquet ofimatica Microsoft Office Hogar y
Empresa

Adobe Reader i pdf creator per a lectura de
pdfs.

7zip com a descompressor i compressor
d‘arxius
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SIGNATURES ESTAT
Codi per a validacio: PNRIS-HA52N-OPWFR FALTA A;Eéjrﬁ_f[l)iNATURA
Yool . .
—_— Ajuntament de Subirats
AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n

ta
|

Subirats

Utilitats java per a correcte Us setDIBA

Autofirma per a signatura electrénica

AutoCAD equips de tecnics

Controls remots Teamviewer i Anydesk

Navegadors Chrome, Firefox i Edge

subirats

08739 — Sant Pau d’Ordal
(Subirats)
Tel. 93899 30 11
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