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. QUADRE DE CARACTERISTIQUES

A.- Objecte del contracte.

El Text refs de la legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
3/2003, de 4 de novembre, estableix que ’Agéncia Catalana de I'Aigua és 'administracio
hidraulica de Catalunya, la qual adopta la forma juridica d’entitat de dret public de la
Generalitat de Catalunya amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per al
compliment de les seves funcions.

Vistes les competéncies atribuides a 'Agéncia Catalana de I'Aigua per l'article 8 del text
refés esmentat. La Divisi6 de Sistemes d’'Informacido de I'Agéncia Catalana de I'Aigua
considera necessaria I'execuci6 dels treballs Servei de manteniment del DAMDATA.

L’objecte d’aquesta contractacié és la prestacio del servei de manteniment de la plataforma
DAMDATA de I'Agéncia Catalana de I'Aigua.

L’aplicatiu DAMDATA és una eina per a l'adquisicio i gestié6 de dades d’auscultacié de
preses. Les dades d’auscultacié, mesures per a la detecci6 de moviments andmals a la
infraestructura que conforma la presa que puguin comportar problemes de seguretat de
'embassament, s’obtenen a partir de sensors automatics i mesures manuals que es fan
regularment en diferents punts de control a I'interior de la presa. El volum i criticitat de les
dades obtingudes fa que DAMDATA sigui una eina fonamental per a la gestié dels
embassaments, tasca de la qual n’és responsable el Departament d’Infraestructures de
Control i Regulacié de I'Area d’Abastament d’Aigua.

Si bé es fan mesures d’auscultacié a totes les preses que gestiona 'Agéncia, actualment
DAMDATA esta instal-lat als embassaments de Darnius-Boadella, la Baells i Sau.

Els objectius i abast genéric del present contracte sén els segiients:

e Dotar a 'Agéncia dels serveis necessaris per assegurar el correcte funcionament del
DAMDATA com a eina de gestié de I'auscultacié de les preses.

e Actualitzar de manera continua l'eina per a una millor adaptacié als canvis
tecnologics i funcionals que es vagin produint.

e Disposar d’'una empresa que assumeixi la responsabilitat de la qualitat del servei que
proporciona mitjangant el mesurament de la mateixa a través d’uns Acords de Nivell
de Servei (ANS).

La implantacié de l'aplicaci6 DAMDATA a I'ACA es va realitzar durant I'execucié del
contracte CTN1800802 (“EXECUCIO DE LES OBRES D'AMPLIACIO DELS SISTEMA
D'AUSCULTACIO DE LA PRESA DE DARNIUS BOADELLA | DELS DICS DE TANCAMENT
MOLA TRUNCADA | FANGOTS, ALS TERMES MUNICIPALS DE DARNIUS | BOADELLA
(ALT EMPORDAY"), adjudicat el 14/02/2019, licitat mitjangant un procediment obert i
adjudicat a I'empresa OFITECO. Aquesta empresa va oferir la instal-laci6 i desplegament de
DAMDATA per a la gestio de les dades d’auscultacio en la presa de Darnius-Boadella.

El segon contracte on es va implantar el DAMDATA es va produir durant I'execuci6 del
CTN1800831 (“REHABILITACIO DELS BLINDATGES DE LES 4 VALVULES DE SERVEI
DELS DESGUASSOS DE FONS | ELS SEUS CONDUCTES, DE LA ADDUCCIO DELS
GRUP DE DESGUASSOS DE FONS MARGE DRETA | DE LA XARXA DE DRENATGE DE
LA PRESA DE SAU”) i CTN1900441 (“EXECUCIO DE LES OBRES D'ACTUALITZACIO |
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ADEQUACIO DEL PROJECTE DE MILLORA | RENOVACIO DEL SISTEMA
D'AUSCULTACIO DE LA PRESA DE LA BAELLS. TM CERCS. COMARCA DEL
BERGUEDA”), adjudicat el 10/04/2019, mitjancant procediment obert i adjudicat a 'UTE
PRESA SAU. En aquest cas l'adjudicatari no disposava de cap programari especific
d’auscultacio i es va optar pel DAMDATA.

El tercer contracte d’implantaci6 del DAMDATA es realitza durant I'execucié del
CTN1900441 (“EXECUCIO DE LES OBRES D'ACTUALITZACIO | ADEQUACIO DEL
PROJECTE DE MILLORA | RENOVACIO DEL SISTEMA D'AUSCULTACIO DE LA PRESA
DE LA BAELLS. TM CERCS. COMARCA DEL BERGUEDA”), adjudicat el 08/11/2019,
mitjancant procediment obert i adjudicat a I'empresa OFITECO.

L’ultim contracte d’'implantacié del DAMDATA, encara en execucio, es amb el CTN2300206
(“EXECUCIO DE LES OBRES D'AMPLIACIO | MILLORA DEL SISTEMA D'AUSCULTACIO
DE LA PRESA DE FOIX. TM DE CASTELLET | LA GORNAL EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANCAT PER LA UE - NEXT
GENERATION?”), adjudicat el 07/09/2023, mitjancant procediment obert simplificat i adjudicat
a 'empresa OFITECO.

Que d’acord amb el certificat que ha emés per 'empresa OFITECO, de data 7 de febrer de
2024, disposa de la llicencia propietaria de l'aplicaci6 DAMDATA, la qual no es pot
compartir, modificar i redistribuir en qualsevol format sense la seva autoritzacio i a data
d'avui no hi ha cap empresa homologada per OFITECO per prestar els serveis de
manteniment correctiu de I'aplicacié i donar suport als usuaris.

En data 6 de novembre de 2023 el CTTI emet una autoritzaci6 a contractar el servei de
manteniment del programa d’acord amb el seglent text:

Atés que I'Agéncia Catalana de I'Aigua és una entitat en procés d’incorporacié al Model TIC
de la Generalitat de Catalunya, s’autoritza la contractacié d’'un servei de manteniment i
millora del DAMDATA.

CODI CPV: 72230000-6 Serveis de desenvolupament de software personalitzat
LOTS

Aquesta contractaci6 es planteja en un sol lot pel tipus de prestacio i la relacié entre els seus
components i atesa a la natura de la contractacié per drets exclusius. Per aquest motiu no
es pot disposar d’altres proveidors per realitzar la feina demanada

B.- Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu:

La determinacié del preu del contracte s’ha realitzat per preu unitari/preu hora.

B2. Valor estimat del contracte i metode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte 99.267,85 €

Aquest valor comprén el pressupost de licitacid més les 3 possibles prorrogues que estableix
el plec i es desglossa de la segtient forma:

Pressupost licitacié 39.707,14 €
Import prorrogues previstes 59.560,71 €

B3. Pressupost base de licitacio
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El pressupost base de licitacié suma I'import de:

Total pressupost licitacio
IVA (21%)
Total pressupost licitacio IVA inclos

El qual es divideix en les seglents partides:

Serveis tecnologics recurrents
Serveis tecnologics sota demanda

L’import pels capitols estan calculats a partir del preu/hora establert segons el perfil
professional requerit per prestar el servei. Aquest preu respon a les tarifes establertes en el
plec de clausules administratives particulars que regeix el contracte de manteniment
d’aplicacions de la Generalitat de Catalunya ponderant els preus associats als lots Web, les
tecnologies que requereixen perfils equivalents als necessaris al present plec. Tanmateix, el
preu no es pot desagregar per géneres perque no existeixen diferéncies retributives en

aguestes tarifes.
Els costos de cada partida es divideixen en:
Serveis tecnologics recurrents

Cost directe
Cost indirecte

Serveis tecnologics sota demanda
Cost directe

Cost indirecte

La justificacié completa de I'import de licitacié consta a ’annex 1, on queden justificats els
preus, els terminis i les dedicacions establertes per a la seva determinacié, d’'acord amb

I'article 309.1 de la LCSP

C.-Existéncia de credit

Cl. Partida pressupostaria:

39.707,14 €
8.338,75 €
48.045,64 €

3.933,72 €
35.773,42 €

2.980,09 €
953,63 €

27.101,08 €

8.672,34 €

Exercici Compte

SRrEenTGE T Ordre de cost e Descripcio compte comptable Import
2024 EXPLOTADES 0000623203 Serveis informatics altres entitats 19.853,57 €
2025 EXPLOTADES 0000623203 Serveis informatics altres entitats 19.853 67 €

C2. Expedient d’abast plurianual: si

Acord de Govern: no procedeix pel tipus d’entitat

Aquesta despesa ha estat aprovada per la resolucié del Director de ’Agéncia Catalana de
'Aigua de 24 de novembre de 2023, per la qual s’autoritzen els compromisos de despesa

amb carrec a pressupostos d’exercicis futurs

D.-Termini de durada del contracte i prorrogues
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24 mesos
Possibilitat de prorrogues: si,

3 possibles prorrogues de 12 mesos cadascuna:

Prorroga 1: 19.853,57 €
Prorroga 2: 19.853,57 €
Prorroga 3: 19.853,57 €
Total import previst prorrogues 59.560,71 €
E.- Variants

No se’n preveuen

F.- Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitaci6: ordinaria

Procediment d’adjudicacié: procediment negociat sense publicitat per raons de proteccio
de drets exclusius, a I'empara del que disposen els articles 131.2,166 i 168.a), apartat
segon, de la LCSP.

Presentaci6 oferta: mitjancant oferta telematica prevista en la plataforma de contractacio.

Es convidara a 'empresa esmentada a presentar una proposta mitjancant un acceés restringit
al perfil del contractant.

Termini de presentacié de la proposicié: 10 dies a partir de el dia seguent a la recepcio
de la invitaci6é de participar en el procediment.

G.-Solvencia i classificacié empresarial.

Solvéncia economica i financera:

L’acreditacio de la solvéncia, el volum anual de negocis referit a 'any de major volum de
negoci dels tres Ultims inclosos, haura de ser almenys 39.707,14 €.

Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

En aplicacié de l'article 76.2 de la LCSP, I'empresa, haura de presentar un compromis
d’adscripcié permanent de I'equip d’execucié ofert en aquest contracte durant la totalitat de
la seva vigéncia dels membres principals de l'equip. Aquest compromis es presentara
d’acord amb el model que s’adjunta |’annex 6.

Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment comportaria la
resolucio del contracte.

En el cas de que, durant el transcurs del projecte I'adjudicatari substitueix algun membre de
'equip, no es considerara que s’incompleix aquest compromis sempre que el/la substitut/a
tingui el mateix (o superior) perfil professional.

L’equip técnic que dura a terme els treballs objecte d’aquest contracte estara format com a

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Accioé Climatica, 8
Alimentacio i Agenda Rural



| Agéncia Catalana
de ’Aigua

minim pels perfils amb les titulacions i experiéncies que s’indiquen a continuacio:

1 Cap de projecte, amb titulacié técnica o superior en enginyeria informatica o similar i amb
experiéncia minima de 5 anys en projectes de Sistemes d’Informacié. Ha de representar
'érgan de gestio maxima del servei, prendre les decisions i fer totes les gestions per
assegurar que els objectius servei s’acompliran amb les condicions pactades.

1 Consultor amb titulacié técnica o superior en enginyeria o similar, una experiéncia minima
de 3 anys en projectes d’aplicacions web. Amb capacitat de desenvolupar les tasques dels
perfils analista-desenvolupador i desenvolupador.

H.- Presentaci6 oferta

L’empresa haura de presentar la seva oferta d’acord amb el que s’estableix a continuacié:

1. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC).
2. DOCUMENT TECNIC

A partir de tot el contingut que es recull en el plec de prescripcions técniques particulars, el
licitador ha de generar un document técnic que aporti la millor solucié possible a totes les
necessitats expressades. Aquesta documentacié ha de tenir necessariament I'estructura i
continguts que es detallen a continuacio:

a) DESCRIPCIO SERVEI PROPOSAT
Ha d’incloure una proposta detalla d’organitzacié del servei on hauran d’incorporar:

e Metodologia de seguiment i control del servei on es descriura com es garantira la revisio
dels objectius del serveis i les accions necessaries per corregir les possibles desviacions
0 problematiques.

e Pla de servei amb la descripcié de les fases de prestacio i devolucio del servei amb les
condicions indicades al Plec de prescripcions técniques particulars (capitol 6).

e Organigrama general de l'equip de treball complet proposat, amb indicacié dels
principals perfils i la seva aportaci6 de valor, de les funcions que els seran
encomanades, criteris d’organitzacié de I'equip davant cada situacié i experiéncia amb
les tecnologies demanades al present plec.

b) PROPOSTES DE MILLORES

Descripci6 de les millores aportades pel proveidor. El proveidor indicara les prestacions que
ofereix que no estiguin especificades o demanades en el plec de prescripcions técniques
particulars i que consideri rellevants per un millor servei, com ara:

e Propostes de suport técnic addicional als explotadors que redundi en el millor Gs del
sistema per part d’aquests.

e Incorporar noves capacitats i funcionalitats, sense cost per 'ACA, al sistema que
optimitzi els processos d’introduccié i explotacié de la informacié disponible a la
plataforma

3. OFERTA ECONOMICA
L’empresa haura d’aportar una oferta d’acord amb el model que s’adjunta en ’annex 2.

I. Determinacio de I’oferta de caracter anormal o desproporcionada

Tot i tractar-se d’una licitaci6 amb una Unica empresa licitadora per raons de proteccié de
drets exclusius, en cas que I'd0rgan de contractacié presumeixi que la
m Generalitat de Catalunya
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seva oferta pot haver estat formulada en termes que la facin anormalment baixa requerira al
licitador la justificacio atenent als seglents conceptes d’acord amb l'article 149.4 LCSP:

L’estalvi que permeti els serveis prestats.

Les solucions técniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables
de que es disposa per a prestar els serveis.

La innovacié i originalitat de les solucions proposades per a prestar els serveis.

El respecte a les obligacions que resultin aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, justificant que els preus no estan per sota de mercat i que no
incompleixen allo establert a I'article 201 de la LCSP.

La possible obtencié d’ajuts publics.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 149.6 LCSP I'dérgan de contractacié podra excloure I'oferta
si de la justificacié del licitador i de I'informe técnic del departament promotor no es permet
explicar favorablement el baix nivell del preu ofert i, per tant, es considera que I'oferta no pot
ser complida per incloure valors anormals.

J. Criteris de negociacio.

La negociaci6 de 'oferta sera en base als seglients aspectes:

1. Preu del contracte.

2. Propostatécnica:

» Adequacié de la proposta técnica. La negociacié es basara ens els seguents termes:

Es valorara la coheréencia general de la solucié6 proposada, aixi com el rigor
d'aquesta en quant a qué asseguri la satisfacci6 de tots els requeriments
expressats.

Es valorara positivament la definici6 d’'un model de relacié agil i rigorés entre
I'adjudicatari i els responsables del projecte de 'ACA, que li faciliti a aquesta en
tot moment el coneixement de la situacio del servei.

Capacitat de cobertura dels llocs de treball en vacances, baixes laborals,
permisos, etc.

Identificacié d’'informes de seguiment on es relacionin la situacié del servei amb la
relacié de treballs realitzats, cost en hores, el consum anual de les hores dels
diversos capitols, ...

Es requereix un pla descriptiu de com es realitzaran les diverses fases del servei
valorant la coheréencia i eficacia amb la consecuci6 dels objectius de cada fase

= Aportacions de valor afegit

Suport addicional als usuaris: Es valorara positivament tot el suport en forma
d’assisténcia que es pugui donar als usuaris de 'ACA i redundi en que aquests
facin Us del sistema i en que puguin treure el millor partit a aquest.

Ampliaci6 de les capacitats i funcionalitats: Es valorara positivament totes les
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propostes que permetin incorporar noves capacitats i funcionalitats que optimitzin
els processos d’introduccio i explotacio de la informacio disponible a la plataforma.
Aquestes propostes han de permetre la millora de la qualitat i disponibilitat de la
informacio introduida.

= Mitjans personals

= Experiencia addicional del Cap de Projecte: Es valorara I'experiéncia del Cap de
Projectes en la gestio de solucions DAMDATA.

= Desenvolupament i programacié del DAMDATA: Es valorara I'experiéncia del
Analista/Desenvolupador amb el desenvolupament del producte DAMDATA.

» Integracid de xarxes d’auscultacié: Es valorara I'experiéncia del programador amb
més hores de dedicacio en projectes d’integracio de xarxes d’auscultacio.

K.- Documentacio aportar previa a I’adjudicacié.

L’empresa haura de presentar un certificat que acrediti i motivi la seva exclusivitat en la
prestacio del servei objecte del contracte.

Declaraci6 de nomenament d’'un cap de projecte del servei com a responsable Unic del
contracte, el qual ha de disposar de coneixements funcionals i tecnoldgics especifics
relacionats amb el context funcional de les aplicacions aixi com les plataformes
tecnologiques que s'utilitzen.

Aixi mateix, pel que fa al tractament de dades personals per compte del responsable del
tractament d’acord amb l'article 122.2 LCSP. Una declaracié en qué s’indiqui on s’ubicaran
els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos d’acord amb el model
que s’adjunta com annex 8 d’aquest Plec

L. Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié d’'una garantia provisional, d’acord amb el que estableix l'article
106.1 de la LCSP.

M- Garantia definitiva

D’acord amb larticle 107 LCSP s’exigeix una garantia definitiva d’'un 5% de l'import de
licitacié mitjancant retencio en el preu.

N.- Condicions especials d’execuci6

1. Ambientals. Atés que la prestacid del servei és fara integrament mitjancant equips
informatics, considerem del tot necessari que aquests equips continguin de seérie
caracteristiques que vetllin per la sostenibilitat, el medi ambient i la salut laboral, que siguin
equips energeticament eficients, de baixes emissions sonores, electromagnétiques i de
substancies nocives, facils i segurs de reciclar.

En consequéncia, els equips informatics de les persones que han de prestar el servei han
d’acomplir els criteris de sostenibilitat mediambientals seguents:

= Ordinadors:
o Eficiéncia energética: Complir amb els requeriments de consum eléctric tipic (o

TEC, Typical Energy Consumption) i de gestié d’energia que estableix la darrera
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versio de 'Energy Star o equivalent.

Nivells d’emissions sonores: Complir amb el que estableix I'estandard TCO
Certified Desktops i TCO Certified All-in-One PCs, i tal com queden recollits
també en [I'Etiqueta ecoldgica europea, I'Angel Blau, el Cigne Nordic o
equivalents: 40dB(A) en mode repos i 45dB(A) quan s’accedeix al lector del disc
dur (Calculats segons EN I1SO 7779:2010 i expressats segons ISO 9296:1988 o
equivalent).

=  Pantalles:

O

Eficiencia energética: Complir amb els requeriments de consum eléctric tipic (o
TEC, Typical Energy Consumption) i de gestié d’energia que estableix la darrera
versio de 'Energy Star o equivalent.

Ergonomia, emissions electromagnétiques: Complir amb els requeriments
d’ergonomia i emissions electromagnétiques que estableix la darrera versié de
I'estandard TCO Certified Displays, TCO Certified All-in-One PCs o equivalent.

= Portatils:

O

Eficiencia energética: Complir amb els requeriments de consum eléctric tipic (o
TEC, Typical Energy Consumption) i de gestié d’energia que estableix la darrera
versio de 'Energy Star o equivalent.

Nivells d’emissions sonores: Complir amb el que estableix I'estandard TCO
Certified Notebook, i tal com queden recollits també en I'Etiqueta ecoldgica
europea, '’Angel Blau, el Cigne Nordic o equivalents: 35dB(A) en mode repds i
40dB(A) quan s’accedeix al lector del disc dur (Calculats segons EN ISO
7779:2010 i expressats segons ISO 9296:1988 o equivalent).

Ergonomia, emissions electromagnétiques: Complir amb els requeriments
d’ergonomia i emissions electromagnétiques que estableix la darrera versio de
l'estandard TCO Certified Notebooks, i tal com queden recollits també en
I'Etiqueta ecologica europea, '’Angel Blau, el Cigne Nordic o equivalents.

A banda de qué I'empresa adjudicataria ha de presentar una declaracié responsable que
inclogui les caracteristiques mediambientals dels equips informatics dels técnics que han de
prestar el servei, 'Agéncia auditara aquests equips de manera presencial al lloc on la
empresa presti de forma remota el servei. Aixo es realitzara el primer dia de la prestacié del
servei amb els tecnics de I'equip de treball.

2. Les obligacions previstes a la clausula ética 27 h) d’aquest plec tenen la consideraci6 de
condicions especials d’execucio.

3. L'obligacio del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.

O.-Modificacié del contracte prevista

No es preveuen modificacions en el contracte.

P.- Cessi6 del contracte

Per les caracteristiques de la contractacié no s’admet la cessio del contracte

Q.- Subcontractacio
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Per les caracteristiques de la contractacié no s’admet la subcontractacio

R.- Revisié de preus

No se’n preveu

S.- Termini de garantia

Si, per un periode de 12 mesos a comptar des de I'acta de recepcié del contracte
T.- Programa de treballs

No se’n preveu

U.- Personaresponsable del contracte

Joan Ramoneda, Cap d’Unitat de Tractament de Dades del Departament de Control del
Cicle de I'Aigua de la Divisié de Sistemes d’Informacié.
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|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1.L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en l'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.2. L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives, aixi com la idoneitat del contracte sén les que consten en
I'informe justificatiu de la necessitat de contractacio i a l'apartat A del quadre de
caracteristiques d’aquest plec.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de créedit

3.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en
l'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2. El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que
s’assenyalen en I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3. El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en l'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'dorgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que pot
ofertar 'empresa que concorre a la licitacié d’aquest contracte.

3.4. El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin
com a conseqiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir
durant I'execuci6 del contracte.

3.5. S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existeéncia de credit per
al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és
la que s’esmenta en l'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que S’estableix en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el
programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar
des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelaci6 a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
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cap cas, per acord tacit de les parts.
Cinquena. Regim juridic del contracte

5.1. El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacio
publica continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg¢, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacioé.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

5.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicaci6 en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacioé de complir-les.

Sisena. Admissi6 de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb
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els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.
Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en 'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1.D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitaci6 d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut
de la comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o
resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacid6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als teléfons mobils que I'empresa hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec.

Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons
mobils, els SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posat a disposicié en l'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enllag que s’enviara
a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita
notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de
la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aixo, els
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial
pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio.

Cal tenir en compte que les dades personals de I'empresa licitadora, obtinguda per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex 7, relatiu a la
Informacio6 basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors

8.2.Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els
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serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d'acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

ll.  DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Novena. Anunci de licitacio restringit, presentacié de les proposicions i termini
per fer-ho

El Departament de contractacié de I'Agéncia Catalana de I'Aigua convidara I'empresa
mitjancant la publicacié d’'un anunci de licitacié d’accés restringit en el perfil del contractant.
Aquest accés restringit sera comunicat a I'empresa convidada, OFICINA TECNICA DE
ESTUDIOS Y CONTROL DE OBRAS, S.A. (OFITECO), via correu electronic.

L’empresa convidada presentara telematicament la seva oferta, mitjancant la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica.

L’empresa convidada ha de presentar la documentacié que conformi la seva oferta en un
anic sobre o arxiu digital.

La proposicio sera secreta i la seva presentacié presumeix I'acceptacio incondicionada per
part de I'empresa convidada del contingut del present Plec de clausules, aixi com del Plec
de prescripcions técniques particulars.

L’empresa convidada haura d’aportar, en el termini i hora maxim que es prevegi en la
corresponent invitacid, que sera de 10 dies habils des del dia en qué rebin la invitacié per
participar, d’acord amb el que s’estableix en I'apartat F del quadre de caracteristiques
d’aquest plec..

Aixi mateix I'empresa convidada poden subscriure’s, com a interessades en aquesta
licitaci6, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a
tal efecte es posa a disposicio a I'adrega web del Perfil de contractant fent un clic en I'apartat
“Voleu que us informem de les novetats”.

L’esmentada subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que
afecti a aquesta licitacio.

L’oferta presentada ha d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les
eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de 'empresa convidada
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d'aquests.
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En cas que algun document presentat per les empresa convidada estigui malmeés, en blanc
o0 sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic I'd6rgan de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiencies juridiques respecte de
la participaci6 d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, es podra acordar I'exclusio de
'empresa.

Els formats, s'han d'ajustar a especificacions publicament disponibles i d'is no subjecte a
restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'organ de contractacio, els
organs de fiscalitzacio i control, els organs jurisdiccionals i els interessats, durant el termini
pel qual s'hagi de conservar I'expedient.

Desena. Presentacio de documentacio i de proposicions

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
’Administraci6 en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex
7, relatiu a la Informacié basica sobre protecci6 de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasidé de la participacid en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les
persones afectades

Contingut del sobre o arxiu electronic:

Ha de contenir la documentacié seguent:

e Document europeu unic de contractaci6 (DEUC).

L’empresa licitadora ha de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC)
gue estara disponible al Perfil de contractant de 'ACA ubicat a la Plataforma Electrénica
de Contractacié Puablica a la pagina web
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=11800
&reqCode=viewDetail&keyword=&idCap=206317&ambit=1& o bé utilitzar el servei en
linia que es troba disponible en aguesta adreca electronica
https://visor.reqistrodelicitadores.qob.es/espd-web/filter?lang=es a través del qual es pot
importar el model de DEUC corresponent a aquesta licitacié, emplenar-lo, descarregar-lo
i imprimir-lo per la seva presentacio.

Mitjancant el DEUC declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona
signataria del DEUC té la deguda representacié per presentar la proposicio i
el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;
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- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i
gue es poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per
tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar
més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes
dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la
Part 11.A del DEUC.

A més, 'empresa licitadora indicara en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El
DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

Pel que fa a la part IV d’aguest formulari referida als criteris de seleccid, els licitadors
nomeés hauran d’indicar la resposta a la pregunta de si compleixen amb tots els criteris
de seleccié requerits. La resta d’informacié requerida en aquesta part del formulari no
s’haura d’emplenar.

Si 'empresa licitadora figura en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Uni6 Europea, com un expedient virtual de [I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés
gratuit, només ha de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aguestes bases. Aixi, si I'empresa esta inscrita en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre oficial
de licitadors i empreses classificades del sector public, només esta obligada a indicar
en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi
consti vigent o actualitzada. En tot cas, ha d’indicar en el DEUC la informacio
necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar,
amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacio o la mesa de contractaci6 podra demanar a
l'empresa licitadora que presenti la totalitat o una part de la documentacid
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixo, si 'empresa licitadora que esta
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Grup empresarial
L’empresa ha d’aportar una declaracié sobre el grup empresarial a qué pertany, amb
indicacio de les empreses que el componen i la denominacié del grup, a efectes de
poder apreciar, si s’escau, que les proposicions no poden ser complertes com a
consequéncia de la inclusi6 de valors anormals o desproporcionats. Igualment s’ha
d’aportar aquesta declaracioé en cas que no hi pertanyin indicant aquest fet.
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e DOCUMENT TECNIC, en format PDF, d’acord amb el contingut que es preveu en
I’apartat H del quadre de caracteristiques d’aquest plec.

e L’OFERTA ECONOMICA. L’empresa haura d’aportar una oferta d’acord amb el model
gque s’adjunta en ’'annex 2 d’aquest plec.

Onzena. Examen de les ofertes

Un cop rebuda l'oferta dins del termini previst, I'drgan de contractacié pot sol-licitar a
'empresa afectada, a I'adreca de correu electronic del seu representant que figura en el
Document europeu unic de contractacié (DEUC) d’aquest plec, precisions o aclariments
sobre l'oferta presentada, ajustos a la mateixa o informacié complementaria relatives a
aguestes, sempre que no suposi una modificacid dels seus elements fonamentals que
impliqui una variacié que pugui falsejar las competéncia.

En cas que s’observin defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, es
comunicara a I'empresa afectada, al correu electronic esmentat anteriorment, perque els
corregeixin 0 esmenin en un termini no superior a tres dies habils.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 22 del RGLCAP I'6rgan de contractacié podra sol-licitar a
'empresa, al correu electronic esmentat anteriorment, aclariments respecte als certificats i
documents presentats, o requerir-li per la presentacié d’altres complementaris. En aquest
cas I'empresa disposara d’un termini de cinc dies naturals.

Sera exclosa, mitjancant resoluci6 motivada, si la proposici6 no concordi amb la
documentacié examinada i admesa, si excedeix del pressupost base de licitacié, modifiqui
substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec, comporti un error
manifest en l'import de la proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La sol-licitud d’aclariments o esmenes es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusid seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula
trenta-setena d’aquest plec.

Dotzena. Procés de negociacio

Un cop examinada la proposta presentada per 'empresa, 'Organ de Contractacié convidara
a 'empresa candidata a negociar la proposta d’acord amb I'objecte de la negociacié definit
en I'apartat J del quadre de caracteristiques d’aquest plec.

El procés de negociacid, s’efectuara mitjangant comunicacié electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula vuitena d’aquest plec. Tots els documents que es generin en la fase de negociacié
s’incorporaran a I'expedient

Un cop conclosa la fase de negociacio s’'informara a 'empresa candidata perque, dins d’un
termini de tres dies habils, presenti la seva oferta definitiva. La negociacié es podra realitzar
per mitjans electronics, deixant constancia a I'expedient del procés i de la proposta final
formulada per 'empresa candidata.
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Podran sol-licitar-se els informes técnics que es considerin necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacio. També es podra sol-licitar aquests informes quan es consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques del PPT, la
proposicié que no compleixi les esmentades condicions sera rebutjada.

Tretzena. Requeriment de documentacio previa a I'adjudicacio.

L’Organ de Contractacio, requerira a 'empresa proposada adjudicataria per a qué, dins del
termini de set dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment, presenti la
documentacio justificativa a que es fa esment a continuacio.

L’'empresa ha d'aportar la documentacié seglent, només si no figura inscrita en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del sector public (ROLECE o ROLECSP), o no consta vigent o
actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec:

Documents acreditatius de I'efectiva disposiciéo de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb larticle 76.2 de la LCSP.

Relacié del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacié de la seva
afiliacio i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacido dels TC2 corresponents.
Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacié es podra efectuar mitjancant declaracio
responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara contractades les
persones treballadores que s’ocuparan en l'execucid del contracte i que acreditara
I'afiliaci6 i alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de
I'activitat contractada.

En el cas que es tracti de personal en qué no li és d’aplicacié la contractacié laboral
ordinaria sind el régim especial de la Seguretat Social dels Treballadors per Compte Propi o
autonom, s’haura de presentar, en relaci6 amb aquest personal, un compromis de
col-laboraci6 amb I'empresa adjudicataria en I'execucié d’aquest contracte, aixi com,
I'acreditacié del pagament de les quotes d’autdbnoms a la Tresoreria de la Seguretat Social.

Aixi mateix haura d’aportar la documentacié requerida en lapartat K del quadre de
caracteristiques d’aquest plec.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e- NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

Si s’observa que en la documentaciéo presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a I'empresa perqué els corregeixi 0 esmeni en el termini
maxim de 3 dies habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per I'empresa licitadora en el DEUC o altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibici6 de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Catorzena. Garantia definitiva
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14.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a I'apartat M del quadre de
caracteristiques.

14.2 La garantia es prestara mitjancant retencioé en el preu de la primera factura i, en cas
que l'import excedeixi, en la segona factura.

14.3 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

14.5. En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per
tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.

14.6. Quan a consequencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada
moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisié d’aquest de conformitat amb
el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de
la LCSP.

14.7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

14.8. En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en I'apartat
anterior, '’Administracio pot resoldre el contracte.

14.9. En cas que l'oferta de 'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcio
d’anormalitat, s’exigira una garantia complementaria de fins un 5% del preu.

Quinzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’'interés public degudament justificades i amb la corresponent notificaci6 a I'empresa
licitadora, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a I'empresa licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdos suposits es compensara a I'empresa licitadora per la despesa en qué hagi
incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

Setzena. Adjudicacié del contracte

16.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula catorzena, I'érgan
de contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepci6é de dita
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documentacio.

16.2. La resolucid6 d’adjudicaci6 del contracte es notificara a I'empresa licitadora
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'd6rgan de contractacié
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié
del contracte que com a maxim sera de 5 dies naturals a comptar des de I'endema de la
notificacié de I'adjudicacié.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
teléfon mobil- que I'empresa licitadora hagi designat en presentar les seves proposicions,
un avis de la posada a disposicio de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic
contindra I'enllag per accedir-hi.

Dissetena. Formalitzacio i perfecci6 del contracte

17.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

17.2. La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglents al dia en qué s’efectui la notificacid de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula
anterior. D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des
de la notificacié es computen des de la data d’enviament de 'avis de notificacié, sempre que
I'acte objecte de notificacioé s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan
de contractacio. En cas contrari, els terminis es computen des de la recepcié de la notificacié
per part de 'empresa a qui s’adreca.

17.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat a I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, exclos I'IlVA, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar 'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2.b) de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administraci6, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que
la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a
quée es refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis previstos en els
apartats anteriors.

17.4. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

17.5. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

17.6. La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
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termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

17.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'IlVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, l'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que
no tinguin caracter de confidencials.

. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Divuitena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa, sén les que s’estableixen en I'apartat N del quadre de caracteristiques, aixi
com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

Dinovena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs
i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa contractista
la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-tresena
d’aquest plec.

Vintena. Programa de treball

L’empresa contractista estara obligada a presentar un programa de treball que haura
d’aprovar I'érgan de contractacid6 quan aixi es determini en l'apartat T del quadre de
caracteristiques i, en tot cas, en els serveis que siguin de tracte successiu.

Vint-i-unena. Compliment de terminis, correcta execucio del contracte,
penalitats i regim de responsabilitats

21.1. L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

21.2. Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la
garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els
articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes imputables que li siguin imputables, I'execucid de les prestacions definides en
el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
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se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constituci6 en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de '’Administracio.

21.3. Les penalitats per incompliment parcial o compliment defectuds, si s’escau, es
preveuen a 'annex 4 d’aquest plec.

21.4 D’acord amb l'article 194.2 de la LCSP el responsable del contracte ha d’elaborar una
proposta raonada, on es descrigui 'incompliment concret i es delimiti el seu abast temporal,
s’estableixi la responsabilitat del contractista i es determini la quantitat de la penalitat,
d’'acord amb els criteris i els calculs previstos a aquests efectes al plec. La proposta del
responsable del contracte donara lloc a una resolucié de I'Organ de Contractacié per la que
s’imposara una penalitat i que sera immediatament executiva.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
gquantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’'abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

La quantia de cadascuna de les penalitats imposades no podra superar el 10% del
pressupost del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del
preu del contracte.

Vint-i-doesena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, la persona responsable del contracte designada en P'apartat U del quadre de
caracteristiques exercira les funcions segtents:

e Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacid, sempre dins de
les facultats que li atorgui I'érgan de contractacio.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

e Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

e Les funcions especifigues que, segons les caracteristiques de cada objecte
contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar 'impacte administratiu i tecnic de
les incidéncies d’execucié contractual i per tal de garantir la coordinacié entre els
diferents agents implicats en el contracte.

Les instruccions dictades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-tresena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre '’Administracié i el contractista en I'execuci6 del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
moadificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.
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Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-quatrena. Resolucio de dubtes tecnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i no vinculant.

IV. IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-cinquena. Abonaments a I’empresa contractista

25.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial del contracte
expedits per 'érgan competent.

25.2. El pagament a l'empresa contractista s’efectuara contra presentacid de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

https://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public

Les dades identificatives referides a '’Agéncia Catalana de I'Aigua que 'empresa contractista
haura de fer constar en les factures son les segtents:

Ageéncia Catalana de I'Aigua
Provenca, 260

08008 Barcelona

NIF Q 0801031 F

Codis DIR3:

Oficina comptable: A09006176
Organ gestor: A09006176
Unitat tramitadora: AO9006176

Aixi mateix, de conformitat amb el que disposen els punts 6 i 7 de l'article 9 de ' ORDRE
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén, el codi de I’expedient de ’ACA
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i el nUmero d’autoritzacié comunicat per ’ACA s’informara obligatdriament en els camps
seguents, tal com s’indica a continuacio:

Numero d’expedient: FileReference = Codi de I'expedient de ’ACA
Comanda: ReceiverTransactionReference = Numero d’autoritzacio comunicat per ’ACA
Albara: DeliveryNoteNumber = Numero d’autoritzaci6 comunicat per ’ACA

L’ACA es reserva el dret de rebutjar qualsevol factura que no especifiqui el codi d’expedient
i/o el numero d’autoritzacié

El seguiment de l'estat de les factures es podra consultar al web del Departament
d’Economia i Hisenda a l'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i
pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

25.3. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials

25.4. L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui l'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.

25.5. L’'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-sisena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que
es dedueixin per a I’Administraci6 o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqliencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas
que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I’Administracio.

Vint-i-setena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les
que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards
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reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicio de
penalitats a qué es refereix 'annex 4 d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectiva d’aquests pagaments a I'drgan de contractacio quan aquest li ho sol.liciti.

b) L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio
de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, ha d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio
de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels
treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix l'obligaci6 de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacié i comunicacioé de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, queda subjecte en I'execucié del contracte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions gue la desenvolupen.

A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i a la normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasié del contracte; al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; i a
’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), i la resta de la normativa vigent en matéria de
protecci6 de dades.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execuci6 directa del contracte.
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L’execucio del contracte implica que I'empresa contractista tracta o accedeix a dades de
caracter personal, per la qual cosa, caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament, que s’ajustara al model que s’adjunta com a annex 9 en
aguest plec

f) L'empresa contractista ha de complir les obligacions recollides a 'annex 3 d’aquest
plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista que
adscriura a I'execucio del contracte

g) L’adjudicatari queda obligat a facilitar a 'Agéncia tota la informacié necessaria per a
donar compliment a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern i a l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. Aqguesta informacié sera
facilitada a I’Agéncia prévia sol-licitud per part d’aquesta. La informacié al complet sera
facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la sol-licitud formulada per I'Agéncia,
excepte que el contractista pugui acreditar la impossibilitat material de facilitar la
informacio en aquest termini.

En aquest sentit, cal tenir en compte que de conformitat amb l'article 8.1 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica,
s’entén per subjectes obligats al subministrament de la informacié que preveu l'article 3.2
de la Llei 19/2014, les persones fisiques i juridiques, que amb independéencia de la seva
forma juridica de creacié o constitucio, entre altres, “prestin serveis publics, titularitat de
les administracions publiques, prestats mitjancant formes contractuals.

D’acord amb larticle 10 del Decret 8/2021, les entitats privades responsables del
compliment de les obligacions de transparéncia activa —previstes en l'article 9 d’aquest
mateix Decret— han de publicar, entre altra informaci6, I'drgan responsable de I'entitat en
matéria de contractacio, amb indicacié de la denominacio exacta, el telefon professional i
les adreces postal i electronica, aixi com la relacié dels contractes subscrits els darrers
cinc anys amb les administracions publiques que inclogui la determinacié de I'objecte del
contracte i limport de licitacid i adjudicacié, el procediment utilitzat per a la seva
celebracid, la durada, les modificacions i les prorrogues, i, si escau, les instruccions
aprovades en matéria de contractacio.

h) L’'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i a
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjangant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de tenir cura
del bon ordre del servei; d’indemnitzar pels danys que es causin a tercers com a
consequeéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcio
dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les
obres i instal-lacions a qué estigui obligat en l'estat de conservacié i funcionament
adequats.

i) L'empresa contractista ha de complir la normativa de competencia. En cas
d'incompliment d’aquesta normativa, I’Administracié podra iniciar una reclamacié de
danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Vint-i-vuitena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacid ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.
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Aixi mateix, l'drgan de contractacio té les facultats d’inspeccid de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administraci6 es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Vint-i-novena. Modificacié del contracte

29.1. El contracte homés es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en
els articles 203 a 207 de la LCSP.

29.2. Les modificacions previstes, si s’escau, s'indiquen a Papartat O del quadre de
caracteristiques.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que es detallen a I'apartat O del quadre de caracteristiques i d’acord amb el
procediment seguent:

La modificaci6 de les condicions contractuals es tramitara mitjangant un expedient
contradictori que comprendra com a minim, la proposta i els documents que justifiquin,
descriguin i valorin la modificacié, I'audiéncia a I'adjudicatari en un termini de 5 dies habils,
l'informe de l'assessoria juridica de I'Agéncia, I'aprovacié de la modificacié per I'drgan de
contractacio, la notificacié d’aquesta resolucié a I'adjudicatari i la formalitzacié del contracte
en un document contractual.

Aquestes maodificacions sén obligatories per a I'empresa contractista. En cap cas la
modificacié del contracte podra suposar 'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.

29.3. Modificacions no previstes

La modificacioé del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.9) de la LCSP.

29.4. Les madificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula divuitena d’aquest plec.

29.5. L’'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
I'aprovacioé de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti
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I'organ de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

29.6 Si el preu s’ha determinat mitjangant unitats d’execucié (vegeu l'apartat B1 del quadre
de caracteristiques), no tindran la consideracié de modificacions la variacié que durant
I'execucié correcta de la prestacid es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats
realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la
liguidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del
preu del contracte.

Trentena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I'’Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, I'’Administraci6 ha d’estendre l'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L’acta de suspensié, d’acord amb [larticle 103 del RGLCAP, l'hauran de signar una
persona en representaci6 de l'drgan de contractacié i I'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en que
s’acordi la suspensio.

L’acta reflectira, en tot cas, els treballs a realitzar per cadascuna de les parts amb caracter
previ a la seva efectivitat, si escau, i les possibles excepcions puntuals en cas de necessitat
de realitzar algun treball especific durant la suspensié.

L’Administraci6 ha dabonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en larticle 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-unena. Suspensio del contracte

31.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi etic i de conducta en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al etic i de
conducta en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat que
formen part de la relacié contractual.

31.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Accioé Climatica, 31
Alimentacio i Agenda Rural



Agéncia Catalana
de ’Aigua

prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacid6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les hormes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluaci6 del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes licitada per a
aguestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relaci6 amb I'Administraci6 o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsioé legal.

31.2. B El contractista, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir
rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes
sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

31.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraci6 de condicions
especials d’execucio del contracte.

31.4 Les consequiéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les que es
preveuen en 'annex 4 d’aquest plec.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-dosena. Successid i Cessio dels contractes
32.1. Successio6 en la persona del contractista:

En el suposit de fusi6 d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb [I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusi6é, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacid o transmissio d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o
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branques segregades, es responsabilitzin solidariament de 'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogaci6 no es pot produir perqué lentitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa
contractista.

32.2. Cessio del contracte:

Per les caracteristiques de la contractacié no s’admet la cessio del contracte.
Trenta-tresena. Subcontractacio

Per les caracteristiques de la contractacié no s’admet la subcontractacio.

Trenta-quatrena. Revisi6 de preus

No se’n preveu.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-cinquena. Recepcié i liquidacié

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a
les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira
la realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb
ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqiéncia de
vicis 0 defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
guedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referencia
expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucio.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devoluci6 o cancel-lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en l'apartat S del quadre de caracteristiques i

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Accioé Climatica, 33
Alimentacio i Agenda Rural



Agéncia Catalana
de ’Aigua

comencgara a computar a partir de la recepci6 dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per l'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devoluci6é o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article 111 de la LCSP.

Trenta-setena. Resoluci6 del contracte
So6n causes de resolucio del contracte les seguents:

e La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincio de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successié del contractista.

e La declaraci6 de concurs o la declaracié dinsolvéncia en qualsevol altre
procediment.

e El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.
e Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e La demora en el pagament per part de 'Administraciéo per un termini superior a sis
mesos.

e L’incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.(Annex 5)

e L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior,
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

e El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa
imputable a I'd6rgan de contractacié de la iniciacio del contracte per termini superior a
gquatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comencament.

e El desistiment una vegada iniciada la prestaci6 del servei o la suspensié del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacio.

e L’impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o lincompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests
treballadors durant I'execucié del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucido del contracte es dura a terme seguint el procediment
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establert en l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS
ESPECIALS DE NUL.LITAT CONTRACTUAL

Trenta-vuitena. Régim de recursos

38.1. Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 amb els efectes i
I'extincid d’aquest contracte sén susceptibles del recurs administratiu de reposicio, d’acord
amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comua de les administracions publiques, o del recurs contencidés administratiu,
de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

38.2. Els acords que adopti I'd0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié posen fi a la via administrativa i s6n susceptibles de recurs potestatiu de
reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publigues de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa..

Trenta-novena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-vuitena, es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir
entre 'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
matéries de lliure disposici6 conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extinci6 d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Quarantena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacioé les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resolucié
I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article 49 de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-unena.- Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-dosena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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Annex 1 Justificacié dels calculs del preu de licitacio

El pressupost total dels treballs del pressupost es desglossa en una serie de partides
unitaries i amidaments estimats, segons es justifica a continuacio.

Aquest import es considera el maxim del contracte. Aquests amidaments sén orientatius i no
contractuals, i es veuran modificats en funcié de les necessitats que es donin durant la
vigéncia del contracte, sense superar I'import maxim del contracte. En cap cas tampoc
existeix un compromis per part de '’Agéncia Catalana de I'Aigua d’assolir el 100% d’aquest
import maxim.

El calcul mensual de I'import total a certificar incloura els treballs executats per part del
contractista de les diverses partides durant el periode de temps a facturar.

1. Costos basics unitaris considerats
Costos unitaris de personal

L’'import de licitacié de les tarifes dels técnics s’ha basat amb els preus publicats pel Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI). Tenint present que es
divideixen les tarifes segons els perfils tecnologics, es defineix com a preu el corresponent
per I'entorn tecnoldgic ET1 - Desenvolupament d’aplicacions web (J2EE, .net, PHP, ...).

Tarifa Horaria ET1 ET2 ET3 ET4 ET5
Cap de projecte 59,33€ | 59,33€ | 57,05€ | 62,76 € | 62,76 €
Analista /

Desenvolupador 34,30€ | 34,30€ | 32,98€ | 36,28€ | 36,28 €
Desenvolupador 28,12€ | 28,12€ | 27,04€ | 29,74€ | 29,74 €

A partir d’'aquests preus cal incorporar el costos indirectes (20%) i el benefici industrial
(10%). D’acord amb aquests elements, el preu unitari de licitacio s’indica en la seglent taula:

Tarifa Horaria Cost hora | Costos Benefici Preu
empresa | indirectes | industrial licitacio

Cap de projecte 59,33 € 14,95 € 7,43 € 81,71€
Analista / Desenvolupador 34,30 € 8,65 € 4,29 € 47,24 €
Desenvolupador 28,12 € 7,09 € 3,52 € 38,73 €

Partides
Serveis tecnologics recurrents

Dintre d’aquest capitol es consideren els serveis orientats a garantir la disponibilitat de la
plataforma i el seu correcte funcionament.

Els serveis incorporats son:
- Gestio operativa
- Suport a usuaris

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Accioé Climatica, 36
Alimentacio i Agenda Rural



| Agéncia Catalana
! de IAigua

(i
LY

- Manteniment aplicacions

Es consideren dintre d’aquest ambit les seguents tasques a realitzar:

Serveis tecnologics recurrents Esforc en 2 anys (hores)

Gestio operativa 30

Suport a usuaris 25

Manteniment aplicacions 30

TOTAL 85
L’esforg corresponent a cada perfil es consideren:
Perfil gerc_:entg:[ge Esforg Cost/hora Import
edicacio (hores) empresa ET1

Cap de projecte 10% 9 59,33 € 533,97 €
Analista/Desenvolupador 60% 50 34,30 € 1.715,00 €
Desenvolupador 30% 26 28,12 € 731,12 €
Total 100% 85 - 2.980,09 €

Aquests serveis permeten ampliar i modificar el funcionament del sistema segons les

necessitats que requereixi 'ACA.

Es consideren cinc tipologies de serveis a executar en funcid de la dedicacié d’hores

necessaries per a la seva resolucio.

Els nivells definits son:

Tipus evolutiu

Mitjana
d’hores

Evolutiu Molt simple

25

Evolutiu Simple

75

Evolutiu Mig

150

Evolutiu Complex

300

Evolutiu Molt complex

450

Dintre d’aquest ambit es consideren les seglients tasques a realitzar:

Actuacions previstes | Serveis tecnologics sota demanda Esfor(cF‘]Oernesz)anys
10 Evolutiu Molt simple 250
5 Evolutiu Simple 375
1 Evolutiu Mig 150
0 Evolutiu Complex 0
0 Evolutiu Molt complex 0
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TOTAL 775

L’esforg corresponent a cada perfil es consideren:

Perfil dPer(_:enthge Esforg Cost/hora Import
edicacio (hores) empresa ET1

Cap de projecte 10% 78 59,33 € 4.627,74 €
Analista/Desenvolupador 60% 465 34,30 € 15.949,50 €
Desenvolupador 30% 232 28,12 € 6.523,84 €
Total 100% 775 - 27.101,08 €

Pressupost total

El pressupost total maxim per dos anys dels serveis a realitzar és el total de les sumes dels
dos capitols associats als serveis tecnologics recurrents i els serveis tecnologics sota

demanda.
Perfil Serveis Serveis tecnologics | Import
tecnologics | sota demanda
recurrents
Cap de projecte 533,97 € 4.627,74 € 5.161,71 €
Analista — Desenvolupador 1.715,00 € 15.949,50 € 17.664,50 €
Desenvolupador 731,12 € 6.523,84€ 7.254,96 €
TOTAL 2.980,09 € 27.101,08 € 30.081.17 €

2. Pressupost d’execucié per contracte

En el calcul del pressupost base de licitacié s'imposa una valoracio global que incorpora els
costos directes i indirectes atés que s’han pres com a referéncia les tarifes dels perfils
professionals publicats pel centre de telecomunicacions i tecnologies de la informacié (CTTI)
corresponents a I'entorn tecnologic ET1 - desenvolupament d’aplicacions web (PHP).

Per aquest motiu, el desglossament dels costos es realitza exclusivament per donar
compliment al que preveu l'article 100 LCSP.

Concepte TOTAL COST | DESPESES BENEFICI TOTAL PREU
DIRECTE GENERALS | INDUSTRIAL
(20%) (10%)
Serveis tecnologics
S eurrents 2.980,09 € 596,02 € 357,61 € 3.033,72 €
Serveis tecnologics sota
Jemanda 27.101,08 € 5.420,22 € 3.252,13 € 35.773.43 €
TOTAL 39.707,14 €
IVA (21 %) 8.338,50 €
TOTAL PRESSUPOST 48.045,64 €
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El pressupost incorporat als capitols anteriors son orientatius i poden ser transferits entre la
resta en funcio de les necessitats del servei.
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Annex 2 model de presentacié de I'oferta del preu per hora

EIIA SIASIaA. ... - amb residéncia
= , Al CAITEl e ndmero............ , I amb
NIF... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen

per poder ser adjudicatari/aria del contracte “Servei de manteniment del DAMDATA”, amb
expedient numero CTN2300801, es compromet (en hom propi / en nom i representacio de
'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en el plec
de clausules administratives particulars i en el plec de prescripcions técniques particulars,
pel segiient preu/hora sense IVA:

Preu Valoracié
Concente Unitat Preu maxim unitari Ponderacié Ponderada
P licitaci6 (€) | co e (%) Unitaria Oferta
(VPUO)
Cap de projecte Hora 81,71 € 10%
Analista / Desenvolupador Hora 47,24 € 60%
Desenvolupador Hora 38,73 € 30%
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Annex 3 regles especials respecte del personal de I’empresa contractista

1.Correspon exclusivament a I'empresa contractista la selecci6 del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiencia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part
de ’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a '’Administracio.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels
salaris, la concessi6 de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, incldos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

3. L’'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de lactivitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

4. L’adjudicatari executara els treballs al lloc d’execucié de les obres vinculades i les de
ganivet en les seves propies dependeéncies.

5. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les segients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracié, en tot
el relatiu a les gliestions derivades de I'execuci6 del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aqguests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.
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- Informar a I'Administraci6 sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
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Annex 4 penalitats per incompliment parcial o per compliment defectués
D’acord amb I'article 192 de la LCSP es preveuen les penalitats seguents:

e En cas d'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a
quée es refereix la clausula vint-i-setena d’aquest plec, es podra acordar la imposicié
d’una penalitat corresponent al 10 per 100 del preu del contacte, IVA exclos.

e En relaci6 amb les obligacions previstes a la clausula ética 27.h) d’aquest plec
considerades com a condicions especials d’execucié s’estableixen les penalitats
seguents:

En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 de la clausula 28.))
s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del
contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
funcidé de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici
causat a linterés public, la reiteracié dels fets o l'obtencié d'un benefici derivat de
incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del
10% del preu del contracte, IVA exclds, ni el seu total podra superar en cap cas el 50%
del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 de la clausula 28.))
'organ de contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en
matéria de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 2.1 de la clausula 28.))
lorgan de contractaci6 ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe,
sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '0rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la materia.

o Per compliment defectu6s o parcial de la prestacié objecte del contracte (192.1
LCSP):

a) En cas dincompliment de presentar una relaci6 de les feines executades
mensualment s’imposara la penalitat, en els termes previstos en el punt 7.3 del Plec
de Prescripcions Técniques adjunt al plec.

b) En cas d’'incompliment de la condicié especial d’execucié mediambiental prevista
en el punt 1 de l'apartat N del quadre caracteristiques, durant I'execucié del servei,
comportara una penalitzacié del 5 per 100 del preu del contracte.

Les penalitzacions s’aplicaran sempre quan no sigui causa imputable a ’Administracid.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
adjudicataria o, si escau per no poder-se deduir dels pagaments esmentats, sobre la
garantia constituida.
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Atenent a l'article 194 de la LCSP, en cas d’'incompliment parcial o en el cas de compliment
defectuds o demora en I'execucié en que no estigui prevista una penalitat especifica, o en

cas que I'aplicacio de les penalitats previstes no cobreixi els danys causats a I’Administracio,
s’exigira al contractista una indemnitzacié per danys i perjudicis.
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Annex 5 obligacions essencials del contracte

El compromis adscripcié permanent a I'equip d’execucio d’aquest contracte durant la totalitat
de la seva vigéencia del personal ofert, que necessariament han de complir amb els requisits
establerts en el plec de bases técniques d’aquesta licitaci6. No es considerara que
s’incompleix aquest compromis si I'adjudicatari substitueix la persona que ocupa aquests
carrecs, sempre que aquesta tingui el mateix (o superior) perfil professional i génere.

Aixi mateix, pel que fa al tractament de dades personals per compte del responsable del
tractament d’acord amb [article 122.2 LCSP es consideren obligacions essencials les

seguents:

1. La finalitat per la qual es cedeixen les dades personals identificada al contracte per a
I'encarrec del tractament de dades personals de 'annex 9 d’aquest plec.

2. La condici6 especial d’execucié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional
i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades.

3. L'obligaci6 de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué s’indiqui on s’ubicaran els servidors i des d’'on es
prestaran els serveis associats als mateixos.

4. L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informaci6 facilitada en la declaraci6é anterior.

5. L’obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els

servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals s’encomani la seva realitzacio.
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Annex 6 declaracié responsable sobre compromis d’adscripcié de mitjans
personals

El/la SI/Sra .o , amb residéncia a ......ccoooeeeevieiieiiiiieeeeeeenan.
(or=1 £ (] (R ndmero ........ , i amb NIF ..., , declara que,
assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte “Servei de manteniment del DAMDATA”, amb expedient
namero CTN2300801, en nom propi/en nom i representacio de 'empresa ..........ccccceeeeenneee

DECLARA

Que, en cas de resultar adjudicatari d’aquest contracte, es compromet a adscriure a I'equip
técnic que constara, com a minim del seguient equip:

1 Cap de projecte amb titulacié tecnica o superior en enginyeria o similar amb experiencia
minima de 5 anys en projectes de Sistemes d’Informacié. Ha de representar I'dérgan de
gesti6 maxima del servei, prendre les decisions i fer totes les gestions per assegurar que els
objectius servei s’acompliran amb les condicions pactades.

1 Equip de consultors amb titulaci6 técnica o superior en enginyeria o similar i una
experiéncia minima de 3 anys en projectes d’aplicacions PHP. L’equip ha d’incorporar els
perfils d’arquitecte, consultor-analista, analista-desenvolupador i desenvolupador.

Que compleixen amb els requisits establerts en el Plec de Prescripcions Técniques
particulars d’aquesta licitacio, i a mantenir-los durant tota la seva vigéncia (*).

| per a qué consti, signo aquesta declaracié responsable a .............. (data)

(*) L’adjudicatari/a del contracte ha de comunicar i acreditar el canvi de la persona oferta i sol-licitar autoritzacié a 'ACA per a la
substituci6 de la persona afectada amb una antelacié minima de 15 dies, sempre amb el mateix (o superior) perfil professional.
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Annex 7 informaci6 basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors

Denominacio de I'activitat de tractament: Gesti6 i tramitacié de contractes LSCP

Responsable del tractament de les dades personals: organ de contractacié (Director de
I’Agéncia Catalana de 'Aigua)

Unitat administrativa responsable: Divisi6 de Sistemes d’Informacié/Departament de
Contractacio.

Finalitat: Tramitar el servei objecte del contracte fins al seu total compliment i la devolucié
de la garantia definitiva que comporta realitzar les comprovacions necessaries en fase de
licitacié, adjudicar el contracte, procedir a la seva formalitzacio, fer el seguiment del
contracte i de les seves.

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar I'accés i la rectificacid de les vostres
dades, aixi com la supressio o la limitacié del tractament quan sigui procedent, també us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent,

davant el/la delegat de proteccio de dades a I'adrega dpd.aca@gencat.cat i també us podeu
adregar al responsable de I'Atencié a I'Afectat que és la Unitat Singular de Coordinaci6 i
Assessorament Juridic.

Informaci6é addicional:

Categories de Dades Tractades: Dades de caracter identificatiu, Categories especials de
dades, Detalls d'ocupacio professionals, Académiques i professionals, Economics, financers
i d'assegurances, Transaccions de béns i serveis, Informacié comercial, Altres tipus de
dades

http://aca.gencat.cat/web/.content/10 ACA/P proteccio de dades/Registre d activitats de
tractament/reqgistre activitats tractament.pdf.
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Annex 8 model de declaracié responsable d’ubicacié dels servidors per als
contractes I'’execucié dels quals requereixi el tractament per part del
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament

El/la Sr/Sra......uueveeeeeeiiieiiiiiinenn, en (nom propi / en ni representacié de I'empresa) amb
NIF....... , declara que els servidors estaran ubicats @ .........cccccceveveveveeeeeeennnnn. i que els serveis
associats als mateixos es prestaran des de ...... fereteee e e comprometent-se a

comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta
informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals s’encarregui la realitzacio.

| per a que consti, signo aquesta declaracio responsable

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Accioé Climatica, 48
Alimentacio i Agenda Rural



Agéncia Catalana
de ’Aigua

Annex 9 model de contracte per a I’encarrec de tractament de dades personals
REUNITS

D'una part, SAMUEL REYES LOPEZ, en qualitat de director de 'Agéncia Catalana de
'Aigua, entitat de dret public adscrita al Departament d'Accié Climatica, Alimentacio i
Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya, amb NIF Q-0801031-F, actuant en la seva
representacio en Us de les facultats conferides per I'article 22.2 del Decret 86/2009, de 2 de
juny, d’aprovacié dels Estatuts de I'Agéncia Catalana de I'Aigua i de modificacié del Decret
175/2001, de 26 de juny, pel qual s’aprova el desplegament territorial de 'Agéncia Catalana
de I'Aigua i I'article 11.11.h) del Text refos de la legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya,
aprovat pel Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre.

| de laltra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (nim.), (en nom propi / en nom i
representacié de I'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil, protocol (num.),
autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms), en
(data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (nam.), (foli), (volum),
(inscripcio).

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

. Que en data......... ambdues parts han signat el contracte de serveis “Servei de
manteniment del DAMDATA”, amb clau d’expedient nimero CTN2300801.

Il. Atés que I'execucio del contracte esmentat per part de (empresa contractista) comporta
tractar dades personals de les quals és responsable (6rgan de contractacid), (empresa
contractista) té la consideracié d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

lll. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de
garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures técniques i
organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislacié de proteccié de
dades esmentada.

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal
en relaci6 amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 28 del
RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES
Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjancant aquest acord d’encarrec <s’habilita (empresa contractista), en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractar per compte de
'Agéncia Catalana de I'Aigua, responsable del tractament (en endavant, el responsable) les
dades de caracter personal només per a la prestacié del servei de manteniment de
I'aplicaci6 DAMDATA.

El tractament consistira en 'accés a la base de dades que conté dades de caracter personal
com a usuari de laplicacid per executar les prestacions derivades del compliment de
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I'objecte d’aquest contracte, incloses les prorrogues.
L’accés afecta els tractaments seglents:
Estructuracio / Modificacio
Consulta / Comunicacié per transmissio
Supressio6 / Destruccid

Qualsevol tractament de les dades de I'ACA i dels seus registres comptables descrits
anteriorment ha de ser per Us imprescindible per portar a terme I'objecte del contracte i, en
qualsevol cas, el seu Us s’ha de restringir exclusivament al desenvolupament de 'objecte del
contracte, no podent-se facilitar en cap cas a tercers, sense el consentiment previ i per escrit
de 'ACA.

Segona.- Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
'Agencia Catalana de I'Aigua, responsable del tractament, posa a disposicié del contractista,
encarregat del tractament, les dades de caracter personal (usuaris i treballadors) provinents
de la gesti6é dels usuaris de les eines dels Sistemes de Temps Real de 'Agéncia Catalana
de l'Aigua:

- NIF
- Nom
- Adreca de correu

Aixi mateix, en I'ambit de la gestié de la seguretat i confidencialitat de la informacio
I'adjudicatari haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacié d’acord amb
el marc normatiu de seguretat vigent que estipula 'Esquema Nacional de Seguretat i de
totes les actualitzacions posteriors que es produeixin, aixi com a tot el marc legal en matéria
de ciberseguretat que sigui d’aplicacié a 'ACA. Aixi mateix, s’haura de sotmetre a les
auditories de seguretat que eventualment pugui realitzar 'ACA i fer les correccions o millores
necessaries que se’n derivin com a resultat d’aquestes auditories amb la celeritat que
correspongui, segons els calendaris adequats i sempre que entrin en 'ambit dels serveis a
prestar.

Els serveis a prestar requereixen del compromis de totes les parts interessades amb el
procés de gestio responsable de la informacié, amb l'objectiu de garantir la integritat,
confidencialitat i disponibilitat de la informacié. L’adjudicatari queda obligat a respectar el
caracter confidencial de tota la informacié que conegui i a la que tingui accés durant
I'execucio dels serveis i a guardar secret professional en relacié a les dades de caracter
personal. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar la relacié
contractual, com a minim fins a la prescripcié de les accions legals que poguessin derivar-
se.

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I'’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article 28 del
RGPD i, en particular, a:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de

— . secret, fins i tot després que en finalitzi 'objecte. En aquest sentit,
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garantira que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromés a respectar la
confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacio de confidencialitat de natura estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccié
de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes al
Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el
nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié o dels estats membres, I'encarregat
n’ha d’'informar immediatament el responsable.

c) No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest encarrec
que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al
normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al
responsable, amb una antelacié de 15 dies. Cal indicar els tractaments que es pretenen
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la
seva oposicié en un termini de 10 dies.

Els subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacié les obligacions d’aquest apartat d’aquest
encarrec, queden obligats només davant I'encarregat principal que assumira la
responsabilitat total de I'execucié de I'encarrec.

d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36
del RGPD -relatius a la seguretat de les dades personals—, aixi com en la resposta a
I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol Ill del RGPD —relatiu
al drets dels interessats.

e) Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per permetre i contribuir
a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o un altre auditor
autoritzat pel responsable.

f) Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores, i per
correu electronic a l'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest encarrec, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la
incidencia

g). Suprimir les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié dels serveis de
tractament.

Tant la supressio com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

i) Comunicar, en el cas d’'us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacié amb la
informacié facilitada en la licitacié.

Cinquena.- Obligacions del responsable
Correspon al responsable:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat compleixi
la normativa en matéria de proteccio de dades.

c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccioé de dades.
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Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria
relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com a
I'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, de qualsevol autoritat de
control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacio de I’encarrec

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara necessaria la
seva modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions
Les comunicacions adrecades al responsable s’enviaran a:

dpd.aca@gencat.cat

Les comunicacions adrecades a I'encarregat s’enviaran a:
(Correu electronic de I'encarregat)

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un exemplar en
poder de cadascuna de les parts.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)
Responsable Encarregat

ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell basic (Marc de Ciberseguretat de
Protecci6 de Dades - MCPD)

= Normativa, procediments i estandards de proteccio de dades: o MO.NO.01: Normativa
o MO.NO.02: Procediments
o MO.NO.03: Procediments d’autoritzacié

= Coneixement de la normativa, procediments i estandards de protecci6 de dades: o
MO.CN.04: Deures i obligacions del personal

o MO.CN.05: Formaci6 i conscienciacio

Proteccio de dades en el disseny i per defecte: o MG.PD.06: Arquitectura de seguretat

o MG.PD.07: Desenvolupament segur

o MG.PD.08: Proves

= Gestio d’accessos dels usuaris: o MG.GA.09: Requisits d’accés i segregacio de funcions
o MG.GA.10: Identificacio i autenticacio

o MG.GA.11: Gestio de drets d’accés d’usuaris

o MG.GA.12: Acces local i remot

= Gestio de serveis externs: o MG.GS.13: Contractacio i acords de nivell de servei

= Protecci6 d’instal-lacions i infraestructures: o MP.11.16: Condicionament dels locals

o MP.11.17: Control d’accés fisic

o MP.11.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

Monitoritzacié de I'activitat i incidéncies: o P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes
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de la informaci6
MP.MO.20: Registre i proteccio de I'activitat dels usuaris
o MP.MO.21: Gestid d’incidents i sistemes de notificacié d’incidents

Proteccio d’actius: o MP.PA.22: Inventari d’actius

o MP.PA.23: Fitxers temporals

o MP.PA.24: Protecci6é d’equips

o MP.PA.25: Manteniment d’equipament

o MP.PA.26: Protecci6 de suports d’informacio

o MP.PA.27: Devolucié d’actius

= Proteccio6 de la informacié: o MP.PA.28: Protecci6 del lloc de treball
o MP.PI.29: Limitacié del tractament de dades personals

o MP.P1.30: Copies de seguretat

Proteccié de la informacié en tractaments no automatitzats: o MP.PP.33: Control d’accés
a la documentacio

o MP.PP.34: Custddia, emmagatzematge i destruccié

o MP.PP.35: Copia o reproducci6 de documents

o MP.PP.36: Trasllat de documentacio

o MP.PP.37: Criteris d’arxiu

o MP.PP.38: Gestio d’'incidents i sistemes de notificacié d’incidencies
o MP.PP.39: Procediments
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