
 
Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

Expedient: 989/2024 
Procediment: Contractació de serveis. Obert simplificat.
Assumpte: Producció de continguts informatius i altres d’interès local per a l’emissora de ràdio 
municipal de l’Ajuntament de Caldes de Malavella

 
PLEC TÈCNIC PER AL SERVEI DE PRODUCCIÓ DE CONTINGUTS INFORMATIUS I 
ALTRES D’INTERÈS LOCAL PER A L’EMISSORA DE RÀDIO MUNICIPAL 
DE L’AJUNTAMENT DE CALDES DE MALAVELLA 

 
Clàusula 1. Objecte del contracte  
 
L’objecte del contracte és la realització del servei de producció, conducció i locució dels continguts 
informatius i altres d’interès local per l’emissora de ràdio municipal de l’Ajuntament de Caldes de  
Malavella, així com la dinamització de les xarxes socials de la referida ràdio. 

CPV 92.210.000-6 Serveis de ràdio

El  servei  s’ha  d’adaptar  a  les  necessitats  de  l’Ajuntament,  que  podrà  prendre  les  mesures  que 
consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions a què s’haurà sotmès l’adjudicatari 
com a conseqüència del present plec de prescripcions, així com del contracte que se’n deriva. 

Clàusula 2. Competència municipal

Aquest servei és de competència municipal segons s’estableix en els articles 25-26-27 de la Llei 
reguladora de les bases de règim local 7/1985, de 2 d’abril. 

Clàusula 3. Àmbit de la prestació territorial

L’àmbit territorial de cobertura de l’emissora serà el terme municipal de Caldes de Malavella. Els 
destinataris  naturals  d’aquest  servei  són,  en  primera  instància,  el  conjunt  de  la  ciutadania  que  
resideix a Caldes de Malavella, però també pot ser gaudit per persones d’altres municipis. 

Clàusula 4. Característiques generals del servei  

La prestació del  servei  es  realitzarà  a les  instal·lacions amb titularitat  municipal  habilitades per  
l’Ajuntament  amb aquest  fi.  També s’entén implícit  que  el  desenvolupament  de les  prestacions 
professionals  contractades  pugui  portar-se  a  terme  en  diferit  o  a  qualsevol  altre  lloc  si  les  
circumstàncies de la realització de la programació així ho aconsellen.

El  servei  objecte  del  contracte  consisteix  en  la  producció,  conducció  i  locució  dels  continguts 
establerts pel mateix Ajuntament. S’hi inclou també la dinamització dels continguts dels programes 
abans i després de la seva emissió a través de les xarxes socials i online, i la difusió i actualització de  
notícies  d’interès  locals  pels  mateixos  mitjans.  L’empresa  adjudicatària  garantirà  l’emissió  per 
internet en format podcast de la programació establerta en la graella, ja siguin de producció pròpia o  
pre-gravada.
S’inclouen també dins d’aquest contracte les prestacions següents:
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

-L’empresa adjudicatària controlarà i es responsabilitzarà de la continuïtat de l’emissió durant les 24 
hores del dia, 365 dies l’any. 

-L’empresa  adjudicatària  es  compromet  a  crear  i/o  mantenir  els  suports  digitals  i  multimèdia 
vinculats a l'emissora: pàgina web pròpia de l’emissora i xarxes socials (com a mínim facebook,  
twitter i instagram).  

-Una vegada a l’any l’empresa adjudicatària es farà càrrec d’una formació de caràcter gratuït per tots 
aquells voluntaris col·laboradors que hi estiguin interessats.

-L’empresa  adjudicatària  haurà  de  tenir  cura  dels  equips  tècnics  de  la  radio  propietat  de 
l’Ajuntament.

-L’adjudicatari  haurà de respectar  les línies d’actuació marcades per l’Ajuntament de Caldes de 
Malavella i en coordinació amb el director/a de la ràdio municipal.

-La totalitat dels continguts subministrats per l’adjudicatari, així com els programes que en resultin, 
tindran la consideració de producció pròpia, ostentant l’Ajuntament tots els seus drets d’emissió,  
reproducció i distribució.

-Tota  la  programació  produïda  estarà  subjecte  al  Reglament  de  la  ràdio  municipal,  al  Pla  de 
programació de la ràdio municipal, el codi deontològic de la professió periodística a Catalunya, i les  
normatives i recomanacions emeses pel consell de l’audiovisual de Catalunya.

-El servei s’ha de caracteritzar per l’agilitat operativa, la immediatesa en la resposta a les demandes 
de l’Ajuntament, la capacitat tècnica i la polivalència del personal que el desenvolupi.

4.1 Contingut mínim de la producció: 

L’adjudicatari haurà de garantir els continguts que formen part del Pla de programació municipal i 
de la graella de la radio municipal, els quals es detallen a continuació:

-Informatiu  mensual.  Producció,  redacció  i  emissió  d’un  informatiu  mensual  de  90  minuts  que 
inclogui les principals notícies i entrevistes si s’escau. 

-Càpsules d’informació municipal i d’interès ciutadà. Producció, redacció i emissió d’almenys cinc 
càpsules  setmanals  d’informació  local  amb  els  titulars  principals  (notícies,  servei  públic, 
comunicacions,  institucionals...)  de  durada  variable  (màxim 10  minuts  cadascun),  en  funció  de 
l’actualitat. També s’inclourà l’agenda d’activitats municipals durant la setmana en curs. Aquestes 
càpsules s’emetran en diferents franges horàries del dia, de forma rotativa. 

-Programa magazine de periodicitat mensual, de 120 minuts, amb temes i personatges locals que  
sintonitzin amb la realitat quotidiana del poble. 

-Ràdio escolar. Coordinació gravació, muntatge i programació d’un programa anual d’una hora de 
durada destinat a potenciar el coneixement de l’emissora municipal i les ciències de la informació.  
Es coordinarà amb els centres educatius de primària i ESO del municipi.

-Gravació i programació de falques publicitàries comercials.

-Enregistrar i retransmetre tots els plens municipals de l’Ajuntament en directe.
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

-Programa institucional durant la setmana posterior als plens ordinaris o extraordinaris en què es  
repassarà l’ordre del dia i es tractaran qüestions relacionades amb els mateixos. S’entrevistarà als  
portaveus de tots els grups municipals amb representació institucional. 

-Programació especial durant les eleccions municipals. Producció, guió i emissió en directe d’un  
debat entre tots els caps de llista i entrevistes individuals a cadascun d’ells. 

-Entrevista mensual a l’Alcalde, d’entre 30 i 40 minuts de durada. 

-Entrevista mensual a portaveus dels diferents grups municipals, de 25 minuts de durada, de forma 
rotativa.

-Gravació, emissió i si escau conducció dels programes dels col·laboradors/es. Aquesta programació  
serà variable, garantint sempre donar les màximes facilitats a les entitats i particulars interessats, i 
seguint els criteris de la figura del director/a de l’emissora. 

La  programació  es  complementarà  amb  la  cobertura  en  retransmissió  en  directe  d’actes  o 
esdeveniments del municipi d’interès general durant l’any. 
L’empresa adjudicatària haurà de respectar en tot moment allò estipulat en el Reglament i el Pla de 
programació de l’emissora de la ràdio municipal, i les indicacions del director/a. La graella amb el 
detall dels horaris d’emissió és susceptible de canvis en funció de les necessitats i la disponibilitat de  
programes i col·laboradors. És per això que l’Ajuntament facilitarà una graella a l’inici del contracte 
i la renovarà quan sigui oportú, fent-la arribar a l’empresa adjudicatària.  

Clàusula 5. Metodologia

La producció objecte del contracte es farà principalment en llengua catalana i haurà d’haver estat  
sotmesa a controls de correcció de català, amb l’objectiu de seguir treballant des dels mitjans públics 
per a la normalització lingüística del país. Tanmateix, es vetllarà en tot moment pel respecte a la  
llengua pròpia de les persones que hi col·laborin o intervinguin puntualment. 

El llenguatge utilitzat a la programació contractada no podrà en cap cas ser un atac o una ofensa a 
l’audiència.  L’adjudicatari  es  fa  responsable  de  vetllar  per  la  dignitat  en  el  comportament  i  el  
llenguatge dels convidats/col·laboradors. 
L’empresa adjudicatària haurà de garantir que els programes i notícies s’actualitzin periòdicament al 
web i xarxes socials de la ràdio municipal, de manera que en cap moment no hi hagi continguts  
erronis o desactualitzats.  

Clàusula 6. Condicions de la producció dels programes  

- L’empresa adjudicatària es compromet a seguir les indicacions del director/a de l’Ajuntament, així  
com el Pla de programació acordat pel Ple Municipal de 29/11/2024.
 
-L’empresa adjudicatària es compromet a produir els continguts esmentats en la clàusula 4 d’aquests 
plecs i fer-se càrrec dels serveis i prestacions de conducció, locució, dinamització i producció, i de 
tots aquells que es derivin per l’emissió de la programació.

-L’empresa adjudicatària no podrà incloure la seva marca en cap dels continguts produïts objecte  
d’aquest contracte. 
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

-L’empresa adjudicatària haurà de vetllar pel bon ús del material que es troba a les instal·lacions de 
la ràdio i que constarà a l’inventari que es signarà abans de l’inici de la prestació.

-L’empresa  adjudicatària  haurà  de  comunicar  al  director/a  de  la  ràdio  municipal  la  informació 
rellevant de què tingui coneixement en el desenvolupament del servei.  
 
-L’empresa  adjudicatària,  en  la  seva  consideració  d’empresari,  serà  l’única  responsable  de  la  
contractació  de personal  adscrit  al  servei  objecte  del  contracte,  del  compliment  de la  legislació 
reguladora  de  les  relacions  laborals,  la  Seguretat  Social,  la  prevenció  de  riscos  laborals  i  de 
l’aplicació del conveni col·lectiu. L’Ajuntament no tindrà cap responsabilitat sobre aquest personal.  

-L’empresa adjudicatària es compromet a proporcionar a l’Ajuntament de Caldes de Malavella la  
informació que li sigui requerida en relació al personal adscrit al servei.  

-Els  adjudicataris  hauran  d’analitzar  de  manera  regular  les  dades  de  seguiment  i  fidelització 
derivades de la dinamització de cadascun dels programes a través de les xarxes socials. Aquesta  
tasca  s’acreditarà  a  través  d’informes  adreçats  al  director/a  de  la  ràdio  municipal  amb  una 
periodicitat trimestral. 

Clàusula 7. Mecanisme de control i avaluacions

Es crearà una comissió de seguiment per al bon funcionament del servei.
 
Aquesta comissió estarà formada:
-Per part de l’Ajuntament, pel director/a municipal.
-Per  part  de  l’empresa  adjudicatària,  s’haurà  de  nomenar  un  responsable  i  interlocutor  de  la  
comissió.

Aquesta comissió tindrà com a obligacions:
a) Vetllar pel bon desenvolupament dels programes de l’emissora i dels seus col·laboradors.
b) Valorar el funcionament del servei durant aquest període i resoldre qualsevol problemàtica 

que hagi pogut sorgir.

Es  programarà  una  reunió  bimensual  de  coordinació  entre  els  dos  responsables  anomenats 
anteriorment. 

Es programarà com a mínim una reunió anual amb el regidor delegat de l’Àrea de Comunicació de  
l’Ajuntament.

S’aixecarà acta de les reunions per part del director/a amb la signatura de tots els intervinents, qui  
s’encarregarà a més de la seva custòdia.

Clàusula 8. Relacions amb la direcció de la ràdio

L’adjudicatari haurà d’informar a la Direcció de l’emissora de les previsions i dels treballs que es  
realitzin en l’exercici dels serveis contractats, així com de qualsevol incidència que pugui afectar-lo. 
L’adjudicatari no podrà utilitzar per a tercers les informacions aconseguides en l’exercici d’aquests 
serveis.
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Ajuntament de Caldes de Malavella (Girona)

L’adjudicatari només tindrà competències en la producció de la programació inclosa en el contracte,  
que serà supervisada per la Direcció de l’emissora, la qual farà el seguiment del seu compliment en 
els  diferents  aspectes  de  la  producció,  en  especial  en  relació  als  continguts.  En  aquest  sentit, 
l’empresa adjudicatària gaudirà de l’acreditació corresponent per l’exercici de les seves funcions 
(estipulades en la  clàusula  4)  i  podrà  desenvolupar  lliurement  la  seva feina,  per  bé que sempre 
delimitada per l’abast de les seves responsabilitats; més enllà d’aquestes, l’adjudicatari no tindrà cap 
altra atribució representativa de Caldes FM.

Caldes de Malavella, a data de la signatura.

Maria Fontané Vilà
Tècnica de l’Àrea de Cultura
Ajuntament de Caldes de Malavella
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