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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei de composició, impressió massiva 

i la seva manipulació (plegat, auto segellat o ensobrat), així com la classificació i entrega, 

al centre d’admissió postal, de la totalitat dels enviaments de cartes i notificacions 

realitzades per BASE-Gestió d’Ingressos, ja siguin en paper o mitjançant SMS o correu 

electrònic. S’inclou el preu del paper, sobres i la resta de material necessari per a la 

realització del servei a càrrec de l’adjudicatari.  

També és objecte d’aquest contracte de serveis, un servei d’alertes al ciutadà consistent 

en l’enviament de missatges via SMS o via correu electrònic quan la naturalesa de les 

actuacions administratives ho facin convenient.  

 

SEGONA. SERVEIS INCLOSOS EN L’OFERTA 

En aquest Plec s’especifiquen les característiques de la composició, impressió, ensobrat 

i posterior lliurament de documents a l’operador postal designat, així com del servei 

d’enviaments mitjançant SMS i correu electrònic. 

 

2.1 Característiques dels serveis 

En aquest apartat es defineixen les característiques tècniques que s’han de complir tant 

en els formats de les comunicacions com en el paper i sobres a utilitzar per a l’enviament 

de cartes i notificacions per part de BASE-Gestió d’Ingressos. L’ensobrat i encolat ha de 

garantir, en tot cas, la confidencialitat i la protecció de dades.  

2.1.1 Format A4  plegat o auto plegat 

• Format obert: 210 mm x 297 mm (DIN A4). 

• Format plegat: 210 mm x 99 mm, amb 3 pales.  

• Sense trepats.  
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• Impressió: làser full color, fulls a doble cara.  

• 104 gotejos anuals (2 enviaments setmanal, aproximadament). 

• Qualitat mínima exigida: resolució mínima de 600 x 600 dpi. 

• Els documents s’enviaran en format PDF (A4 Plegat) o en XML, que 

s’hauran de maquetar (A4 Auto plegat).  

• Acabat:  Plegat en tríptic ensobrat (plegat) o encolat (auto plegat).  

• Paper: Offset de 80 grams o superior, blanc.  

• Inserir codis QR i EAN-128C.   

El resultat de la impressió i acabat de producció ha de generar la informació de l’albarà 

de lliurament a l’operador postal, amb distinció dels següents tipus d’enviaments que 

s’han de desglossar per tipologia de destinacions dins l’Estat espanyol (Local, D1, D2). 

2.1.2 Sobre 

• Sense finestreta o amb finestreta a la dreta. 

• Personalitzat amb logotip de BASE.  

• Amb certificació FSC o PEFC impresa.  

• Personalitzat amb prova d’entrega electrònica (PEE) quan escaigui.  

• Ecològic. 1+1 tintes.  

• Sobre americà. Mida 115mm x 225 mm. 

• Sobre C4 personalitzat amb A4 format obert en funció del número de fulls 

sense doblegar (més de sis fulls per sobre). Mida 324 mm x 229 mm. 

El sobre s’ha d’ajustar a les mides màximes especificades anteriorment, als 

requeriments de l’operador postal universal i al reglament postal en vigor en tot moment.  

2.1.3 SMS 

Els enviaments mitjançant SMS s’han d’enviar amb les dades següents:  

• Número de mòbil del destinatari.  

• Text que ha de contenir l’SMS. 

• Accés al document xifrat amb identificació.  

• Document XML segons plantilla i disponible en format PDF a través de la 

URL del proveïdor referenciada en l’SMS on s’allotja la comunicació. El 
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destinatari haurà de clicar sobre la URL per accedir a la visualització o 

descàrrega del contingut. 

2.1.4 Correu electrònic 

Els enviaments mitjançant correu electrònic s’han d’enviar amb les dades següents:  

• Adreça electrònica del destinatari.  

• Text que ha de contenir el missatge a enviar via correu electrònic. 

• Accés al document xifrat amb identificació.  

• Document en XML segons plantilla que s’adjuntarà al missatge en format 

PDF. 

• Possibilitat de pagament accedint a una URL.   

S’ha de gestionar l’enviament de documents confeccionats tenint en compte:  

o El canal d’enviament:  

 SP: Servei Postal amb dipòsit a l’operador postal. 

 Correu electrònic: enviament per correu electrònic. 

 SMS: Enviament per SMS. 

 BASE: No es realitza cap enviament.  

o Amb independència del canal d’enviament, s’ha de retornar a BASE-Gestió 

d’Ingressos el document .PDF, si en l’etiqueta corresponent del .XML s’informa 

del nom del document .PDF a retornar.  

o Els enviaments mitjançant SMS i correu electrònic es realitzaran segons la 

plantilla específica tenint en compte: 

 Que s’han d’agrupar les comunicacions destinades a un mateix 

contribuent a partir del camp d’agrupació del fitxer XML.  

 S’ha de generar un únic document PDF que inclogui tots els documents 

amb igual agrupació.  
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 El document generat es troba disponible a través de la URL del  

proveïdor, referenciada al correu electrònic o SMS. Per accedir a la URL 

el destinatari haurà d’accedir amb identificació. 

 En el cos del correu electrònic apareix la URL per poder realitzar el 

pagament segur. Aquesta URL apareix en un camp del fitxer. XML. 

L’empresa adjudicatària ha de gestionar les accions realitzades amb els enviaments 

SMS i correu electrònic, informant setmanalment mitjançant un fitxer de l’evolució de 

l’estat de cada un dels enviaments realitzats: enviats, no enviats, entregats, refusats, 

obert i clicat i les causes de la seva devolució.  

BASE-Gestió d’Ingressos cedirà a l’adjudicatari la gestió de dos dominis (bdt.cat per 

SMS i basecomunica.cat per correus electrònics) per a la realització dels enviament, 

evitant així els possibles bloquejos per l’enviament massius de correus electrònics i 

URL’s curtes pels SMS. 

 

2.2 Descripció del servei 

L’empresa adjudicatària ha de realitzar les tasques següents: 

• Dissenyar i confeccionar els models amb l’associació de dades variables per a 

la creació del document final.  

• Remetre per FTP  les mostres del resultat de la composició per tal de procedir a 

la seva validació.  

• Manipular, ensobrar i classificar les trameses emeses per BASE-Gestió 

d’Ingressos en format electrònic, segons especificacions de BASE-Gestió 

d’Ingressos.  

o La manipulació dels documents una vegada impresos ha de ser la de 

plegat i auto segellat amb coles o ensobrat segons els formats de les 

comunicacions especificades.  

o En tots els casos, s’ha d’assegurar que cap informació de dades 

personals o confidencial pugui ser llegida amb l’enviament acabat i 

tancat, tret del caixetí de dades del destinatari de l’enviament.  
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• Generar els documents amb els controls necessaris (impressió completa, sense 

errades ni duplicats i amb correspondència de dors-anvers) i imprimir i dipositar 

els documents a l’operador postal o realitzar l’enviament per mitjans electrònics 

de SMS i correu electrònic.  

• Realitzar la classificació postal dels enviaments, confeccionar albarans i dipositar 

a l’oficina encarregada de la seva distribució. En l’albarà, s’hi ha de fer constar 

tant el numero de capses com el pes brut i net d’aquestes.  

• Controlar els estocs de material necessaris per a la realització de les tasques.  

 

Així mateix ha de:  

 

• Comunicar a BASE-Gestió d’Ingressos una persona responsable de tot el procés 

de disseny, preparació, proves i producció. Aquesta persona ha d’estar 

localitzable telefònicament i per correu electrònic i ha de fer el seguiment 

continuat del servei.  

• Vetllar pel compliment de la normativa sobre protecció de dades.  L’adjudicatari 

es compromet a adoptar les mesures necessàries, tant de caràcter tècnic com 

organitzatives, que garanteixin la seguretat de les dades que li siguin facilitades.  

• Disposar d’un canal de comunicació web perquè BASE-Gestió d’Ingressos pugui 

efectuar, en qualsevol moment, el seguiment, la verificació i la facturació de les 

comandes. 

• Fer controls de qualitat durant el procés d’impressió per evitar faltes de registre i 

altres defectes d’impressió i assegurar que el contingut del document sigui 

correcte i que la qualitat de la impressió sigui uniforme en tots els documents de 

l’enviament.   

BASE-Gestió d’Ingressos es reserva la possibilitat de creació de nous models o la 

modificació dels documents existents si com a conseqüència de modificacions legals o 

tecnològiques produïdes en el transcurs del període de vigència del contracte hi ha la 

necessitat d’incorporar nova informació en els mateixos. La modificació no comporta 

variació en els imports oferts pels licitadors. 

La propietat intel·lectual del disseny dels documents i formats d’intercanvi pertany a 

BASE-Gestió d’Ingressos i no se n’autoritza la seva difusió. 
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2.3 Intercanvi de dades i lliurament de les trameses 

2.3.1 Intercanvi de dades 

L’empresa adjudicatària rebrà les trameses a imprimir o enviar via FTP. La informació a 

tractar serà enviada per BASE-Gestió d’Ingressos a través de mitjans informàtics 

encriptats.  

Cada tramesa conté un o diversos documents amb el mateix tipus de format. No obstant 

això, BASE-Gestió d’Ingressos es reserva la possibilitat de modificar tant el suport com 

el format de lliurament previ avís. 

S’ha de tenir en compte que de totes les plantilles existeix la versió multilingüe.  

Els documents generats de fitxers XML es composen a partir de vàries plantilles sobre 

les quals s’imprimeixen determinades variables que hi ha en un fitxer, en el qual 

s’especifiquen, entre d’altres dades, les plantilles a utilitzar. En l’annex 1, es mostra un 

exemple de plantilla.  

BASE-Gestió d’Ingressos també subministrarà a l’adjudicatari les plantilles dels 

documents en format PDF pel seu tractament.  

BASE-Gestió d’Ingressos enviarà un correu electrònic a l’impressor per comunicar 

l’existència d’una comanda i l’impressor serà l’encarregat de recollir els fitxers 

corresponents del servidor FTP. 

L’adjudicatari d’aquest contracte ha de proporcionar els comptes FTP per a l’intercanvi 

dels fitxers. 

Les parts implicades han d’acordar també una determinada nomenclatura pel que fa al 

nom de les remeses. En el nom de les trameses, s’ha d’incloure alguna dada que permeti 

conèixer el tipus de format de les comunicacions objectes del contracte que tenen els 

documents inclosos.  
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Juntament amb cada tramesa, s’ha d’enviar un fitxer guia que contingui una relació dels 

fitxers inclosos i ha de seguir una estructura prèviament acordada. 

BASE-Gestió d’Ingressos entregarà a l’adjudicatari, en 10 plantilles personalitzades, els 

models en un fitxer en format XML.  

Abans de començar la impressió s’ha d’enviar al responsable de BASE-Gestió 

d’Ingressos, mitjançant un sistema automatitzat de validació de mostres, les 

comunicacions generades per tramesa, perquè la validi o bé rectifiqui. Aquestes mostres 

han de correspondre al que seran les comunicacions reals i no seran facturades. 

Un cop BASE-Gestió d’Ingressos dóna la seva conformitat, s’ha de procedir a efectuar 

la impressió o enviament de les comunicacions, i demés manipulacions, fins a la 

confecció del producte final. 

2.3.2 Lliurament de les trameses 

L’adjudicatari ha d’agrupar els documents impresos per remeses i lliurar-los en 

embalatges, juntament amb els corresponents albarans d’entrega, a l’empresa 

encarregada de distribuir els documents, prèviament designada per BASE-Gestió 

d’Ingressos.  

L’adjudicatari està obligat a trametre a BASE-Gestió d’Ingressos, via FTP, i en tot cas 

sempre abans de la primera impressió massiva de la tramesa, una mostra del resultat 

de la composició per tal de fer la seva validació. Un cop s’han validat les proves 

d’impressió presentades i els documents impresos s’han de lliurar al centre d’admissió 

assignat de l’empresa encarregada de la distribució dels documents.  

En l’albarà d’entrega, s’hi ha de fer constar: la data i hora d’entrega, el número de la 

remesa, el número de capses que s’entreguen amb la descripció del pes brut i net de 

cada una d’aquestes i el nombre de documents impresos que s’entreguen per cada tipus 

de document. 

Cada embalatge ha d’incloure una relació dels documents que contingui un fitxer guia, 

conservant el mateix ordre de la impressió.   
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Una vegada fet el lliurament, s’ha d’enviar còpia de l’albarà per correu electrònic a 

BASE-Gestió d’Ingressos, el mateix dia o com a màxim el següent, o bé BASE-Gestió 

d’Ingressos l’ha de poder obtenir per algun sistema informàtic consultable per xarxa. 

 

2.4  Terminis d’execució 

Abans de l’inici de la impressió de documents, l’adjudicatari ha de trametre a BASE-

Gestió d’Ingressos les mostres del resultat de la composició de la tramesa en el termini 

màxim de 2 h des del lliurament de la tramesa per a la seva validació.  

El termini d’execució del servei ha de ser com a màxim de 5 dies hàbils a comptar des 

del dia següent a l’enviament de les trameses per part de BASE-Gestió d’Ingressos a 

l’empresa adjudicatària o des de la conformitat per part de BASE de la prova d’impressió 

i fins que aquesta les diposita a l’oficina encarregada de la seva distribució. Totes les 

trameses s’han de lliurar amb el 100% dels documents inclosos en la mateixa. 

 

2.5  Control de qualitat 

BASE-Gestió d’Ingressos es reserva el dret d’establir els controls de qualitat que cregui 

oportuns per tal de garantir la qualitat del treball motiu del present concurs. 

En cas que una partida d’impressions resulti defectuosa, l’adjudicatari es compromet a 

repetir-la immediatament sense cap cost per a BASE-Gestió d’Ingressos. El fet que 

s’estigui repetint una partida defectuosa no suspèn el règim sancionador descrit en el 

punt següent, havent-se de complir els terminis de lliurament establerts.  

 

 

 

Carles Casas Vidal 
Cap de Serveis Informàtics 
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ANNEX 1. PLANTILLES  

Els documents es composen a partir de vàries plantilles sobre les quals s’imprimeixen 

determinades variables que hi ha en un fitxer, en el qual s’especifiquen, entre d’altres 

dades les plantilles a utilitzar.  

En el cas de necessitat de creació de nous documents o la modificació dels documents 

existents, no es generarà cap càrrec addicional.  

BASE-Gestió d’Ingressos subministrarà a l’adjudicatari les diferents plantilles dels 

documents en format PDF o XML.  

La propietat intel·lectual d’aquests dissenys és de BASE-Gestió d’Ingressos.  

Per a la generació de documents es requereix la documentació següent:  

1. El fitxer XSD. 

2. El fitxer XML. 

3. Diccionari de dades. 

4. La plantilla. 

5. El document final. 

6. Enviaments per SMS. 

 Mestre de dades per a l’enviament de SMS. 

 Plantilles  

o Per a l’enviament individual de SMS. 

o Per a l’enviament agrupat de SMS. 

 Documents finals. 

7. Enviaments per correu electrònic 

 Plantilles  

o Per a l’enviament individual de correu electrònic 

o Per a l’enviament individual de correu electrònic 

 Documents finals. 
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1. Esquema fitxer XSD  
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2. Fitxer XML 
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3. Mestre de dades   
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4. Plantilla del document  
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5. Document final 
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6. Enviaments per SMS 

Per a l’enviament de SMS es requereixen els següents fitxers: 

 Mestre de dades per a l’enviament de SMS 

 

 Plantilles   

o Per a l’enviament individual de SMS 
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o Per a l’enviament agrupat de SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 Documents finals  

 

 

 

Enviament individual 

 

    

 

 

 

Enviament agrupat 
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7. Enviaments per correu electrònic 

Per a l’enviament via correu electrònic es requereixen els següents fitxers: 

 Plantilles   

o Per a l’enviament individual de correu electrònic 
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o Per a l’enviament agrupats de correu electrònic 
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 Documents finals  

Enviament individual 
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Enviament agrupat  

 

 

 


