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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
MANTENIMENT | SUPORT DE L'APLICACIO INFORMATICA CENS D’EMPRESES
ABRERA-EMPRESA

1. INTRODUCCIO

El present document conté les especificacions técniques per als serveis de suport i
manteniment de I'aplicatiu informatic del Cens d’empreses Abrera-Empresa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La prestacid dels serveis de manteniment i suport técnic de l'aplicacidé informatica
anomenada Cens d’empreses Abrera-Empresa.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI A DESENVOLUPAR

Es necessari contractar un servei de manteniment d’aquest aplicatiu informatic per
poder resoldre les incidéncies que puguin sorgir i per fer les actualitzacions
necessaries del web.

Aquests serveis han d’incloure:

1. Serveis de suport telefonic

1.1 Horari
Haura d’incloure suport telefonic en horari de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00
hores.

1.2 Consultes i incidéncies

Consultes sobre I'Gs dels productes contractats, i/o informar d’incidents en el seu
funcionament.

Les consultes seran nomeés relacionades sobre l'allotiament de la web i el correcta
funcionament del servidor perd no sobre el funcionament de la propia web.

2. Servei de suport telematic

Servei de suport telematic per poder fer les mateixes comunicacions que es poden fer
mitjancant el servei d’atenci6 telefonica.

3. Serveis de I'aplicacié

L'aplicaci6 informatica ha d’oferir el segiients serveis:

3.1 Hosting basic (espai 20 Gb i un trafic mensual de 20 Tb).
3.2 Copies de seguretat setmanal de la web.

3.3 Realitzacio d'una actualitzacié anual de Wordpress (core, pluggins del wordpress i
no extres i de la plantilla) amb una copia prévia de seguretat i fent “Best-Effort”.
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En cas que hi hagués alguna incompatibilitat aliena al servidor o a Societat i Empresa,
es restaurara la copia de seguretat i es notificara a I'’Ajuntament per tal que realitzi les
tasques necessaries a fi de resoldre els erros presents. Aquesta accio es realitzara
una vegada a I'any.

3.4 Renovaci6 del Domini, Wordpress i el servidor anual.

3.5 Servei i contractacio de google maps; Control del consum mensual i costos coberts
de google maps fins a 6000 carregues mensuals.

L'Ajuntament d'Abrera haura de gestionar: Contingut, disseny o0 possibles
modificacions com també el manteniment del nucli de Wordpress (nucli, plantilles i
complements). Es realitza dintre de la plataforma.

L’Ajuntament creara el nou contingut i actualitzara I'existent.

4. Actualitzacié de I'aplicatiu

4.1 L’actualitzacié del producte consistira en:

e Manteniment funcional

e Manteniment legal

e Manteniment correctiu. Es corregiran incidéncies o errors en el producte, que
impedeixin o afectin I'is normal de I'aplicacid.

4.2 Revisions i correccions

Revisions i correccions de les possibles inconsisténcies en les dades causades per un
funcionament incorrecte de I'aplicatiu.

Qualsevol actuacio de manteniment o correccio que realitzara el proveidor sera sobre
el servidor on esta allotjat el wordpress, que estigui activa la web i sobre I'actualitzacié
dels pluggins que utilitza. No es realitzara cap actuacio sobre el funcionament operatiu,
funcional o legal de la propia pagina, ja que el servei que s'ofereix és sobre el
manteniment i actualitzacio d’on esta allotjada la web.

Abrera, a data de la signatura electronica.

Lidia Prats Querol

Técnica de Promocié Econdomica
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