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1 Introduccio al plec

L’Hospital Clinic de Barcelona compta amb una plantilla aproximada de 8.000 persones
treballadores que generen un credit maxim potencial de bonificacié per formacié de 900.000,00
euros anuals aproximadament.

L’'autogestié del crédit de bonificacié per part de 'Area de Formacié de I'Hospital Clinic de
Barcelona suposa una inversié de temps per part de I'equip técnic que dificulta 'assoliment dels
objectius pedagogics critics que son la radé de ser del departament.

Valorades diferents opcions d’eficiencia de recursos i, tenint en compte que préviament es van
adjudicar els mateixos serveis en una licitacié anterior, 'Hospital Clinic valora positivament licitar
els serveis especifics de gestio del crédit bonificat de la FUNDAE.

Es per aquest motiu que, I'Hospital Clinic de Barcelona endega aquest concurs i convida a totes
les proveidores interessades a participar en el procés de presentacié d'oferta.

A través de I'adjudicacié d’aquest concurs, I’'Hospital Clinic aspira a:

1. Aconseguir el maxim rendiment de crédit a disposicio i incrementar el percentatge de
recuperacié del mateix.

2. Millorar I'eficiéncia en els procediments i la gestié administrativa de la tasca posant-la
en mans de persones expertes amb dedicacié exclusiva.

3. Alliberar la carrega administrativa a I'equip de formacioé per tal de poder definir de nou
les prioritats pedagogiques propies de 'area.

2 Objecte del contracte

L’'objecte de la present contractacié consisteixen en I'execuci6 dels serveis per a la gestid del
crédit bonificable per la formacié realitzada a I'Hospital Clinic de Barcelona, a través de la
FUNDAE.

2.1 Descripcio6 del Servei

Entre les funcions que executara 'empresa adjudicataria del servei, estaran contemplades, com
a minim, les seguents:

e lIdentificacié del credit disponible, i el cofinangament privat a complir.

e Gestio de I'alta i I'enregistrament de cursos.

e Elaboracio i enviament de tota la gestio documental.

e Donarresposta a les actes de les inspeccions en temps real.

e Control i gestio de tota la informacioé i documentacié de “Finalitzacioé de Cursos”.

¢ Notificacié d'imports a abonar.

e Elaboracié d'Informe final.

e Seguiment de l'import a bonificar.

e Assessorament posterior en requeriments.

e Assessorament necessari per a la gestioé de qualsevol bonificacié de cursos tant interns
com cursos puntuals externs.
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Les empreses licitadores hauran de detallar en la seva proposta técnica, les tasques concretes
que duran a terme en la prestacio del servei. Aquestes, hauran de cobrir, com a minim, les
demandes que es presenten a continuacié organitzades per fases.

2.1.1 FASE 1 - Identificacié
e Reuvisio del Pla de formacié per a optimitzar imports de bonificacio.
e Sol'licitud de dades de I'empresa.
¢ Informe inicial. Crédit, % col-lectius prioritaris % cofinangament privat a complir.
e Revisio de la informacié a RLT.

2.1.2 FASE 2 - Gestio de les comunicacions d'Inici

e Recollida d'informacié per I'inici de cursos.

e Enregistrament de dades d'inici de cursos (segons modalitat) en aplicacié FUNDAE.

e Elaboracio papereria del curs:

o Control d'assistencia personalitzat.
Altes a FUNDAE.
Questionaris d'avaluacioé personalitzats.
Diplomes i justificants de recepcié.
Annexos a les factures dels proveidors.
o Justificants de recepcié de material.

e Enviament per correu ordinari de la documentacié.
e Resposta a les actes de les inspeccions en temps real.

O O O O

2.1.3 FASE 3 - Gestio de les comunicacions de finalitzacié
e Recopilacié d'informacio per la finalitzacié de cursos:
o Controls d'assisténcia.
o Justificants de recepcié de materials, diplomes, etc.
o Documentacié de pagament.
e Registre de dades de fi de cursos (segons modalitat) a I'aplicaci6 FUNDAE.
e Enviament per correu ordinari de la papereria dels cursos finalitzats i bonificats.
e Informe Final amb, com a minim, els seguents KPlIs:
o Crédit consumit,
o Percentatge de col-lectius prioritaris.
o Percentatge de cofinangament privat complert.
e Notificacio d'Imports a abonar.
e Seguiment de I'import a bonificar a I'aplicacié de FUNDAE.
e Assessorament en la resposta a requeriments d'inspeccions "ex post ".

2.1.4 FASE 4 - Gestio de la conciliacio del credit
e Assessorament en la resposta de conciliacions “No conformitats” sempre que el motiu
d'aquesta conciliacio fos responsabilitat del proveidor.
e Assessorament en l'elaboraci6 de Recursos davant Peticions de Reintegrament
d'expedients, si n’hi hagués.

Addicionalment, la licitadora, fara constar a la proposta les obligacions que haura d'assumir
I'Hospital Clinic per facilitar que I'adjudicataria pugui executar satisfactoriament el servei.
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2.2 Informes

L’adjudicataria haura de lliurar a I'Hospital Clinic de Barcelona els informes, reports i altres
documents que reflecteixin el resultat de la gestié dels serveis contractats, amb la periodicitat i
contingut que s'estableixi, tant dels que s'estableixin inicialment com dels que puguin sorgir
durant la prestacié del servei.

2.3 Pla de Contingéncia

L’adjudicataria haura d'incloure en la seva oferta técnica un Pla de Contingéncia que permeti la
continuitat del servei davant qualsevol contingéncia que es produeixi.

La finalitat d'aquest pla sera la de:

e Minimitzar les interrupcions en el servei.

e Minimitzar o no incérrer en pérdues econdmiques.

o Establir les responsabilitats de cada equip de continuitat per executar i administrar el
pla.

e Minimitzar el temps de presa de decisions durant una crisi i/o contingéncia.

2.4 Pla de reversio

La proposta técnica haura d'incloure obligatoriament un Pla de Reversié del servei on s’expliciti
quin procés s’haura de seguir en cas de retornar el servei de la gestio del crédit a I'Hospital Clinic.

Aquest pla haura d’incloure:

e Descripcio del procés i de les tasques a dur a terme.
e Matriu de rols i responsabilitats

e Calendari de desplegament.

e Analisis de riscos i mitigants.

2.5 Valor afegit

Addicionalment als serveis sol-licitats, s’espera de les licitadores que facilitin una descripcio
técnica d’aquells serveis complementaris o millores en base al contingut sol-licitat en el plec
técnic -dins de I'ambit de la gestié del crédit bonificable- que poden ser d’interés per I'Hospital
Clinic i que es perceben com un tret identificador de la mateixa licitadora pel valor afegit i
diferencial que aporten. Aquestes millores es valoraran positivament respecte l'abast del
contracte previst en els apartats anteriors, i s’hauran d’incloure en el sobre B com a criteri sotmés
a judici de valor.

3 Experiéncia minima de I’equip de treball

L’execucié d’aquest contracte requereix de personal adscrit al mateix. Aixi, atesa la complexitat
tecnica de les activitats que constitueixin el seu objecte, es requereix d’'un equip de treball que
haura d’estar integrat com a minim per tres (3) persones qualificades amb coneixements
especifics i experiéncia minima detallada al PCAP:

e Perfil 1: Figura responsable del contracte i encarregada de coordinar I’equip
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Es considera adequada per tal de complir amb els objectius de la licitacié i I'execucié dels serveis,
disposar i acreditar una experiéncia de com a minim 5 anys com a responsable de la Gesti6 de
Credit i Interlocucio directa en la gestié del credit amb clients de més de 4.000 persones
treballadores.

Addicionalment també es requereix haver participat, com a minim, en 3 projectes relacionats amb
els serveis anteriorment exposats en aquest apartat.

e Perfil 2: Técnic/a sénior:

Es considera adequada per tal de complir amb els objectius de la licitacié i 'execucid dels serveis,
disposar i acreditar una experiéncia de com a minim 5 anys com a técnic o técnica en la gestié
del crédit bonificable. Es valorara favorablement una experiéncia superior.

e Perfil 3: Técnic/a junior:

Es considera adequada per tal de complir amb els objectius de la licitacié i 'execucié dels serveis,
disposar i acreditar una experiéncia de com a minim 3 anys com a técnic o técnica en la gestio
del credit bonificable. Es valorara favorablement una experiéncia superior.

L'Hospital Clinic considera que I'experiéncia en la gestié del crédit, aixi com d’interlocucié amb
la FUNDAE, so6n un indicador molt important de la qualitat del servei ofert.

En aquest sentit, tot i que la present licitacid és oberta a tot tipus d’empreses, incloses les de
nova creacio, es valoraran favorablement els anys d’experiéncia en el sector i en les tasques
concretes, de ’equip que participara en el projecte.

En aquest sentit, es sol-licita una experiéncia minima de 3 o 5 anys de cadascun dels integrants
de l'equip en relacié a la gestio del crédit bonificable per formacié, de la manera com s’ha
establert en aquest apartat.

El dimensionament de l'equip de treball per a I'execucid dels serveis sera proposat per
I'adjudicatari de manera adient per acomplir de manera efectiva amb tots els temps i terminis del
contracte. Aixi mateix, 'lHCB exigeix un equip minim i I'experiéncia minima exigida anteriorment
per a cadascun dels integrants de I'’equip, sense perjudici que les licitadores puguin proposar
més personal per executar les tasques objecte del contracte.

L’'HCB es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el contracte en
qualsevol moment. L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun
membre de 'equip, que no sigui per causes de for¢ca major, I'adjudicataria ho comunicara a 'lHCB
i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula, o bé si escau, les proposades
com a millora d’anys d’experiéncia en els criteris d’adjudicacié; en cas contrari i sense el
consentiment de 'HCB, aquest fet sera susceptible de sancio.

D’altra banda, en cas que les licitadores que proposin una millora en I'experiéncia de I'equip de
treball, hauran d’incloure al sobre C els Curriculums de cadascun dels components que duran a
terme la gestio del crédit de 'Hospital Clinic de Barcelona.

4 Volums de referéncia
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Amb l'objectiu de facilitar els calculs de I'import maxim potencial a facturar pels licitadors a aquest
plec aixi com la carrega de feina a esperar, es detalla a continuacio el volum d'accions formatives
que han resultat bonificats al llarg dels anys 2020, 2021 i 2022, aixi com el nombre d'alumnes
que han participat en accions formatives bonificades.

La informacio facilitada es distingeix entre modalitat presencial i online.

2020 2021 2022

ONLINE Total grgps de formacié 267 177 102
Professionals formats 3.833 1.567 2175

2020 2021 2022

Total grups de formacio 254 319 452

PRESENCIAL Professionals formats 3.819| 4974 13.810

5 Auditories de control

L’Hospital Clinic de Barcelona es reserva el dret de poder efectuar en qualsevol moment,
de manera directa o a través de tercers, els controls i auditories que estimi oportu per a
comprovar el compliment per part de I'adjudicataria dels acords del present plec de
condicions técniques. L’adjudicataria haura de facilitar totes les dades que se i
requereixin pel millor compliment d'aquests controls i/o auditories.

6 Format de la proposta de col-laboracioé

6.1 Proposta Técnica

Els licitadors hauran d’incorporar al sobre B (valoracié de criteris en base a judicis de
valor), un document PDF (max.30 pagines + Annexes) amb la seva proposta de serveis.
Aquest document haura d'incloure, com a minim, les respostes a les quiestions descrites
a l'apartat 2 d'aquest plec, explicitant el detall en el seglient index estructural:

Presentacio de 'empresa

Enfocament (Servei i tasques concretes que s'abordaran en la seva execucid)
Proposta d'informes.

Pla de contingéncia.

Pla de reversié.

Valor afegit

N

6.2 Proposta Economica i altres criteris de quantificacié automatica

Els proveidors hauran de presentar una proposta de retribucié que contempli tots els
serveis encomanats.
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L'oferta haura de consistir en un percentatge sobre els imports bonificats, que no podra
superar el limit establert al Plec de Clausules Administratives Particulars. També es
valoren altres aspectes relacionats amb la qualitat.

El proveidor haura de fer constar en el document qualsevol consideracié que hagi de
ser tinguda en compte a I'hora de valorar la compensacié econdmica a percebre en el
suposit de resultar adjudicatari.

6.2.1 Assegurances

Els serveis tindran com a minim la cobertura de podlissa exigida per la legislacio vigent a
Espanya i aquesta estara inclosa en els preus oferts.

7 Condicions generals

7.1 Jurisdiccio

En cas de ser necessaria la intervencié dels Tribunals, amb renuncia al propi fur que
pogués correspondre'ls, les parts se sotmetran expressament a la jurisdiccio dels Jutjats
i Tribunals de Barcelona.

7.2 Prevencio de Riscos Laborals

L'empresa adjudicataria complira les disposicions de la Normativa General i
Autondmica, sobre Riscos Laborals, conforme a I'Gltima llei vigent en cada moment.

7.3 Certificat de qualitat

Els licitadors hauran de comptar amb la certificacié de qualitat ISO 9001. Aixi mateix, es
valorara positivament qualsevol altre certificacié pertinent.

Barcelona, 12 de marg de 2024

Dra. Pilar Varela

Direccié per a les Persones
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8 ANNEX

8.1 Adequacié als valors de I’'Hospital Clinic de Barcelona

L’Hospital Clinic de Barcelona és una entitat que, per la seva propia naturalesa, cuida
extremadament el tracte a les persones i als seus treballadors. L’'Hospital Clinic de
Barcelona es regeix pels valors de Confianga, Generositat i Gratitud.

La seleccié de qualsevol proveidor que vulgui treballar a la nostra entitat, ha de
correspondre a aquests valors.

En aquest sentit i en 'ambit de la proposta que ens ocupa, seria desitjable que el
proveidor, dins dels seus compromisos de Responsabilitat Social Corporativa,
contribueixi de manera activa en els objectius dels ODS fixats per I'Organitzacié de
Nacions Unides (ONU) o qualsevol acreditacié que posicioni a 'empresa seleccionada
dins del marc dels valors de I'Hospital Clinic de Barcelona.



	PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
	EXP. 2024-10
	1 Introducció al plec
	2 Objecte del contracte
	2.1 Descripció del Servei
	2.1.1 FASE 1 – Identificació
	2.1.2 FASE 2 - Gestió de les comunicacions d'Inici
	2.1.3 FASE 3 – Gestió de les comunicacions de finalització
	2.1.4 FASE 4 – Gestió de la conciliació del crèdit

	2.2 Informes
	2.3 Pla de Contingència
	2.4 Pla de reversió
	2.5 Valor afegit

	3 Experiència mínima de l’equip de treball
	4 Volums de referència
	5 Auditories de control
	6 Format de la proposta de col laboració
	6.1 Proposta Tècnica
	6.2 Proposta Econòmica i altres criteris de quantificació automàtica
	6.2.1 Assegurances


	7 Condicions generals
	7.1 Jurisdicció
	7.2 Prevenció de Riscos Laborals
	7.3 Certificat de qualitat

	8 ANNEX
	8.1 Adequació als valors de l’Hospital Clínic de Barcelona


