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Clàusula 1. Objecte del contracte  

 
OBJECTE: L’objecte del contracte consisteix en el servei de signatura electrònica pel Gran Teatre del Liceu 
d’acord amb els requeriments establerts al plec de prescripcions tècniques. 
  
NECESSITATS A SATISFER: El Gran Teatre del Liceu requereix d’un sistema que permeti agilitzar la tramitació dels 

contractes amb signatura electrònica en contraposició a la signatura en paper. Per això és necessari la 

contractació del servei d’un sistema de signatura electrònica. 

LOTS: No. L’objecte del contracte no es divideix en lots d’acord amb la motivació que consta a l’informe 
justificatiu d’aquest expedient en compliment de l’establert a l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic. En síntesi, el servei d’un sistema de signatura electrònica requereix que sigui 
executat de forma unitària per un mateix adjudicatari atès que la realització independent de les diverses 
prestacions compreses en l’objecte del contracte dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de 
vista tècnic. 
 
CODI CPV: 79132100-9 Serveis de certificació relacionats amb la signatura electrònica 
 
Clàusula 2. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitació  

2.1 El valor estimat del contracte és 31.195,50.-€, sense incloure l'IVA. 

Aquesta xifra inclou l’import màxim total que podria ser retribuït a l’adjudicatari, incloent possibles pròrrogues 
i modificacions entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsió de l’article 101 LCSP i amb el següent 
desglossament:  

 

CONCEPTE IMPORT (IVA EXCLÒS)  

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ  14.855,00 € 

PRÒRROGUES  14.855,00 € 

MODIFICACIONS (10%) 1.485,50 € 

TOTAL 31.195,50 € 

 

2.2 El pressupost base de licitació d’aquest contracte s’ha determinat de conformitat amb l’article 100 de la 
LCSP.  

  

CONCEPTE  IMPORT ABANS D'IVA IMPORT DE L'IVA TOTAL IVA INCLÒS 

 PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ 

14.855,00 € 3.119,55 € 17.974,55 € 

 

Aquest pressupost de licitació inclou tots els factors de valoració i les despeses que,  segons els documents 
contractuals i la legislació vigent corren per compte de l’adjudicatari.   

 
CONFIGURACIÓ DEL PRESSUPOST DE LICITACIÓ I DETERMINACIÓ DEL PREU DEL CONTRACTE:  
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PRESSUPOST DE LICITACIÓ: IMPORT FIX A RAÓ DE PREUS UNITARIS: En el present contracte s’han 
determinat amb certesa el nombre d’unitats que s’han d’executar essent el pressupost de base de licitació 
un import fix configurat a raó de preus unitaris. 
 
Formen part del pressupost de licitació els següents preus unitaris:  
 

CONCEPTE UNITATS PREUS UNITARIS MÀXIM (abans d’IVA) 

Llicència d’ús del sistema, inclosa la implantació 
amb la personalització de l’entorn  

1 715,00 € 

Usuaris 14 330,00 € 

Custòdia cloud centralitzada i segura certificats 
digitals per signatura avançada (cada unitat 

correspon a un certificat custodiat) 

8 220,00 € 

Peticions de signatura avançada 4600 1,10 € 

Suport telefònic i per mail de 8h a 19h de 
dilluns a divendres 

1 2.700,00 € 

 
 

DETERMINACIÓ DEL PREU DEL CONTRACTE:  El preu final serà el corresponent a l’aplicació dels preus unitaris 
oferts per l’adjudicatari a les unitats efectivament realitzades.  
 
No tindran la consideració de modificacions la variació que durant la correcta execució del contracte es 
produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment subministrades sobre les previstes en el contracte, 
les quals podran ser recollides en la liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa 
superior al 10 per cent del preu del contracte.  
 

Desglossament del pressupost de licitació:  

 

COSTOS DIRECTES (81%) 12.032,55 € 

COSTOS INDIRECTES (13%) 1.931,15€ 

BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 891,30 € 

TOTAL PRESSUPOST LICITACIÓ abans IVA 14.855,00 € 

 

2.4 Disposició de crèdit: Es disposa de crèdit suficient per atendre les obligacions econòmiques que es deriven 
del compliment del contracte al que es refereix aquest plec. 

Clàusula 3. Durada del contracte. Pròrrogues. Lloc de lliurament  

Durada del contracte: La durada del contracte s’estableix en DOTZE (12) MESOS a partir de la signatura del 
contracte. 

Lloc d’execució: Gran Teatre del Liceu, La Rambla 51-59, 08002 Barcelona 

Possibilitat de pròrrogues: SI, es preveu la possibilitat d’una pròrroga d’una anualitat.  
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Clàusula 4. Òrgan de contractació. Perfil de contractant  

L'òrgan de contractació de la FUNDACIÓ DEL GRAN TEATRE DEL LICEU és el seu Director General, el Sr. Valentí 
Oviedo Cornejo.  

Les dependències de l’Òrgan de contractació es troben situades a la Rambla 51-59, 08002 Barcelona.  

El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat de 
Catalunya:  

https://contractaciopublica.cat/perfil/FGTL 

Clàusula 5. Expedient de contractació. Procediment d'adjudicació  

Procediment d’adjudicació: Obert simplificat abreujat (art 159.6 LCSP) 

Regulació: no harmonitzada  

Presentació d’ofertes: mitjançant l’eina de Presentació Telemàtica d’ofertes. 

Publicitat de la licitació: es publicarà un anunci de la licitació en el perfil de contractant.  

Servei d’informació i resolució de consultes a disposició dels licitadors: Els dubtes, consultes i/o sol·licituds 
d’informació s’hauran de realitzar a través del perfil del contractant, com a molt tard 3 dies abans de que finalitzi 
el termini per presentar les ofertes. 

Clàusula 6. Règim jurídic del contracte 

6.1 La preparació i adjudicació del contracte objecte de la present licitació resta subjecta a allò previst a les 
disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 
26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”) i la resta de normativa de contractes del sector públic que sigui 
d’aplicació. 
 
D’acord amb l’article 26 de la LCSP, el contracte té la consideració de contracte privat. En conseqüència, els 
efectes i extinció del contracte es regirà per les normes del dret privat i li seran aplicables el que disposen els 
articles establerts a l’article 319 de la LCSP. El contracte, es regirà per l’establert als plecs, al contracte i a la 
documentació annexada, i en tot allò no previst, per la legislació civil i mercantil aplicable.  
 

6.2 Per a resoldre les qüestions relatives a la preparació, adjudicació i modificacions contractuals quan la 
impugnació d’aquestes últimes es basi en l’incompliment de l’establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan 
s’estengui que dita modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació, serà competent l’ordre 
jurisdiccional contenciós-administratiu.  

 

Pel que fa als efectes i extinció d’aquests contractes, excepte les modificacions contractuals indicades al paràgraf 
anterior, serà competent l’ordre jurisdiccional civil.  

La Jurisdicció competent reconeguda per ambdues parts serà la dels Tribunals i Jutjats de Barcelona. 
 
Addicionalment aquest contracte es regeix, en allò que resulti aplicable, per la següent normativa: 
 

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública, en allò 
que no contradigui la LCSP.  

 

https://contractaciopublica.cat/perfil/FGTL
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- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 
d’octubre de Contractes del Sector Públic en allò que no contradigui la LCSP. 

 
- Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de Llei de 

Contractes de les Administracions Públiques en allò no derogat per les disposicions anteriorment 
referides. 

 
6.3 El present Plec, els seus Annexes i el Plec de prescripcions tècniques particulars tenen caràcter 
contractual. El contracte s’ajustarà al contingut del present Plec, les clàusules del qual es consideraran part 
integrant del contracte corresponent.  
 
6.4 Les ofertes s’han d’ajustar a l’establert al present plec, els seus annexes i a la resta de documentació 
contractual que regeix la licitació, i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada del seu contingut 
pels licitadors i de la totalitat de la documentació que conforma la present licitació sense cap excepció o 
reserva.  
 
La presentació de propostes suposa el reconeixement del licitador de comptar amb tots i cadascun dels 
requisits necessaris per a concórrer a la licitació i resultar-ne adjudicatari. 
 
6.5 El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de 
tota índole que puguin tenir aplicació en l’execució de la cosa pactada i de les instruccions o altres normes 
que resultin d’aplicació en l’execució del contracte no eximeix l’adjudicatari de l’obligació de complir-los.   
 
La interpretació del Contracte i les discrepàncies sobre la seva aplicació es farà tenint en compte en primer 
lloc el present Plec i els plecs de prescripcions tècniques. En cas de discordança entre el que preveu el Plec i 
el Contracte, prevaldrà el que s’indica al Plec. 
 
 
6.6 Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir de la preparació, adjudicació i modificacions 
contractuals, quan aquestes últimes es fonamentin en l’incompliment d’allò establert als articles 204 i 205 de la 
LCSP, quan s’entengui que dita modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació, les parts es 
sotmetran a l’ordre jurisdiccional contenciós administratiu. 
 
Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir en relació als efectes i extinció del present contracte, les 
parts se sotmetran a l’ordre jurisdiccional civil. 

 

Clàusula 7.  Publicitat de la licitació  

Es publicarà un anunci de la licitació en el perfil de contractant. https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/FGTL. 
La informació relacionada amb l’estat de tramitació del present procediment serà publicada al perfil de 
contractant de la FUNDACIÓ https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL incloent els 
pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas.  
Per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les 
empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitació, a través del servei de 
subscripció a les novetats de l’espai virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició, un cop s’accedeix 
a l’anunci de licitació publicat en el perfil de contractant de la Fundació indicat anteriorment.  

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL
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En el cas de que Fundació en el marc de la licitació, emeti una nota d’aclariment a on s’especifiqui una 
modificació, consideració, anul·lació parcial o qualsevol altre desenvolupament addicional al servei, aquesta 
tindrà prevalença sobre el mateix. 

Clàusula 8. Requisits de capacitat i solvència de les empreses licitadores 

7.1 Els requisits de solvència que son d’aplicació en aquest procediment són els que consten a l’ANNEX 1B. 
D’acord amb el previst a l’article 159.6 LCSP s’eximeix als licitadors d’acreditar la solvència i només han de 
presentar la declaració responsable que consta a l’Annex 1 en la qual declaren que compleixen amb la mateixa, 
sent únicament l’adjudicatari qui, en el seu cas, haurà d’acreditar-ho previ requeriment de la Fundació abans de 
l’adjudicació del contracte. 

7.2 Estan capacitades per contractar les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin 
plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supòsits d'incapacitat o prohibicions de contractar 
determinats a la legislació vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.  

D’acord amb la previsió dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que siguin persones 
jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles 
fundacionals. Les empreses licitadores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a la 
deguda execució del contracte. Així mateix, hauran de comptar amb l’habilitació empresarial o professional que, 
en el seu cas, sigui exigible per a la realització de l’activitat o la prestació que constitueixi l’objecte del contracte.  

Les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que 
participin en l’execució d’aquest contracte públic, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals 
-segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, 
per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com 
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública. Aquest contracte pot ésser adjudicat 
a una Unió d’empreses que es constitueixi temporalment a aquest efecte.  
 

Clàusula 9. Documentació que han de presentar les empreses licitadores  

1. Les empreses licitadores, han de presentar la documentació que conformi les seves ofertes en el termini 
màxim que s’assenyala en l’anunci de licitació, mitjançant l’eina de Presentació Telemàtica d’ofertes accessible 
a través de l’anunci de la licitació al perfil del contractant a l’adreça web:  
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL.  
 
El format de document electrònic admissible és el PDF.  
 
Per presentar l’oferta trobaran el material d’ajuda a l’enllaç https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 
 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui il·legible o 
estigui afectat per algun virus informàtic, l’òrgan de contractació valorarà, en funció de quina sigui la 
documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el 
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de 
l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, l’òrgan de 
contractació acordarà l’exclusió de l’empresa. 
 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/FGTL
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
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5 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentació traduïda 
de forma oficial al català i/o al castellà.  
 

6. CONTINGUT DE L’OFERTA: 

 

- DECLARACIÓ RESPONSABLE d’acord amb el model ANNEX 1 que consta en aquests plecs. S’haurà d’adjuntar 
també el DOCUMENT ACREDITATIU d’estar inclòs a la llista estatal de prestadors de Serveis electrònics de 
Confiança Qualificats, d'acord al Reglament (UE) n° 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de 
juliol de 2014. 

- OFERTA ECONÒMICA d’acord amb el model ANNEX 2 que consta en aquests plecs 

 
 
Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part de l’empresa 
licitadora del contingut del present plec, així com del plec de prescripcions tècniques, així com l’autorització a la 
mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector 
públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea. 
 
Les proposicions presentades per una unió temporal d’empreses han de ser signades pels representants de totes 
les empreses que la composen.  
 
També s’ha d’incloure, si s’escau, una declaració en la qual l’empresa licitadora especifiqui quins documents 
i/o dades tècniques són, al seu parer, confidencials.  
 
Els documents i les dades presentades per l’empresa licitadora es poden considerar de caràcter confidencial si 
inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres 
persones pugui ser contrària als seus interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les 
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria 
de protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres 
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment 
de licitació  o en altres posteriors. No tenen caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa ni les dades 
incloses a la Declaració Responsable. La declaració de confidencialitat que es presenti ha de ser necessària i 
proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els 
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no 
justificades del caràcter confidencial.  
Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades respecte de determinats documents 
i dades presentades per l’empresa licitadora, correspon a l’òrgan de contractació valorar, davant d’una sol·licitud 
d’accés o vista de determinada documentació, si la qualificació de confidencial és adequada i, en conseqüència, 
decidir sobre l’accés o la vista de dita documentació, prèvia audiència de l’empresa les empreses licitadores 
afectades. 
 

1.- Oferta econòmica  

Els licitadors han de presentar una oferta en relació amb els preus unitaris pel servei de signatura electrònica 
(d’acord amb els requeriments establerts al plec de prescripcions tècniques.) 
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L’oferta econòmica es presentarà d’acord amb el model de l’Annex 2, i no es podrà realitzar cap variació en la 
seva codificació i descripció, ni en la seva estructura. 

L’oferta en cap cas podrà superar l’import de 14.855,00.-€ abans d’IVA. Restarà exclòs aquell licitador que 
presenti una oferta de preu superior a aquest import o als seus preus unitaris. 

Dins del preu ofert hi estaran incloses tota mena de despeses, arbitris o taxes necessàries que s’originin per 
motiu del contracte i de la seva execució, així com tots aquells elements identificats al contracte, plec tècnic i 
tota la documentació annexada al present plec. 

En el preu ofert estarà desglossat l’import de l’IVA vigent, si s’escau, d’acord amb el model de l’Annex 2.  

Qualsevol variació del tipus d’IVA serà aplicable a partir de la seva vigència.  
 

No s’acceptaran les proposicions econòmiques que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin 
conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-les. 

 

Les ofertes s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores amb signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat o reconegut i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el 
compromís de constituir-se en UTE si resulten adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les 
empreses que la composen.  

La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants de la 
declaració responsable de l’Annex 1. 

Clàusula 10.   Termini de presentació de les proposicions  

De conformitat amb l’article 159.6 a), el termini per a la presentació d’ofertes serà de  

10 dies hàbils a comptar des del dia següent a la publicació de l’anunci de licitació al Perfil 
del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública.  

5 dies hàbils a comptar des del dia següent a la publicació de l’anunci de licitació al Perfil del 
contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, ja que es tracta d’una 
compra corrent de béns disponibles al mercat. 

Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.  

Clàusula 11. Criteris de valoració de les ofertes  

11.1 La selecció de la millor oferta es determinarà tenint en compte els criteris automàtics següents: 

1. Oferta ECONÒMICA: de 0 a  100 PUNTS  

Les ofertes es valoraran d’acord amb la fórmula següent:  

 

On:  
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Essent el  VP= 1 i IL: Import de Licitació, és a dir import o preu unitari sobre el qual es presenta oferta  
 
Criteris per l’apreciació d’ofertes desproporcionades o anormals: 
 
Es considerarà que les ofertes poden contenir valors anormals o desproporcionats en els següents casos:  
 

- Quan concorri un únic licitador si la seva oferta econòmica presenta una baixa superior al 25% del 
pressupost base de licitació o preu unitari objecte de valoració.  

- Quan concorrin dos licitadors aquella oferta econòmica que presenti una baixa superior al 20% del 
pressupost base de licitació o preu unitari objecte de valoració. 

- Quan concorrin tres licitadors aquelles ofertes que siguin inferiors en més del 15% a la mitjana aritmètica 
de les ofertes presentades calculada amb dos decimals. No obstant pel càlcul s’ha d’excloure l’oferta de 
major quantia quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a aquella mitjana. 

- Quan concorrin quatre o més licitadors si l’oferta econòmica és inferior en més del 15% a la mitjana 
aritmètica de les ofertes presentades calculada amb dos decimals. No obstant això si entre aquestes  hi 
ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 punts percentuals es calcularà de nou la mitjana només 
amb les ofertes que no es trobin en aquest supòsit.  

 
En aquests casos es seguirà el procediment contradictori establert al plec de condicions per l’acceptació o rebuig 
de l’oferta.  
 

11.2 Procediment a seguir en cas de detecció d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades:  

L’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats serà exclosa si en el tràmit d’audiència de 
l’empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus 
unitaris dels salaris dels treballadors considerats en l’oferta són inferiors al que estableix el conveni d’aplicació. 
 
En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció d’anormalitat, en el cas que 
s’haguessin previst en el present plec, l’Òrgan de contractació requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es que 
l’/les hagi/n presentat perquè presentin la justificació i desglossin raonadament i detalladament, el baix nivell 
dels preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit l’anormalitat de l’oferta 
o aquelles  precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents justificacions.  
L’empresa licitadora disposarà d’un termini màxim de 3 dies per presentar la informació i els documents que 
siguin pertinents a aquests efectes.  
 
Les sol·licituds de justificació es duran a terme mitjançant un correu electrònic a l’adreça o les adreces 
assenyalades per les empreses licitadores.  
 
Un cop rebuda la informació i les justificacions sol·licitades, l’òrgan de contractació demanarà un informe tècnic 
a l’àrea responsable de valoració de les justificacions dels licitadors incorreguts en presumpta oferta anormal o 
desproporcionada.  
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Per a l’anàlisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals o 
desproporcionades es tindrà en consideració la relació existent entre l’oferta econòmica realitzada pel licitador 
i la resta d’elements oferts.  
 
En base a la justificació del licitador i l’informe tècnic, l’òrgan de contractació determinarà si l’oferta pot o no 
ser complerta pel licitador com a conseqüència de la inclusió de valors anormals o desproporcionats. Si l’oferta 
es considera anormal o desproporcionada, l’Òrgan de contractació l’exclourà del procediment de licitació.  
 
En el cas que transcorregut el termini atorgat a l’empresa  l’Òrgan de contractació no rep la informació i la 
documentació justificativa sol·licitada es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant 
l’empresa licitadora exclosa del procediment.  

L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si es basen en hipòtesis o 
pràctiques inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. Així mateix, rebutjarà les ofertes si 
comprova que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen 
les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclòs si 
s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en l’oferta són inferiors al que 
estableix el conveni sectorial d’aplicació.  

 
11.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindrà 
preferència en l’adjudicació del contracte:  
 
- La proposició presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, 
tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la 
normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposició més avantatjosa 
acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi 
la normativa, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del 
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.  
 
- La proposició presentada per les empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a 
la regulació del règim de les empreses d’inserció, que compleixin els requisits que estableix aquesta 
normativa per tenir dita consideració.  
 
- En l’adjudicació dels contractes relatius a prestacions de caràcter social o assistencial, la proposició 
presentada per entitats sense ànim de lucre, amb personalitat jurídica, sempre que la seva finalitat o activitat 
tingui relació directa amb l’objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles 
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.  
 
- La proposició d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerç just per a l’adjudicació dels contractes 
que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerç just.   
 
- La proposició presentada per empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, incloguin 
mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes. 
 

-El sorteig, en cas que l’aplicació dels criteris anteriors no permeti el desempat. 
 
Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat en el moment 
en què es produeixi l’empat.  
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Clàusula 12.  Obertura de proposicions i valoració de les ofertes 

Finalitzat el termini de presentació d’ofertes,  es procedirà a l’obertura de les ofertes presentades per les 
empreses licitadores, en un acte intern en el que es qualificarà la declaració responsable i la resta de 
documentació de l’oferta i es determinarà les empreses admeses a la licitació i les excloses, així com, en el seu 
cas, les causes d’exclusió. 

Seguidament es procedirà a avaluar i classificar les ofertes de les empreses admeses i, tot seguit, es realitzarà la 
proposta d’adjudicació a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la millor puntuació, la qual serà elevada a 
l’òrgan de contractació.  

Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran públiques aquestes circumstàncies 
mitjançant el perfil de contractant.  

Els serveis tècnics de la FGTL poden sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes quan 
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta, sempre que 
l’aclariment o l’esmena no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el 
principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores. 

Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duen a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina 
de Presentació Telemàtica d’ofertes, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces 
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai 
de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent.  

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació electrònica. 

Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les quals no 
concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitació, 
modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, comportin un error manifest en 
l’import de la proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora reconegui l’existència d’error o 
inconsistència que la fa inviable. 

L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores implica l’exclusió d’aquestes 
del procediment de contractació, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que 
impedeixen determinar amb caràcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin 
realitzar la valoració de les ofertes. 

Clàusula 13. Classificació de les ofertes  

12. 1 Un cop valorades les ofertes, es classificarà per ordre decreixent i, posteriorment, remetrà a l’òrgan de 
contractació la corresponent proposta d’adjudicació. Per realitzar aquesta classificació, el Servei encarregat de 
fer la valoració tindrà en compte els criteris d’adjudicació assenyalats a la clàusula 9 del plec.  
La proposta d’adjudicació no crea cap dret a favor de l’empresa licitadora proposada com a adjudicatària, ja que 
l’òrgan de contractació podrà apartar-se’n sempre que motivi la seva decisió. 

Clàusula 14. Garantia definitiva 

D’acord amb el que estableix l’art. 159.6.f) LCSP, no s’exigeix garantia definitiva en aquest contracte. 

Clàusula 15. Adjudicació del contracte  

L’òrgan de contractació adjudicarà el contracte en el termini màxim de 10 dies a comptar del dia final de 
presentació de les proposicions.   
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Transcorregut el termini anterior sense que es notifiqui l’adjudicació, les empreses licitadores tenen dret a 
retirar la seva proposta.  

Clàusula 16. Notificació de l'adjudicació i formalització del contracte  

L’adjudicació serà notificada a les empreses licitadores i es publicarà el mateix dia en el perfil de contractant 
juntament amb les ofertes presentades i la documentació relativa a la seva valoració.  

La formalització del contracte s’efectuarà mitjançant la signatura, en el termini màxim de tres dies, d’acceptació 
de l’empresa adjudicatària de la resolució d’adjudicació i es publicarà en el perfil de contractant.  

En cas que s’hagi notificat com a adjudicatària una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unió temporal 
abans de la formalització del contracte.  

Si per causes imputables a l'empresa adjudicatària no s'hagués formalitzat el contracte s’entendrà que retira la 
seva oferta i FGTL sol·licitarà la documentació a la següent empresa licitadora per l’ordre en què hagin quedat 
classificades les ofertes, i podrà reclamar, si escau, a l’empresa licitadora que ha retirat l’oferta la indemnització 
que correspongui.   

Clàusula 17. Execució del contracte  

L'execució del contracte s'iniciarà a partir de la seva formalització.  

Clàusula 18. Abonaments a l’empresa contractista  

17.1 L’import del servei executat s’acreditarà de conformitat amb el plec de prescripcions tècniques, per 
mitjà dels documents que acreditin la realització total o parcial, si s’escau, del contracte.  
 
L’adjudicatari tindrà dret a l’abonament del preu pels serveis efectivament executats. 

 
Per tal que les factures es considerin correctament elaborades i, per tant, puguin ser acceptades com a vàlides 
per FGTL l’adjudicatari haurà d’incorporar a la factura l’acta de validació dels serveis del responsable del 
contracte.  
A les factures es farà constar el número de comanda que FGTL facilitarà, la data, preus unitaris si escau, i el 
concepte del servei realitzat.  
Les factures es presentaran de la següent forma: una única factura a l’inici del contracte. 
 
17. 2 L’abonament del preu del contracte es realitzarà d’acord amb les prescripcions de l’article 198 LCSP.  
El pagament s’efectuarà prèvia presentació de les factures en les condicions indicades anteriorment.  
 
FGTL podrà exigir, juntament amb la factura, l'aportació per part de l'Adjudicatari dels butlletins de cotització a 
la Seguretat Social del personal (TC.1) i (TC.2), segellats per una entitat bancària o d’estalvis, o certificació estesa 
per la corresponent Tresoreria Territorial que acrediti que està al corrent de pagament de les quotes de la 
Seguretat Social, i declaració responsable de que tots els seus treballadors estan afiliats a la Seguretat Social així 
com d’estar al corrent del pagament de salaris i de totes les retribucions que corresponguin a aquests 
treballadors. La part realitzada dels treballs o serveis no s’entendrà aprovada ni rebuda per FGTL, si així no consta 
expressament. 
 
17.3 A iniciativa de l’entitat contractant, el pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de 
factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electrònica.  
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D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del 
registre comptable de factures en el sector públic, les factures s’han de signar amb signatura avançada basada 
en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, el número d’expedient de contractació.  
 
Les dades identificatives de l’òrgan amb competències en matèria de comptabilitat de l’òrgan de contractació i 
del destinatari, que l’empresa contractista haurà de fer constar en les factures corresponents, seran les que 
indiqui la Direcció de RRHH i Serveis Generals de la Fundació del Gran Teatre del Liceu. 
 
17.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment 
establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels costos de cobrament en els termes 
establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat 
en les operacions comercials. 
 
17.5 L’empresa contractista podrà realitzar els treballs amb major celeritat de la necessària per a executar els 
serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre en cada any, qualsevol que 
sigui l’import del què s’ha executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a 
l’anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicació.  
 
17.6  No s’admetran girs ni endossos tret que siguin prèvia i expressament autoritzats per la FGTL.   

Clàusula 19. Responsable del contracte  

La unitat encarregada del seguiment i execució ordinària del contracte és el Departament de Servei 
d’Informàtica de la Fundació del Gran Teatre del Liceu. 

Es designa al Sra. Raquel Boza com persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar l'execució, 
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació 
pactada, tot d'acord amb la previsió de l'article art. 62.1 LCSP.  

Clàusula 20. Condicions especials d’execució i obligacions de l’empresa contractista.  

19.1 D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les següents condicions especials d'execució:  
 
No realització d’operacions financeres en paradisos fiscals. Que l’entitat que representa el contractista, o les 
seves empreses filials o les empreses interposades No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals 
considerades delictives, -segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes 
o, en el seu defecte, per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes 
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública. 
 
L’empresa contractista es sotmetrà a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de 
dades, obligació contractual la qual té condició d’essencial als efectes d’allò previst a l’article 211 de la LCSP. 

Clàusula 21. Condicions d’execució generals:  

L’empresa contractista quedarà vinculada per l’oferta que hagi presentat. 

Clàusula 22. Obligacions de l’empresa contractista:  

A més de les obligacions establertes en LCSP està obligada a:  
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 a) L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions aplicables 
en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els 
convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, 
i en particular les que estableix l’annex V de la LCSP. També està obligada a complir les disposicions vigents en 
matèria d’integració social de persones amb discapacitat i fiscals.  

L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els 
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de condicions salarials inferiors a 
les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició de penalitats a què es 
refereix la clàusula vint-i-tresena d’aquest plec.  

Addicionalment, el Liceu té les certificacions ISO 14001/EMAS i ISO50001 en gestió ambiental i gestió energètica, 
pel que l’adjudicatària i qualsevol proveïdor hauran de complir també amb els procediments del Sistema de 
Gestió Ambiental i Energètica (SGAiE).  

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el 
conveni col·lectiu aplicable.  

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei les mesures destinades 
a promoure la igualtat entre homes i dones.  

d) L’empresa contractista es sotmetrà a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de 
dades, obligació contractual la qual té condició d’essencial als efectes d’allò previst a l’article 211 de la LCSP. 

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal i a la normativa de desenvolupament, en relació amb les 
dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que 
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de l’execució de les 
prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a l’ entitat contractant responsable del fitxer de dades 
personals, té caràcter confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. 
Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit 
de l’execució directa del contracte. 

e) L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informació següent que sigui obligatòria d’acord amb el que 
preveu l’article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.  

f) L’empresa contractista assumeix l’obligació de respondre dels salaris impagats als seus treballadors que hagin 
de ser objecte de subrogació i de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supòsit que 
aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista.  

g) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i garantir als particulars el 
dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjançant l’abonament, si s’escau, de la 
contraprestació econòmica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a 
tercers com a conseqüència de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb l’excepció dels que 
es produeixin per causes imputables a l’entitat contractant; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal·lacions a què 
estigui obligat en l’estat de conservació i funcionament adequats.  

h) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb subjecció a tota la normativa específica que resulti 
d’aplicació en el marc de la tipologia del servei objecte del contracte.  

i) L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis ètics i a les regles de conducta següents: 
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- Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions 
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  

- No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació pública o 
durant l’execució dels contractes.  

- Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir 
o falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta 
(ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  

- Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  

- Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 
l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada 
per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen als 
adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del 
compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  

Aquestes obligacions tenen la consideració de condicions especials d’execució del contracte. 

També haurà de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informació obtinguda i documentació 
elaborada per raó de l’execució del contracte i aquesta documentació no podà ser reproduïda, cedida, difosa, 
publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el 
contracte.  

 j) Lliurar tota la documentació necessària pel compliment del contracte en català i fer-ne ús en el servei 
objecte del contracte.  

 k) Lliurar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència del contracte, i en tot cas anualment, 
li sigui requerida per/la responsable del contracte respecte l'efectiu compliment de les obligacions i 
compromisos assumits per l'empresa pel que fa a la legislació d'integració de persones amb discapacitat, la 
contractació amb particulars dificultats d'inserció al mercat laboral, i la subcontractació de Centres Especials de 
Treball i/o Empreses d'Inserció, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.  

l) Comunicar per escrit, si s’escau, a la FGTL el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part 
de la prestació que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de l'empresa contractista del subcontractista. 
Un cop signat/s els subcontractes els haurà d'aportar dins dels 15 dies naturals següents a la seva subscripció. 
L'incompliment d'aquesta obligació pot comportar una penalitat econòmica de fins al 5% del preu del contracte.  

 m) Complir amb la normativa general sobre prevenció de riscos laborals.  

n) Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec.  

Clàusula 23. Marques i models. 

Qualsevol al·lusió a marques i/o models que es pugui fer en el projecte o en la documentació tècnica, es 
realitza a efectes indicatius, no vinculants i únicament amb el caràcter  de referència comparativa en el 
compliment dels estàndards de qualitat requerits. Per tant, seran admissibles productes d'una marca o 
model similars a les citades com exemple, sempre que compleixin els mateixos estàndards de qualitat, 
rendiment i exigències funcionals i estètiques. 

Clàusula 24.  Modificació del contracte.  

D’acord amb l’establert a l’article 204 LCSP en els presents plecs SI s’ha previst possibles modificacions. 
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A més,/ el contracte es podrà modificar per les causes imprevistes establertes en l’article 205.2 i 206 LCSP en les 
condicions i requisits establerts legalment.  

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, del redactor del projecte 
o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en el document de modificació de contracte 
corresponent.  

Clàusula 25. Subcontractació  

L'empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el compliment 
dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d'aquestes estipulacions legals 
comportarà les conseqüències establertes a l'apartat 3 de l'article 215 LCSP.  

Per tal d'assegurar el compliment d'obligació del pagament en termini a les empreses subcontractades, 
l'empresa adjudicatària ha de presentar la relació detallada i els justificants de pagament establerts a l'article 
217.1 LCSP. L'incompliment d'aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposició de les penalitats 
que corresponguin.  

 Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, 
-segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, 
per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com 
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública.  

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals l'empresa adjudicatària ha 
d'informar d'aquestes relacions a l'òrgan de contractació (que en donarà publicitat en el perfil de contractant) i 
presentar-li la documentació descriptiva dels moviments financers i tota la informació relativa a aquestes 
actuacions de les empreses subcontractistes.  

L'empresa contractista està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un termini que 
no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de 
lluita contra la morositat.  

El responsable del contracte podrà requerir durant l'execució del contracte la verificació del pagament del preu 
a les empreses subcontractistes.  

Així mateix, acabat el termini d'execució i abans de la liquidació, ha de presentar un document que justifiqui el 
compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.  

Clàusula 26. Cessió del contracte  

En el present contracte resta prohibida la cessió.  

Clàusula 27. Demora en les prestacions  

L’empresa contractista està obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per 
a la seva realització.  

La mora de l’empresa contractista en l’execució del contracte no necessitarà intimació prèvia per part de la 
Fundació.   

Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment 
del termini total, la FGTL podrà optar per la resolució del contracte o per la imposició de les penalitzacions diàries 
en la proporció de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclòs), tot d'acord amb la previsió 
de l'article 193.3 LCSP.  
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Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un múltiple del 5 per 100 del preu del contracte, l'IVA 
exclòs, l'òrgan de contractació podrà resoldre el contracte o acordar-ne la continuïtat amb imposició de noves 
penalitzacions.  

L’empresa contractista podrà procedir a la suspensió del compliment del contracte per manca de pagament, 
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.  

Quan l’empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment 
del terminis parcials, la FGTL podrà optar per la resolució del contracte o per la imposició de les penalitzacions 
previstes a l’article 193 LCSP.  

Clàusula 28. Responsabilitat en l’execució del contracte  

L’empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caràcter general en la 
LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.  

 
La tipificació dels incompliments a efectes del present contracte, es descriuen a continuació: 
 
Lleus: 
-       Manca de col·laboració amb el personal de l’entitat contractant, la Fundació del Gran Teatre del Liceu 
-       Incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi falta 
greu. 
-       No informar a l’entitat contractant de la incorporació de personal nou o dels canvis que es produeixin.  
-       Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per la seva 
normativa específica. 
Greus: 
-       La resistència als requeriments efectuats per l’entitat contractant o la seva inobservança. 
-       L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi falta 
molt greu. 
-       Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que això succeís per 
eventualitat, no informar a l’entitat contractant 
-       Permetre per acció o omissió, l’accés a les dependències de l’entitat contractant a persones alienes al servei 
contractat. 
-       La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informació respecte de la prestació del 
subministrament/servei que li hagi estat sol·licitada per l’entitat contractant. 
-       La reincidència en la comissió de faltes lleus. 
-       Manca de cobertura del servei/execució del contracte durant un període de temps, per inexistència de 
personal suplent si escau o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu. 
-       L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general 
sobre prevenció de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com 
a Greus per la seva normativa específica. 
Molt greus: 
-       El lliurament d’elements diferents  als que es descriguin a l’oferta formulada per l’adjudicatari o que no 
compleixin els requisits previstos en el Plec de prescripcions tècniques fins a la total desaparició dels defectes 
detectats. 
-       Incompliment de la prestació objecte del contracte bé sigui per abandonament o d’altres causes. 
-       Passivitat, deixament i desídia en la realització del subministrament/servei. 
-       La resistència als requeriments efectuats per l’entitat contractant o la seva inobservança, quan produeixi 
un perjudici molt greu a l’execució del contracte. 
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-       La utilització de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als previstos en 
els Plecs i en les ofertes de l’adjudicatària, si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu. 
-       No posar a disposició personal per a l’execució dels serveis establerts. 
-       Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractació, si s’escau. 
-       Falsejament de les prestacions consignades per l’adjudicatària a la factura. 
-       Reincidència en faltes greus. 
-       Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formació prèvia. 
-       Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com a molt greus per la seva 
normativa específica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les prestacions. 
-       L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions. 
 
Cobrament de les penalitzacions: 
 
L'import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s comptable/s de reconeixement 
de l'obligació, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment 
previstos.  
 La FGTL podrà aplicar l’import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcialment, en compensació 
de deutes del contractista, per raó del contracte i amb independència dels danys i perjudicis que pugui reclamar.  
El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a comptar des de la 
data d’incoació del corresponent expedient.  

Clàusula 29. Risc i ventura   

L’adjudicatari és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis 
realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per la FGTL o per a terceres persones de les 
omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte.  
L’adjudicatari executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es 
causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, 
excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre de FGTL 

Clàusula 30. Recepció i termini de garantia  

La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció s'efectuarà mitjançant acta 
de conformitat, que s'estendrà dins el termini d'un mes següent al seu lliurament o realització, si es troben en 
estat de ser rebudes i a satisfacció de la FGTL, tot d'acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.  

S’acordarà la liquidació del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepció de les 
prestacions o des de què la FGTL rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepció.  

A partir de la data de recepció del contracte començarà a córrer el termini de garantia, que serà de 30 dies tot 
d'acord amb la regulació de l'article 210.3 LCSP. 

Clàusula 31. Resolució del contracte  

El present contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i 313 LCSP.  

Abans del compliment del contracte es pot declarar la seva resolució, ja sigui de mutu acord entre les dues parts 
(mutu dissens), ja sigui unilateralment per qualsevol d’elles, si bé en aquest últim cas cal sempre fonamentar-la 
en alguna de les causes que s’indiquen en l’apartat següent. 
 
Són causes de resolució del contracte, a banda del mutu dissens: 
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a) La producció de causes fortuïtes o de força major que impedeixin el compliment del contracte. 
b) La mort o la incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la personalitat 

jurídica de l’altra part, sense perjudici del que preveu l’article 98 de la LCSP referent a la successió 
del contractista. 

c) La declaració de concurs, o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment, de l’altra 
part.  

d) La impossibilitat d’executar la prestació en els termes pactats inicialment, o la possibilitat certa 
que es produeixi una lesió greu a les finalitats d’interès general que el Gran Teatre del Liceu ha de 
complir si la prestació s’ha de seguir executant en els mateixos termes, quan no sigui possible 
modificar el contracte. 

e) L’impagament dels salaris, per part del contractista i durant l’execució del contracte, als 
treballadors que hi estiguin participant, o bé l’incompliment de les condicions que estableixen els 
convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors, també durant l’execució del contracte. 

f) La demora greu en el compliment dels terminis per part del contractista. S’entén inclosa en aquest 
supòsit la manca de presentació o de formalització dels documents previs a l’inici de la prestació 
en els terminis establerts en el present plec o en l’oferta de l’adjudicatari, si els millora. 

g) L’execució defectuosa, quan els defectes, pel seu nombre o per la seva importància, fan que la 
prestació no pugui satisfer amb normalitat les finalitats que el Liceu vol aconseguir amb ella. En 
qualsevol altre cas, l’execució defectuosa comporta el deure de reparació a càrrec del contractista 
i la imposició de les penalitats que corresponguin d’acord amb els articles 192, 193 i 194 de la 
LCSP.  

h) L’exercici amb bona fe per part del Gran Teatre del Liceu de la facultat de desistir unilateralment, 
de forma totalment lliure. En tal cas el Liceu ha d’efectuar al contractista un preavís amb deu (10) 
dies d’antelació, i indemnitzar-lo per totes les despeses, treballs i utilitat que pugui obtenir de les 
prestacions efectuades. 

i) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en el plec o en 
el contracte. 

j) Les altres previstes en aquest plec o en la legislació aplicable. 

Clàusula 32. Protecció de dades.  

L’objecte del present contracte, sí requereix tractament de dades de caràcter personal per part del 
contractista.  S’adjunta model de contracte a signar amb l’adjudicatari com Annex 3. 

Clàusula 33. Règim d’invalidesa  

Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.  
 

Clàusula 34. Arbitratge  

Sens perjudici del que estableix la clàusula 32 es podrà acordar el sotmetiment a arbitratge de la solució de totes 
o alguna de les controvèrsies que puguin sorgir entre l’ entitat contractant i la/es empresa/es contractista/es, 
sempre que es tracti de matèries de lliure disposició conforme a dret i, específicament, sobre els efectes, el 
compliment i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de 
desembre, d’Arbitratge.  

Clàusula 35. Jurisdicció competent  
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Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir de la preparació, adjudicació i modificacions contractuals, 
quan aquestes últimes es fonamentin en l'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 de la LCSP, i 
quan s'entengui que aquesta modificació hauria d'haver estat objecte d'una nova adjudicació, les parts se 
sotmetran a l'ordre jurisdiccional contenciós administratiu. Per resoldre qualsevol discrepància que pogués 
sorgir en relació amb els efectes i extinció d'aquest contracte, les parts se sotmetran a l'ordre jurisdiccional civil. 

Clàusula 36. Règim de recursos   

Els actes derivats del present procediment d’adjudicació podran ser impugnats en via administrativa en virtut 
d’allò previst a l’article 44.6 de la LCSP.  Si es pretén impugnar l’anunci de licitació o els presents plecs, el termini 
per interposar el recurs d’alçada serà d’un mes a comptar des del dia següent a la publicació al perfil del 
contractant.  

El termini màxim per dictar i notificar la resolució del recurs serà de tres mesos. Transcorregut aquest termini 
sense que s’hagi dictat resolució, es podrà entendre desestimat el recurs. 

Contra la desestimació expressa o per silenci del recurs d’alçada, es podrà interposar recurs contenciós 
administratiu davant dels Jutjats contenciós administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar 
des del dia següent al de recepció de la notificació corresponent (si la resolució és expressa) o en el termini de 
6 mesos a comptar des de l’endemà del dia en que el referit recurs s’entengui desestimat per silenci. 

 

 

Barcelona,  
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ANNEX 1:  MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE  

 
[El Sr. / La Sra.] [nom i cognoms], amb DNI __________ en representació de l’empresa [nom de l’empresa o 

“en representació pròpia” si s’escau], amb CIF  [Núm de CIF de l’empresa] de la qual actua en qualitat de 

[administrador únic, solidari o mancomunat, apoderat solidari o mancomunat], segons escriptura pública 

atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i cognoms] en data [____ de ____ de _____] i número de 

protocol [núm. protocol] declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte: 

 

1. Que el signant de la present declaració ostenta la representació legal per actuar en nom i representació de 
l’empresa ____________________. 

2. Que l’empresa participant té la capacitat exigida per a participar en el procediment, d’acord amb el que 
estableix el PCAP. 

3. La finalitat o l’activitat de l’empresa té relació directa amb l’objecte del contracte, segons resulta dels seus 
estatuts o regles fundacionals. 

4. L’empresa disposa de la corresponent habilitació empresarial o professional exigida en aquest plec. En 
concret, l’empresa ha d’estar inclosa en la llista estatal de prestadors de Serveis electrònics de Confiança 
Qualificats, d'acord al Reglament (UE) n° 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 
2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per les transaccions electròniques en el 
mercat interior (eIDAS). S’adjunta a la present declaració el document acreditatiu. 

5. Que ni .............................. («el licitador») ni els seus administradors o representants no es troben en cap de 
les circumstàncies previstes en l’article 71.1 de la LCSP. 

Que l’empresa participant compleix els requisits de capacitat, solvència tècnica, professional, econòmica i 
financera exigida al PCAP i que es compromet a aportar la documentació acreditativa d’aquests extrems en el 
termini que se li requereixi, a comptar des del el dia següent de la recepció del requeriment enviat per la FGTL. 
Així mateix, en cas d’acreditar la seva solvència amb mitjans externs, es compromet a aportar els compromisos 
escrits de col·laboració d’aquestes empreses, abans de l’adjudicació. 

6. Que el licitador està al corrent de les obligacions tributàries amb l’Estat, amb la Generalitat de Catalunya i 
Ajuntament de Barcelona. 

7. Que el licitador està al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social. 

8. Que el licitador està donat d’alta de l’impost sobre activitats econòmiques i està al corrent del pagament 
d’aquest impost, quan s’exerceixin activitats que hi estan subjectes. 

9. Que el licitador aportarà la documentació que acrediten la seva solvència i capacitat (si n’és requerit per 
l’òrgan de contractació) O bé que el licitador aporta la documentació que acredita la seva solvència i capacitat 
en el present sobre núm. 

10. Que l’empresa participant accepta que la documentació esmentada en el present plec té caràcter 
contractual.  

11. Que (si el licitador forma part de cap grup empresarial, ha d’indicar això següent): Que el licitador forma part 
d’un grup empresarial [nom del grup empresarial], i declara que cap empresa vinculada al mateix grup que el 
licitador no ha presentat oferta en aquest procediment de contractació / es fa constar que es presenten a la 
present licitació les següents empreses del grup: (...). 

12. Que en cas de resultar adjudicatari, justificarà la disposició de l’assegurança requerida si s’escau. 
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13. Que ha tingut en compte en l'elaboració de la seva oferta les obligacions derivades de les disposicions vigents 
en matèria de protecció de l'ocupació, condicions de Treball i prevenció de riscos laborals, i protecció del medi 
ambient. 

14. Que en relació a les obligacions previstes en la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per la igualtat efectivitat 
d’Homes i Dones referents a Plans d’Igualtat amb l’empresa……………………… 

 Menys de 50 treballadors i treballadores i no disposa d’un Pla per la Igualtat de dones i homes. 

 Menys de 50 treballadors i treballadores i disposa d’un Pla per la Igualtat de dones i homes. 

 50 o més treballadors i treballadores i disposen d’un Pla per la Igualtat de dones i homes conforme a les 
previsions contemplades en els arts. 45 i següents de la referida disposició. 

15.Que té intenció de subcontractar ___ % (indicar el percentatge) de l’execució del contracte. 

16. Que manifesta que les dades per practicar en aquesta licitació tota classe de requeriments, comunicacions i 
notificacions amb els efectes jurídics establerts per la Llei, són els següents: 

Persona de contacte…………………………..........................................................………………………………….……...………. 

Domicili social…………………………………………………………….…………….............................................................………… 

C.P.……………Població.…………………………………………................................................................…………………………… 

Telèfon mòbil de contacte............................................... (d’acord amb la normativa vigent en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal ha obtingut prèviament l’autorització corresponent per tal que aquestes 
dades siguin publicades a la plataforma de serveis de contractació en cas de resultar adjudicatari: SI/NO) 

Correu electrònic de contacte........................................... (d’acord amb la normativa vigent en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal ha obtingut prèviament l’autorització corresponent per tal que aquestes 
dades siguin publicades a la plataforma de serveis de contractació en cas de resultar adjudicatari: SI/NO) 

17. Que autoritza a l’Òrgan de Contractació a obtenir directament dels òrgans administratius competents les 
dades o documents registrals, així com les dades fiscals necessàries, existents a bases de dades i altres fonts 
consultables, que es requereixin per procedir, en el seu cas a l’adjudicació del contracte. 

 Marcar en cas d’oposició. El sotasignant aportarà el certificats en el moment que li siguin requerits. 

18. Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya, aquesta es sotmetrà a 
la jurisdicció dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes les incidències que de manera directa 
o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb renúncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués 
correspondre-li. 

19. Es una PIME: SI / NO 

 

Lloc, data, i signatura electrònica del legal representant de l’empresa 
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ANNEX 1B: MODEL DECLARACIÓ RESPONSABLE REQUISITS DE SOLVÈNCIA EMPRESARIAL  

Els requisits de solvència que son d’aplicació en aquest procediment són els que es detallen a continuació. 
D’acord amb el previst a l’article 159.6 LCSP s’eximeix als licitadors d’acreditar la solvència i només han de 
presentar la declaració responsable que consta a l’Annex 1A en la qual declaren que compleixen amb la mateixa, 
sent únicament l’adjudicatari qui, en el seu cas, haurà d’acreditar-ho previ requeriment de l’entitat abans de 
l’adjudicació del contracte. 

Solvència econòmica i financera: Volum anual de negocis  que referit al millor exercici dins dels TRES (3)  darrers 
disponibles conclosos en funció de la data de creació o d’inici de les activitats, en la mesura que es disposi les 
referències d’aquest volum de negocis. El licitadors han d’haver assolit en l’any de major execució dels darrers 
tres (3) anys complerts un volum de negoci de com a mínim 46.793,25.-€.  

Aquest requisit s’acreditarà, si escau, per mitjà dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, 
si l’empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en què hagi d’estar 
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis 
mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.  

Solvència tècnica: Una relació dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als del servei objecte del 
contracte. Els licitadors han d’haver executat en l’any de major execució dels darrers tres anys complerts serveis 
d’igual o similar naturalesa a la que és objecte del contracte un import anual acumulat mínim (abans d’IVA) de 
21.836,85.-€. Es consideraran treballs de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix l’objecte del 
contracte, el codi CPV indicat en el present plec. 

Aquest requisit s’acreditarà, si escau, mitjançant certificats de bona execució expedits o visats per l’òrgan 
competent, quan el destinatari sigui una entitat sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, 
mitjançant un certificat expedit per aquest en que es faci constar objecte del contracte, import abans d’IVA, 
client i any d’execució. 
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ANNEX 2:  OFERTA DE CRITERIS AUTOMÀTICS  

 
[El Sr. / La Sra.] [nom i cognoms], amb DNI_______ en representació de l’empresa [nom de l’empresa o “en 
representació pròpia” si s’escau], amb CIF [ núm de CIF de l’empresa ] de la qual actua en qualitat de 
[administrador únic, solidari o mancomunat, apoderat solidari o mancomunat], segons escriptura pública 
atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i cognoms] en data [____ de ____ de _____] i número de protocol 
[núm. protocol assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte 
____________________________________________________ es compromet a realitzar-lo amb subjecció al 
plec de condicions particulars i al de prescripcions tècniques en les següents condicions econòmiques:  

1. OFERTA ECONÒMICA DE PREU UNITARI: 

Oferta de preus unitaris pel servei de signatura electrònica pel Gran Teatre del Liceu: 

(complimentar les cel·les marcades en groc) 
 

CONCEPTE UNITATS PREU UNITARI 
MÀXIM (abans 

d’IVA) 

PREU TOTAL 
MÀXIM 
(abans 
d’IVA) 

OFERTA PREU 
UNITARI (abans 

d’IVA) 

OFERTA PREU 
TOTAL (abans 

d’IVA) 

Llicència d’ús del sistema, inclosa la 
implantació amb la personalització de 
l’entorn 

1 715,00 € 715,00 €   

Usuaris 14 330,00 € 4.620,00 €   

Custòdia cloud centralitzada i segura  de 
certificats digitals per signatura avançada 
(cada unitat correspon a un certificat 
custodiat) 

8 220,00 € 1.760,00 €   

Peticions de signatura avançada 4600 1,10 € 5.060,00 €   

Suport telefònic i per mail de 8h a 19h de 
dilluns a divendres 

1 2.700,00 € 2.700,00 €   

TOTAL   14.855,00 €   

 
 
L’oferta inclou totes les despeses i costos derivats de l’execució del contracte.  

Termini de validesa de l'oferta: 4 mesos 

 

 

 

 

 

 

 

Quedaran excloses del present procediment aquelles ofertes que no s’ajustin explícitament al format del present 
annex, siguin incompletes, anòmales, continguin esmenes, errors i/o omissions, que no permetin conèixer 
clarament les condicions per valorar l'oferta o indueixin a error. Així mateix, quedaran excloses, les propostes 
que presentin una oferta superior al pressupost de licitació/ preu unitari màxim establert. 
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ANNEX 3: CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 

 
Expedient ref.: __________________________________ 
Contracte relatiu a: _______________________________ 
Empresa: ___________[nom de l’empresa]____________ 
 
 

Barcelona, a ____________ de 2019, 
  
 

REUNITS 

D’una banda, la senyora Anna Serrano i Pinsach, en qualitat de Directora Econòmica-financera de la FUNDACIÓ 
DEL GRAN TEATRE DEL LICEU, amb NIF G-60754223 i domicili a La Rambla núm. 51-59 de Barcelona (08002), 
en virtut de l’escriptura de poder atorgada davant del notari de Barcelona Sr. Ignacio J. Boisán Cañamero el 
dia 17 de setembre de 2008, amb el núm. 640 del seu protocol, en endavant “Responsable del Tractament". 
I, d'altra banda, el/la Sr./Sra. _______[nom i cognoms]_______, en qualitat de ___[càrrec]___ de l’empresa 
____[NOM DE L’EMPRESA/EN NOM PROPI SI S’ESCAU]_____, amb NIF.- [____________] i domicili social a 
__________________________________________________________, en virtut de l’escriptura pública 
atorgada davant del Notari de __[població]__, Sr. ___[nom i cognoms]__, en data de __[00/00/0000]__, amb 
el núm. [_____] del seu protocol, en endavant “Encarregat del Tractament”,  

Ambdues parts es reconeixen recíprocament la capacitat legal necessària per a subscriure el present contracte 
de prestació de servei/subministrament amb accés a dades personals i,  

MANIFESTEN 

I. Que ambdues parts tractaran les dades personals objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que disposa el 
Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016 (RGPD) i la Llei 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD). 

II. Que el Responsable ha contractat els serveis d’encarregat/ el subministrament consistents en: __[especificar 
el servei/subministrament = títol del contracte de licitació]__, mitjançant contracte subscrit en data de 
_______________.  

III. Que per al compliment d’aquest servei/subministrament, a l’encarregat li resulta necessari l’accés i el 
tractament de les dades personals responsabilitat del Responsable.  

IV. Que en compliment del que disposa l’article 28 del RGPD, l’encarregat ofereix suficients garanties per 
implementar polítiques tècniques i organitzatives apropiades per aplicar les mesures de seguretat que 
estableix la normativa vigent i protegir els drets dels interessats, per la qual cosa ambdues parts convenen 
subscriure el present contracte amb subjecció a les següents, 

INSTRUCCIONS PER AL TRACTAMENT DE DADES 

1. Objecte, naturalesa, finalitat de l’encàrrec i durada. 

1.1. Prestació de servei/subministrament objecte de tractament de dades: ___[títol del contracte del 
procediment de licitació]______________________________________. 

1.2. Deure d’informar el tractament a l’interessat: el responsable del tractament.  
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1.3. Durada del contracte: vinculada al temps de vigència del contracte de servei/subministrament principal i 
del qual deriva. És a dir, des de [____ i fins el ____, prorrogable per __/no prorrogable].   

1.4. Ubicació del tractament:  

 Al domicili social de l’encarregat el qual consta a l’encapçalament.  

 A la seu del Gran Teatre del Liceu, a l’adreça postal de La Rambla, núm. 51-59, 08002 de Barcelona. 

 Altres ubicacions: _____________[especificar]________________. 

2. Tipus de dades personals i categoria d’interessats.  

2.1. Tipus de dades personals a les quals l’encarregat tindrà accés: ______________________. 

2.2. Categories d’interessats: clients, abonats, proveïdors, autònoms i demes persones que mantinguin 
relacions jurídiques amb el responsable i que estiguin relacionades amb el servei/subministrament prestat per 
l’encarregat.  

2.3. Relació d’operacions de tractament autoritzades (enunciativa però no limitativa) d’acord amb la 
naturalesa de l’encàrrec objecte del present contracte: recollida, interconnexió, confrontació, registre, 
estructuració, limitació, modificació, conservació, supressió, destrucció, comunicació, difusió, consulta i demes 
tractaments adients per l’execució del contracte.  

3. Obligacions i drets del Responsable. 

El responsable garanteix que les dades facilitades a l’encarregat s’han obtingut lícitament i que són adequades, 
pertinents i limitades als fins del tractament.  

El responsable posarà a disposició de l’encarregat tota la informació que sigui necessària per a executar les 
prestacions objecte de l’encàrrec. 

El responsable adverteix l’encarregat que, si determina pel seu compte els fins i els mitjans del tractament, 
serà considerat Responsable del Tractament i estarà subjecte a complir les disposicions de la normativa vigent 
aplicables com a tal.  

4. Obligacions i drets de l’Encarregat.  

L’encarregat s’obliga a respectar totes les obligacions que li puguin correspondre com a encarregat de 
tractament d’acord amb el que disposa la normativa vigent i qualsevol altra disposició o regulació que li fos 
igualment aplicable.  

L’encarregat no destinarà, aplicarà o utilitzarà les dades a les quals tingui accés per a un fi diferent a l’encàrrec 
o que suposi l’incompliment d’aquest contracte.  

L’encarregat posarà a disposició del Responsable la informació necessària per demostrar el compliment del 
contracte, permetent les inspeccions i auditories necessàries per avaluar el tractament.  

En cas d’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, limitació, portabilitat, i a no ser objecte 
de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboració de perfils), davant l’encarregat de 
tractament, aquest ho comunicarà de forma immediata al responsable mitjançant correu electrònic i, com a 
màxim en un termini de 2 dies hàbils a comptar des de la recepció de la sol·licitud, juntament, si s’escau, amb 
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud.  
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Designar un delegat de protecció de dades si s’escau d’acord amb la normativa vigent i comunicar la seva 
identitat i dades de contacte al responsable.  

5. Personal autoritzat per realitzar el tractament. 

L’encarregat garanteix que el personal autoritzat per realitzar el tractament s’ha compromès de forma 
expressa i per escrit a respectar la confidencialitat de les dades o que està subjecte a una obligació legal de 
confidencialitat de naturalesa estatutària.  

L’encarregat prendrà mesures per garantir que qualsevol persona que actuï sota la seva autoritat i tingui accés 
a dades personals, només pugui tractar-les seguint les instruccions del responsable o estigui obligada a això en 
virtut de la legislació vigent. 

L’encarregat garanteix que el personal autoritzat per realitzar el tractament ha rebut la formació necessària 
per assegurar que no es posarà en risc la protecció de dades personals.  

6. Mesures de seguretat. 

L’encarregat manifesta estar al corrent pel que fa a les obligacions derivades de la normativa de protecció de 
dades, especialment pel que fa a la implantació de les mesures de seguretat per a les diferents categories de 
dades i de tractament establertes en l’article 32 del RGPD.  

L’encarregat garanteix que s’implementaran adequadament aquestes mesures de seguretat i cooperarà amb 
el responsable per avalar el seu compliment. 

El responsable realitzarà un anàlisi dels possibles riscos derivats del tractament per determinar les mesures de 
seguretat apropiades per garantir la seguretat de la informació tractada i els drets dels interessats i, si 
determinés que hi ha riscos, traslladarà a l’encarregat un informe amb l’avaluació d’impacte perquè procedeixi 
a la implementació de mesures adequades per evitar-los o mitigar-los.  

L’encarregat, per la seva banda, haurà d’analitzar els possibles riscos i altres circumstàncies que puguin incidir 
en la seguretat que li sigui atribuïbles, havent d’informar, si n’hi ha, al responsable per avaluar el seu impacte.  

De tota manera, l’encarregat garanteix que, tenint en compte l’estat de la tècnica, els costos d’aplicació i la 
naturalesa, l’abast, el context i les finalitats del tractament, implementarà mesures tècniques i organitzatives 
apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc que comporti el tractament, que, si s’escau 
inclogui, entre d’altres:  

• Pseudonimització i xifrat de dades personals. 

• Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de 
tractament.  

• Restaurar la disponibilitat i l’accés a dades de forma ràpida en cas d’incident físic o tècnic. 

• Procediments de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i 
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.  

7. Violació de la seguretat.  

Les violacions de seguretat que tingui coneixement l’encarregat s’han de notificar, sense dilació indeguda i en 
un màxim de 24 hores, al responsable per al seu coneixement i aplicació de mesures per a remeiar i mitigar els 
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efectes ocasionats. No serà necessària la notificació quan sigui improbable que comporti un risc per als drets i 
les llibertats de les persones físiques.  

La notificació d’una violació de seguretat ha de contenir, com a mínim, la següent informació: 

• Descripció de la naturalesa de la violació. 

• Categories i el nombre aproximat d’interessats afectats. 

• Categories i el nombre aproximat de registres de dades afectats. 

• Possibles conseqüències. 

• Mesures adoptades o propostes per posar remei o mitigar els efectes. 

• Dades de contacte on es pugui contenir més informació (DPO, responsable de seguretat, etc.).  

Si no és possible facilitar l’esmentada informació simultàniament, i en la mesura que no ho sigui, la informació 
es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda.  

8.  Comunicació de dades a tercers.  

L’encarregat no podrà comunicar les dades a altres destinataris, llevat que hagués obtingut una autorització 
prèvia i per escrit del responsable, la qual, d’existir, s’annexarà al present contracte.  

La transmissió de dades a autoritats públiques en l’exercici de les seves funcions públiques no són considerades 
comunicacions de dades, de manera que no es precisarà de l’autorització del responsable si aquestes 
transmissions són necessàries per assolir la finalitat de l’encàrrec.  

9. Transferències internacionals de dades. 

L’encarregat no podrà realitzar transferències de dades a tercers països o organitzacions internacionals no 
establertes a la UE, llevat que hagués obtingut una autorització prèvia i per escrit del responsable; la qual, 
d’existir, s’annexarà al present contracte.  

10. Subcontractació del tractament de dades. 

L’encarregat no podrà subcontractar a un tercer la realització de cap tractament de dades que li hagués 
encomanat el responsable, llevat que hagués obtingut d’aquest una autorització prèvia i per escrit per a això; 
la qual, d’existir, s’annexarà al present contracte.  

11. Drets dels interessats. 

L’encarregat crearà, sempre que sigui possible i tenint en compte la naturalesa del tractament, les condicions 
tècniques i organitzatives necessàries per assistir al Responsable en la seva obligació de respondre les 
sol·licituds dels drets de l’interessat.  

En el cas que l’encarregat rebi una sol·licitud per a l’exercici d’aquests drets, ha de comunicar-la al Responsable 
de forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, 
juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud.  

Quan les dades siguin tractades exclusivament amb els sistemes de l’encarregat, haurà de resoldre, per compte 
del Responsable i dins el termini establert, les sol·licituds rebudes per a l’exercici dels drets de l’interessat en 
relació amb les dades objecte de l’encàrrec, sense detriment de comunicar-ho al Responsable d’acord amb el 
que estableix el paràgraf anterior; a saber, els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat de dades i els 
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de limitació o oposició al tractament, i si fos el cas, a no ser objecte de decisions individualitzades 
automatitzades.  

12. Responsabilitat. 

D’acord amb l’article 82 del RGPD, l’encarregat únicament respondrà dels danys i perjudicis causats pel 
tractament quan no hagi complert amb les obligacions RGPD dirigides específicament als encarregats o hagi 
actuat al marge o en contra de les instruccions assumides en el contracte. El Responsable o l’Encarregat estarà 
exempt de responsabilitat si demostra que no és de cap manera responsable del fet que hagi causat els danys 
i perjudicis.  

13. Fi de la prestació de servei/subministrament.  

Un cop finalitzi la prestació de servei/subministrament objecte d’aquest contracte, si l’encarregat hagués 
emmagatzemat dades personals, haurà de suprimir-les o tornar-les a l’elecció del Responsable, incloses les 
còpies existents. L’encarregat haurà d’emetre un certificat de destrucció o devolució si així ho exigeix el 
Responsable.  

No serà procedent la supressió de dades quan es requereixi la seva conservació per una obligació legal, en 
aquest cas l’encarregat procedirà a la custòdia de les mateixes bloquejant les dades i limitant el seu tractament 
en tant que poguessin derivar responsabilitats de la seva relació amb el Responsable. 

L’encarregat mantindrà el deure de secret i confidencialitat de les dades fins i tot després de finalitzar la relació 
objecte d’aquest contracte.  

14. Protecció de dades personals dels representants:  

Les dades personals dels representants de les parts, així com les dels seus treballadors i la resta de persones 
de contacte que puguin intervenir en la relació jurídica formalitzada seran tractades, respectivament, per les 
entitats que s’identifiquen en l’encapçalament, que actuaran, de forma independent, com responsables del 
tractament de les mateixes. Dites dades seran tractades per donar compliment als drets i obligacions 
continguts en aquest contracte. En conseqüència, la base jurídica del tractament es donar compliment a la 
mencionada relació contractual, essent dita finalitat estrictament necessària per executar el present contracte.  

Les dades personals es mantindran durant el temps coincident amb la vigència del contracte de prestació de 
servei, tractant-se les dades únicament per les parts i aquells tercers als que aquelles estiguin legal o 
contractualment obligats a comunicar-les.  

Els interessats de les parts poden exercir, en els termes establerts a la legislació vigent, els drets d’accés, 
rectificació i supressió de dades, així com sol·licitar que es limiti el tractament de les seves dades personals, 
oposar-se al mateix o sol·licitar la portabilitat de les seves dades dirigint una comunicació per escrit a cada una 
de les parts, a través de les adreces especificades en l’encapçalament. 

Així mateix, poden posar-se en contacte amb els respectius delegats de protecció de dades (essent l’adreça de 
contacte del delegat de protecció de dades del Liceu dpo@liceubarcelona.cat) o presentar una reclamació 
davant l’Autoritat Catalana de protecció de dades (acpd.cat).  

Les parts es comprometen expressament a informar als seus treballadors i a la resta de persones de contacte 
dels termes de la present clàusula, mantenint indemne a la contrapart dels danys i perjudicis que comporti la 
falta de compliment d’aquesta obligació.  

mailto:dpo@liceubarcelona.cat
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I perquè consti als efectes oportuns, en prova de conformitat de les parts, signen aquest contracte, per 
duplicat, en el lloc i la data indicats a l’encapçalament.  

 

 

FUNDACIÓ DEL GRAN TEATRE DEL LICEU  [ENCARREGAT DE TRACTAMENT] 

 

 
Anna Serrano Pinsach     [Nom del representant] 
Directora econòmica-financera              [En qualitat de] 

 

 


