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1. Introducci6 i antecedents

La Universitat Autonoma de Barcelona (en endavant UAB) va posar en marxa el sistema Nexus al 2009.
El sistema s’encarrega de la gestioé de la intermediacié laboral, les practiques académiques externes
extracurriculars, les activitats d’orientacié professional, la gestié de la facturacio, els permisos d’accés
a l'aplicacio i les notificacions a les persones usuaries, entre d’altres.

El sistema és un desenvolupament a mida de les necessitats de la UAB, basat en J2EE amb base de
dades Oracle.

Des dels seus inicis el sistema ha estat desenvolupat i mantingut per 'empresa: STP Projects del grup
STP Group.

Es tracta d’'un sistema viu, amb continues necessitats de noves funcionalitats i evolucié del mateix.
Per tal de donar resposta a les necessitats de suport actuals, per la realitzacié de correccions i
evolucions del sistema Nexus, es requereix la contractaci6 de serveis de manteniment i
desenvolupament que permetin assegurar el seu funcionament de manera adequada i la implantacié
de nous moduls i nous requeriments sobre els moduls existents.

Aixi, s’ha de contemplar en aquesta licitacid, la prestacié d’aquests serveis.

Posteriorment la UAB, d’acord amb les seves necessitats de servei, demanara ofertes concretes pel
manteniment i pels diferents projectes evolutius dintre dels limits economics plantejats en aquest plec.

2. Objecte del contracte

Seran objecte del contracte els serveis de manteniment i evolucié de la solucié Nexus implementada a
la UAB. La prestacio del servei incloura:

e Resoldre les incidéncies del programari de la solucié Nexus i mantenir el sistema en correcte
funcionament.

e Assessorar respecte les noves funcionalitats sol-licitades i donar suport a les persones usuaries
en els dubtes que se’ls generin.

e Realitzar nous evolutius sobre funcionalitats ja implantades i/0 desenvolupar noves
funcionalitats.

e Documentar els procediments relacionats amb el Servei de Manteniment.

e Posar al dia la documentacié técnica de la solucid.

e Transferir el coneixement al personal de la UAB.

e Gestionar la prestacid del servei en base a indicadors. L’adjudicataria es compromet a
dissenyar e implementar un sistema d’indicadors de servei. Aixi mateix, el model de gesti6 del
servei haura d’estar basat en aquests indicadors (establerts a I'apartat Acords de nivell de
servei).

e Proposar millores dels circuits de suport implantats actualment directament relacionats amb la

prestacio del servei. S’ha de preveure un mecanisme de revisid i actualitzacioé periddic dels
procediments de gestio del servei.
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3.

Abast del servei

Serveis a proveir:

Gestiod d’incidéncies de funcionament (a excepcid de les que corresponguin a I'ambit de
Sistemes) i manteniment correctiu derivat del mal funcionament del sistema implementat.
Correcci6 de dades.

Suport de segon nivell al Servei d’Ocupabilitat (en endavant SO).

Desenvolupament de petits evolutius fruit de les modificacions de les necessitats de I'SO
segons el dia a dia.

Manteniment evolutiu legal (adaptacions de parametritzacions o desenvolupaments deguts a
canvis de normativa legal).

Manteniment evolutiu tecnologic (derivat de possibles obsolescéncies tecnologiques dels
programaris).

Documentaci6 dels procediments utilitzats per a la prestacio del servei de manteniment.
Documentacié de les noves funcionalitats.

Mantenir al dia la documentacio actual del servei.

Gesti6 de canvis i pas a produccio.

Gestio6 i interlocuci6 de les incidéncies de la plataforma de signatura biomeétrica de Signaturit.

Els serveis relacionats en I'apartat anterior han de ser prestats sobre les seguents funcionalitats:

1.

Intermediacié laboral:

Alta i manteniment d’empreses, institucions i ambits de la UAB.
Alta i manteniment de persones estudiants i titulades de la UAB.
Alta i manteniment de persones externes a la UAB.

Gesti6 de les ofertes de treball i de practiques.

Realitzaci6 de processos de preseleccié de persones candidates.

PO T e

Practiques académiques externes extracurriculars:
a. Gestio dels convenis i les addendes als mateixos.
b. Signatura manual segellada per a la formalitzaci6 dels convenis i de les addendes.
c. Emplenament i revisié de les memories de les persones estudiants i dels informes de
les persones tutores de les empreses.
d. Realitzacié de certificats que fan constar les dades de les estades de practiques
formalitzades.

Activitats d’orientacié professional grupals, pel que fa a:
a. Inscripcio a les activitats
b. Control d’assisténcia a les mateixes
c. Certificats de I'assisténcia a les activitats
Notificacions a les persones usuaries de les diferents parts del procés.
Gestio de permisos d’accés a I'aplicacio.
Gestid de la facturacié dels diferents serveis prestats
Integracié de Nexus amb altres sistemes de la UAB
o Aplicacions de gestio:
* Gestié Académica: Sigma (VEGA). Per recuperar tota la informacié académica

de les persones estudiants i titulades de la UAB.
* Gestid d'identitats: Badus. Per recuperar les dades personals d’estudiants..
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e Gestié econdmica (Summa) sobre SAP. Per gestionar la facturacié a empreses
i tota la gesti6 econdmica de Nexus

o Aplicacions d’explotacio de la informacio
e Datawarehouse

o Gestor documental Documentum per arxivar els convenis.
o Integracié amb plataforma de signatura biometrica de Signaturit, per tots els fluxos de
signatura de convenis entre la Universitat, les empreses i les persones estudiants.

S'utilitza una API d’aquesta plataforma, per gestionar des de Nexus tots els fluxos de
signatura digital dels convenis entre tots els actors participants.

o Web del Servei d’'Ocupabilitat per
* mostrar les ofertes al carrusel,
e ferl'alta de les empreses i institucions,
* ferl'alta de les persones estudiants i titulades de la UAB,

e ferl'alta de les persones externes a la UAB i
e mostrar informaci6 del web a NEXUS.

4. Descripcio de I'entorn

L’actual circuit de suport per consultes i incidéncies es representa en el seglent esquema:

CIRCUIT DE SUPORT... ne):us

Servei
D — Ocupabilitat

Incidéncies

Consultes

Produccio
(Cap Gemini)

Adjudicatari

Automatic . UAB . Extern

on:
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e CAS és el Centre d’Assistéencia i Suport del Servei d’'Informatica de la UAB que actua com Help
Desk per a les persones usuaries dels sistemes de la universitat.

e SliSID’s son les abreviatures de Servei d’Informatica (estructura centralitzada) i Servei
d’Informatica Distribuit (estructura que dona suport territorial a cada edifici).

Els unics interlocutors valids per a I'adjudicatari seran el Servei d’'Ocupabilitat i el Servei d'Informatica.

Per tasques técniques a nivell de sistemes, s’establira la comunicacié necessaria amb I'empresa
adjudicataria de la gesti6 de I'entorn de produccié i de I'administracié de sistemes (actualment
Capgemini).

5. Serveis a proveir
Es descriu a continuacio la tipologia dels serveis de manteniment a proveir per part de I'adjudicataria.

Manteniment Correctiu: El manteniment correctiu implica la correccié6 de totes les incidéncies
(tecniques i funcionals) que, per motius de mal funcionament del programari implantat, estiguin fent que
les dades o els procediments executats en el sistema, no siguin els adequats. Inclou la gesti6 de les
incidéncies tecniques del sistema no vinculades a la infraestructura de maquinari o programaribase.

Correccio de Dades: Inclou la modificacié de dades a la base de dades per corregir errors deguts a
funcionaments incorrectes de programes.

Suport de segon nivell: Implica la resolucié de dubtes especifics sobre el funcionament de les
aplicacions, aixi com la formacio especifica i especialitzada a les persones usuaries, i el suport i la
formacié a I'equip de primer nivell (SO) quan es consideri adient.

Manteniment Perfectiu i Preventiu: Esta orientat a la reduccié del manteniment correctiu, mitjancant
la identificacié d’incidéncies repetitives. Implicara identificar propostes de millores técniques i de ldgica
a les aplicacions. Incloura petites modificacions dels programaris fruit de les necessitats de les arees
d’usuaris segons el treball del dia a dia.

Manteniment Evolutiu legal: Implica adaptacions de parametritzacions o desenvolupaments deguts a
canvis de normativa legal o derivats de noves directrius establertes per I'equip de govern de la
Universitat, amb la suficient antelacié per acomplir amb els requisits legals establerts en cada moment.

Manteniment Evolutiu tecnoldgic: Implica les adaptacions de parametritzacions o desenvolupaments
derivades de les possibles obsolescéncies tecnologiques dels programaris.

Documentaci6: Suposa I'elaboracié de documentacié dels procediments implantats per a la prestacié
del servei, i la relativa als nous desenvolupaments realitzats.

Gesti6 de canvis i pas aproduccié: Per qualsevol de les tasques de manteniment efectuades, i canvis
en les aplicacions que es suporten, s’hauran de fer les proves necessaries en els entorns de
desenvolupament i integracié i preparar la instal-lacié per poder traspassar el canvi a I'entorn productiu.

Per la gestié d’incidéncies i gestidé de canvis, es fara servir una eina de tiqueting proveida per
I'adjudicatari, que reflecteixi la foto actualitzada de I'estat del servei, les incidéncies pendents, resoltes
i tota la informacié necessaria pel seu seguiment.

Mensualment es faran reunions de seguiment del servei, en les que I'adjudicataria haura de presentar
informes sobre I'evolucio del mateix.
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6. Procediments associats al servei

Els serveis prestats s’hauran d’adaptar als processos de gestio d'incidéncies, gestié del canvi i gestio
dels nivells de servei (SLA) d'ITIL adoptats a la UAB.

Amb especial atencié, caldra adaptar-se a la segregacié de funcions entre desenvolupament i produccié
pel que fa a la gestié de canvis en I'entorn de productiu.

Els licitadors hauran de definir el pla de qualitat que considerin necessari per garantir la qualitat dels
serveis prestats a la UAB i dels resultats de les tasques i activitats efectuades al llarg de la vida de tot
el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definicié del pla de qualitat i els procediments d’assegurament de
la qualitat (metodologia, validacié i acceptacio de lliurables, gestié de no conformitats del servei, etc...).

Cada licitador haura d’incloure una descripcié de la metodologia que fara servir per assegurar el
seguiment del servei. Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels
procediments dels serveis. La UAB podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el
correcte desenvolupament del servei.

7. Acords de nivell de servei

Les incidéncies es classificaran en tres grups segons I'impacte que representin per a la persona usuaria
del servei. Aquesta classificacié permetra determinar els temps associats de resposta i resolucié en
que seran tractades.

Els criteris de classificacido que s’han establert sén genérics i no estan associats als serveis que pot
oferir el sistema de forma especifica. L'escala de classificacié es fa en base a I'impacte i a la criticitat
segons la classificacié seguent:

Descripcié  Criticitat Descripcio

Alt | Incidencia genérica, afecta a la major part Extrema | Requereix resolucié immediata.
d’usuaris o a tot un col-lectiu .

Mig Afecta a un grup d’usuaris. Alta Impedeix la feina habitual

Baix Afecta a usuaris aillats Media Dificulta la feina habitual.

En base a aquesta classificacio es determina la prioritat de I'accio:

IMPACTE | CRITICITAT PRIORITAT

Extrema Molt Alta

Alt Alta Alta
Alt Mitja Alta
Mig Alta Alta
Mig Mitja Mitja
Baix Alta Mitja
Baix Mitja Mitja

Acords de nivell de servei (ANS)

En la taula seglent s’indiquen els acords de nivell de servei (ANS) associats a la prestacié del
manteniment correctiu que es desitja contractar:

Prioritat | Temps resoluci6 Acompliment | Temps maxim resoluci6 |

Molt Alta 8h. laborables >95 % 16h. laborables
Alta 16h. laborables >90 % 32h. laborables
Mitja 40h. laborables >85 % 80h. laborables

6
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L’adjudicatari elaborara un informe mensual de seguiment dels Acords de Nivell de Servei pel
manteniment correctiu, a consensuar entre la UAB i I'adjudicatari.

Les empreses homologades es comprometen a donar resposta a I'entitat amb qué s’ha subscrit el
contracte derivat d’acord amb les condicions que s’expressen en els anteriors paragrafs; aquestes
condicions podran ser millorades en els contractes basats posteriors establerts per les entitats.

Les penalitzacions per a 'incompliment de les seglients condicions es detallen al plec de administratiu
(PCAP).

No es computaran a efectes d’aplicacié de les penalitzacions demores no imputables a 'adjudicatari,
com per exemple quan es requereix accio per part de I'entitat contractant.

Sera un criteri de valoracid la reduccié en els temps de resolucié d’incidéncies indicats a la taula
anterior.

8. Equip de treball

El servei haura de ser prestat per un equip que inclogui els perfils adients per donar cobertura a les
necessitats expressades en el aguest document.

Es demana persones a I'equip amb coneixements en desenvolupaments similars en gestid de la
intermediacié laboral, les practiques académiques extracurriculars i les activitat d’orientacié
professional.

La plataforma tecnologica és:

Servidor web: Oracle HTTP Server

Servidor d’aplicacions: Weblogic Aplication Server
Servidor de bases de dades: Oracle

Microsoft Power BI

Es requereix personal amb fort coneixement en aguests entorns.

Es valorara I'experiéncia dels membres de I'equip en la integracié amb sistemes de signatura biometrica
de la plataforma Signaturit.

Per a avaluar amb el compliment d’aquests requisits els licitadors hauran de presentar, a més dels CV,
les certificacions corresponents, i les referencies de serveis i/0 projectes realitzats en els darrers tres
anys, la naturalesa dels quals sigui equivalent als serveis objecte d’aquest plec. Aquests treballs
s’acreditaran mitjangant una declaracio responsable signada per la persona responsable de més alt
nivell de 'empresa que presenta I'oferta.

Per raons d’operativitat i de coneixement de la infraestructura, cal garantir al maxim la continuitat del
personal assignat al projecte.

L’empresa adjudicataria restara obligada a mantenir durant I'execucié del contracte el personal ofert,
llevat pels segiients suposits:

e Que la propia UAB requereixi un canvi degudament fonamentat d’algun membre de I'equip.
e Que I'empresa adjudicataria proposi un canvi degudament justificat, a aprovar per la UAB i
sempre que la resta de requeriments de qualitat técnica de la persona proposada siguin iguals

0 superiors a la valorada inicialment.

e Que el traspas del coneixement entre la persona inicial i la possible persona proposada vagi a
carrec de 'empresa adjudicataria, i sigui validat per la UAB.
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9. Riscos i seguretat

El contractista es comprometen a tractar les dades personals a les quals tinguin accés amb motiu de
I'execucio del contracte de conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD), amb compliment dels
principis del tractament i la seva licitud, i garantint I'exercici dels drets que el RGPD reconeix a les
persones titulars de les dades.

Aixi mateix, el contractista haura d’aplicar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat de les dades, especialment la seva confidencialitat i integritat, i evitar-ne 'alteracio,
la pérdua, o els tractaments o accés no autoritzats.

Es necessari que la prestacio del servei s’adequi a les directrius legals que es desprenen del Real
Decreto 3/2010, de 8 de gener (BOE del 29 de gener) per el que es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en I'ambit de I'administracio electronica.

Els desenvolupaments realitzats en I'ambit d’aquest contracte també han d’estar subjectes al
compliment d’aquestes dues normes reguladores.y

Aquests termes s’hauran d’aplicar igualment a futurs desenvolupaments normatius que es facin de les
normes anteriors, aixi com a les posteriors normes que puguin sortir en I'ambit de seguretat.
10. Metodologia

Es valorara la utilitzacié d’eines de tiqueting per la gestié del manteniment, que permeti un correcte
seguiment dels SLA’s establerts.

Es valorara la utilitzaci6 d’'una metodologia, basada en l'estandard PLM (Product Lifeclycle
Management) o similar, cobrint tota la vida dels nous projectes, des del disseny a la posada en
funcionament. Aixi com la utilitzacié d’eines que facilitin la implementacié d’aquesta metodologia.

Es valorara la utilitzacié de metodologies Agile per gestionar el cicle de vida del desenvolupament, tipus
SCRUM o similar, que involucrin a la UAB durant el procés, aixi com la utilitzacié d’eines que facilitin la
implementacié d’aquesta metodologia.

Es valorara la utilitzacié de metodologies Kanban en el desenvolupament del programari, aixi com la
utilitzacié d’eines que facilitin la implementacié d’aquesta metodologia.

Es valorara la certificacio ITIL-v3 del personal técnic assignat al projecte.

Es valorara la certificacié Prince2 per a la gestid per processos del personal de gestié assignat al
projecte.

11. Transferéncia del coneixement al personal intern

Es objectiu de la Universitat anar assolint els coneixements de manteniment i evolucié del sistema per
part del personal propi de la UAB per poder desenvolupar tasques relacionades amb aquest servei.

Per assolir aquest objectiu, la UAB aportara personal técnic i funcional, que treballara conjuntament
amb l'adjudicataria en totes les tasques reflectides en aquest document, fent servir els mateixos
protocols i circuits.

En el moment en que una incidéncia sigui assignada a personal de 'empresa adjudicataria és quan es
comencaran a aplicar els acords de nivell de servei establerts en el present document.
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Per aconseguir aquesta transferéncia de coneixement, es fara especial émfasi en la documentacio
tecnica i funcional, tant pel que fa a la millora i consolidacié de la documentacié existent com per
I'elaboracio de nova documentacié durant I'execucié del servei.

12. Finalitzacid i traspas del servei

Abans de la finalitzacié del servei, en cas que l'adjudicataria no torni a ser adjudicat en el periode
posterior a la vigéncia de I'actual contracte, s’establira una fase de devolucio del servei.

La planificacié de la fase de devolucio del servei consta de dues tasques principals que garanteixen la
correcta transferéncia del servei al nou prestatari a la vegada que es minimitzen els riscos associats.

Les tasques so6n les segients:

e Transferéncia del coneixement de les aplicacions
e Cessi6 gradual del servei

A continuacié es detalla cadascuna de les tasques anteriors.
Transferéncia del coneixement
Per tal de realitzar la transferéncia del coneixement es realitzaran accions de formacié que es
basaran en sessions on es tractaran aspectes funcionals, aspectes técnics, els procediments,
I'organitzacio i la documentacié associada. Aixi mateix, hi haura un traspas de la documentacié de
gestié i de qualitat realitzada durant tot el servei.
Les sessions de formacié constaran de:
1) Teoria referent a cada procés/servei, amb les seves caracteristiques i particularitats.
2) Casos practics (historic d’'incidéncies, peticions meés recents, consultes).
3) Documentacié associada al procés/servei (funcional, técnica, etc.)
Aquesta tasca té una durada prevista d’'una setmana.
Cessi6 gradual del servei
La cessio del servei és la tasca més delicada de tota la fase de reversio, i per aquest motiu i amb
I'objectiu de minimitzar els riscos, es realitzara una cessio gradual dels serveis mitjangant la qual
es garanteix la cessio real del coneixement. La tasca de cessié gradual del servei es dividira en
dues accions principals: sessions presencials en entorn real i cessi6 gradual de les tasques.
a) Sessions presencials en entorn real
Un cop finalitzades les sessions de formacid, el nou equip de treball assistira de manera
presencial i amb dedicacié completa a la realitzacié de les tasques diaries de I'equip de
Servei de Manteniment en el seu entorn real; per exemple, reunions de seguiment o
resolucié d’'incidéncies, entre altres.
Durant aquestes sessions presencials el nou equip de treball no realitzara cap de les
tasques, sind que assistira Unicament a nivell de formacio practica i sera I'actual proveidor
qui les executara.
Aquesta tasca té una durada prevista d’'una setmana.

b) Cessi6 gradual de les tasques

Durant aquesta segona etapa de la tasca de cessio gradual del servei, I'actual proveidor
anira cedint les tasques de manera progressiva al nou equip de treball. L’actual proveidor
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es mantindra fins que finalitzi la fase de devolucié del servei i els nous responsables del
serveis estiguin desenvolupant les seves tasques de manera independent.

Es important remarcar que, tot i que durant aquesta fase I'execucié de les tasques es
delegui progressivament en el nou equip de treball, les tasques seran supervisades per
I'actual proveidor.

Aquesta tasca té una durada prevista d’'una setmana.

13. Seguiment del servei i acompliment d’objectius

Es realitzara un Comité de Seguiment mensual, al qual assistira el responsable d’equip de la empresa
adjudicataria i les persones que puntualment es consideri idoni pel correcte seguiment del servei

L’adjudicatari elaborara un informe mensual de seguiment dels Acords de Nivell de Servei pel
manteniment correctiu definit segons el definit en aquest plec, a consensuar entre la UAB i I'adjudicatari.

L’informe es revisara en la reunié del Comité de Seguiment que correspongui.
L’adjudicatari igualment elaborara I'acta corresponent a les reunions de seguiment i enviara per correu
electronic a tots els participants en la mateixa, per recollir les possibles esmenes. A la segtient reunio
del Comitée de Seguiment s’aprovara la mateixa si s’escau.

14. Estructura de les ofertes
Les ofertes es presentaran seguint la segiient estructura:

14.1 Pla de Projecte
Visi6 general del servei ofert, amb els aspectes metodologics i organitzatius, per donar resposta als
apartats del 7 al 13, i com emmarca la seva proposta dintre de 'esquema presentat al punt 4 (Descripcio
de I'entorn) del present document.

14.2 Pla de Servei

Informacié detallada de com aborda els punts “Serveis a proveir’ i “Procediments associats al servei”
del present plec de prescripcions técniques.

14.3 Possibles millores i valors afegits
Qualsevol aspecte que es consideri oportl de ser valorat pel seu valor afegit al servei.
Totes les especificacions que es detallen en aquest document, no tenen caracter exhaustiu ni limitador,
de manera que qualsevol altre element que I'empresa licitadora consideri convenient per tal de millorar
aquestes condicions, haura d’estar inclds o especificat en I'oferta presentada.

15. Volumetria estimada
El volum de compres anual dependra de la disponibilitat pressupostaria i de la seva necessitat de
prestacié de servei. La UAB no adquireix un compromis explicit de volum de compres en aquesta
licitacio.

16. Propietat de la informaci6 generada

Tota la informacid, documentacid, codi, desenvolupament, etc. que I'adjudicatari generi en virtut del
contracte establert és propietat, a tots els efectes, de I'entitat contractant, reservant-se per tant per
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aquesta els drets de propietat intel-lectual, industrial i/o qualsevol altre que se’n derivi de les activitats i
desenvolupaments realitzats en referencia a I'objecte del contracte derivat.

17. Establiment de preus maxims

Els preus unitaris per hora i perfil son els preus maxims d’aplicacié durant tota la durada del contracte i
per la totalitat de les comandes de la UAB.

Al PPT es descriuen ampliament les funcions generals principals de cadascuna de les categories
professionals que poden participar en I'execucié dels serveis inclosos en aquest plec. Les tarifes
maximes per a cadascun d’aquests perfils s’especifiquen al quadre de caracteristiques del PCA.

Els licitadors poden oferir preus inferiors als preus maxims establerts en el plec, en les successives
peticions d’ofertes per part de la UAB.

18. Model economic i duraci6 del contracte

Dins del marc d’aquest contracte, la UAB efectuara peticions d'oferta a I'adjudicatari per noves
funcionalitats i evolucions del sistema i per la contractacié de paquets d’hores de manteniment.

Pels paquets d’hores de manteniment es podra facturar a I'inici del periode contractat.

Pels evolutius i noves funcionalitats es podra facturar un import no superior al 30% a l'inici de I'evolutiu
i la resta es facturara quan la UAB doni per bona la implantacié de la mateixa.

Tots els errors que puguin sortir en els evolutius desenvolupats i la seva correccié estan incloses en el
preu de I'oferta, sense cost addicional per la UAB.

La durada del contracte és d’'un any i amb possibilitat de fins a 3 prorrogues d’un any.

19. Perfils

A continuacié es fa una descripcié general de les funcions i caracteristiques associades a cadascun
dels perfils demanats en aquest plec.

1 Cap de projecte | Cap d’equip

El cap de projectes d'una empresa de software és I'encarregat de gestionar projectes de creacié de
programes per a la seva empresa o per a d'altres. Entre les responsabilitats d'aquesta posicio, hi ha la
gestié d'equips compostos per analistes, programadors, consultors i, fins i tot, proveidors externs de
serveis. El cap d'un projecte és el maxim responsable de la planificacié i I'execucié del projecte dins
dels terminis establerts amb el client final, segons els estandards de qualitat definits, i dins d'un marge
de costos determinat. Aquest carrec implica una gran responsabilitat i t¢ molta importancia, tant a
I'organigrama d'una empresa com en el sector.

El cap de projectes ha de tenir una série d'habilitats tals com ser un bon negociador, saber resoldre
possibles conflictes interpersonals, o saber formular preguntes adequades, entre d'altres. Realitzara
funcions de direccié, planificacio, control i supervisié de les col-laboracions/projectes i dels recursos
humans assignats als mateixos.

Funcions
» Negocia directament amb el client (el client pot ser de dins la mateixa empresa o extern). Analitza les
necessitats del client. Tradueix les necessitats que li ha transmés el client en un projecte per crear el

software més beneficios per a ell. Manté el client informat de I'evolucié del projecte, aixi com també de
les possibles desviacions. Estableix la formacio del client un cop ha lliurat el software.
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» Gestiona de manera global el projecte. Planifica, defineix els recursos, coordina i supervisa l'analisi
funcional i organic, aixi com també el desenvolupament i la implementacio del software.

» Gestiona técnicament el projecte. Encara que no programi ni estructuri els programes directament, té
coneixements técnics amplis d'aquest tema que I'ajuden a distribuir temps i recursos. Es responsabilitza
de possibles ampliacions del projecte. Resol els problemes técnics que poden sorgir durant el projecte.
Garanteix la qualitat del software que lliura.

* Planifica el seguiment i se n'encarrega. Elabora una agenda detallada amb els terminis que cal complir
per a les diverses parts d'un projecte. Defineix com estaran distribuides les tasques (estructuracio,
creacio de bases, programacio, etc.) entre els membres del seu equip. Déna prioritat a les tasques de
més importancia. Estableix els punts critics que poden aparéixer en el disseny i el desenvolupament
del software per obtenir els millors resultats.

+ Dirigeix l'equip. Coordina i supervisa l'equip de programadors, analistes, consultors i, fins i tot,
proveidors externs de serveis. Estableix uns objectius clars i els terminis en qué s'han de complir.
S'assegura que I'equip compleixi les dates limits i que el projecte no es desvii del pressupost. Estableix
una comunicacio fluida entre els membres de I'equip que participen en el projecte.

Formacio reglada i graduats

Aquest perfil no respon a una sola qualificaci6 especialitzada. Hi ha diferents estudis que capaciten per
dur a terme aquesta ocupacio, alguns dels quals soén:

 Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio
 Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

* Enginyeria Técnica de Telecomunicacions

* Enginyeria Superior Informatica

* Enginyeria Superior de Telecomunicacié

* Masters en Enginyeria i Arquitectura

» Graus en Enginyeria i Arquitectura

* Llicenciat en fisiques, matematiques o estadistica

Formacié Complementaria

Es valora haver realitzat un master en gesti6 i administracié d'empreses, fins i tot un MBA. Nivell alt
d'anglés, parlat i escrit. Es valora haver fet cursos de gestio, planificacié i seguiment de projectes. Es
valora haver fet cursos de certificacié en tecnologies com Java o d’altres.

Altres requisits especifics

Coneixement d'eines de gesti6 de projectes com Microsoft Project o equivalents. Coneixement dels
llenguatges C, C++, Visual Basic i Java, entre d'altres. Coneixement de plataformes Web.
Coneixements profunds d'estructuracio i analisi d'un software.

Experiéncia

Per accedir a la posicié de cap de projectes en la indUstria del software, es demana una experiéncia
solida, ja sigui com a assistent del cap de projectes i després com a responsable de determinades parts
d'un projecte global, ja sigui en posicions técniques, com la d'analista. El minim sol-licitat és de 2 a 6
anys d'experieéncia, pero pot demanar-se més temps en funcié de la importancia dels projectes que
s'assignin.

Experiéncia en la negociacié amb clients i proveidors.

Experiéncia en la gestié d'equips i projectes.
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2. Consultor

El consultor TIC és un perfil hibrid que necessita una solida experiéncia econdmica i comercial, aixi
com també coneixements relacionats amb les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC).
Aquest professional utilitza la seva experiéncia en tots dos sectors per ajudar els seus clients a
desenvolupar solucions tecnologiques que els serveixin per assolir els seus objectius de negoci. Les
seves funcions consisteixen a analitzar la situacié del client, generar un pla de negoci i desenvolupar
solucions TIC, tant per a la mateixa empresa com per a clients externs. El seu perfil pot ser més o
menys tecnologic en funcio de I'ambit en que desenvolupi la seva activitat. Aquest especialista realitzara
per si mateix els informes o els projectes que li sbn encomanats, dintre dels marges de qualitat, temps
i cost establerts, i marcara les directrius que I'equip assignat ha de seguir per a realitzar aquestes
activitats.

Funcions

* Defineix I'estrategia TIC. Analitza els requeriments de I'empresa (pot ser la seva empresa o un client
extern) per elaborar estratégies adequades en concepte de tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié. Defineix les diferents estratégies que I'empresa ha de seguir en tots aquells ambits
relacionats amb la tecnologia per a ser competitiva.

» Assessora sobre els possibles riscos.

» Desenvolupa solucions TIC. Un cop definides i aprovades les estratégies de negoci que I'empresa ha
de segquir, el consultor desenvolupa una série de propostes (solucions) que s'ajusten a aquestes
estratégies. El consultor TIC s'assegura que les solucions proposades responen a les necessitats del
negoci. Es present en la implantacio d'aquestes solucions a I'empresa i les coordina. Déna una visio
tedrica general de tots els aspectes tecnoldgics que contenen aquestes solucions. Per exemple: nivells
de seguretat, com sera el flux d'informacié, com s'implementaran els sistemes, etc.

* Identifica i defineix noves oportunitats de negoci. Identifica noves oportunitats de negoci relacionades
amb la tecnologia. Treballa sobre aquestes noves oportunitats per definir com podran ajudar I'empresa
a simplificar, millorar o redissenyar els processos de negoci.

* Organitza el procés de qualitat del software

» Mesura resultats i tendéncies. Un cop implantades les solucions, el consultor TIC mesura els resultats
del projecte i els avalua. Defineix possibles noves orientacions de l'estratégia tecnologica de I'empresa
a través d'aquestes mesures.

Formacio reglada i graduats

Aquest perfil no respon a una sola qualificacié especialitzada. Hi ha diferents estudis que capaciten per
dur a terme aquesta ocupacio, alguns dels quals soén:

* Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio
 Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

* Enginyeria Técnica de Telecomunicacions

* Enginyeria Superior Informatica

* Enginyeria Superior de Telecomunicacio

* Llicenciatura en Administracio i Direccié d'Empreses
*» Graus en Ciencies Socials i Juridiques

» Masters en Enginyeria i Arquitectura

» Graus en Enginyeria i Arquitectura

» Llicenciat en fisiques, matematiques o estadistica

Formacié Complementaria
Per als perfils més técnics, pot ser necessari un master o un postgrau en gestié i administracio de

empreses. Per als perfils menys técnics pot ser interessant un master o un postgrau d'especialitzacio
en informatica o en camps semblants. Formacio per aconseguir un nivell alt d'anglés, parlat i escrit.
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Altres requisits especifics

Domini d'altres llenglies. Coneixements comercials. Coneixements sobre el desenvolupament d'Internet
i de les aplicacions de negoci en linia. Coneixements de tecnologies mobils.

Coneixements sobre les noves tecnologies aplicades als processos empresarials.

Les competéncies tecniques sén les mateixes, en diferent grau, que les indicades per al cap de projecte
del lot al que fa referéncia la oferta.

Experiéncia

La feina de consultor TIC és una ocupacié de molta responsabilitat que sol requerir experiéncia del
professional en ambits técnics i en ambits de gestioé d'empresa. Per aquest motiu, els anys d'experiéncia
requerits no solen ser inferiors a 3 0 4.

A més de coneixer molt bé el sector on treballa, aixi com també les seves perspectives d'evolucié, ha
de dominar les eines de gestié d'una empresa.

Els coneixements sobre les aplicacions d'Internet per millorar els resultats d'una empresa han de ser
amplis.

3.Analista programador (Enginyer de Software)

L'analista és la persona encarregada del disseny de I'estructura i de I'analisi prévia a la creaci6é d'un
nou software. Pot estar involucrat en el disseny i desenvolupament de molts tipus diferents de software,
incloent software per sistemes operatius o de compiladors. Aquest professional necessita coneixements
amplis de programacio, pero també necessita entendre I'estructura del hardware sobre la qual treballa.
L'analista també és l'encarregat de definir les tasques dels programadors, pero ha de ser prou flexible
per programar ell mateix si és necessari, o per assumir algunes responsabilitats del seu superior directe,
el cap de projectes, de manera puntual.

Funcions

* Analitza el projecte. Analitza els requeriments del software per determinar les seves necessitats de
disseny. Analitza les necessitats i especificacions de l'usuari a I'hora d'utilitzar el software. Fa un estudi
que reflecteix el temps necessari per desenvolupar el software en relacié amb els costos. Determina i
recomana la introduccié de canvis al hardware perqué pugui suportar el software que dissenyara.
Determina les restriccions de seguretat.

» Desenvolupa/dissenya I'estructura. Formula, dissenya i construeix I'estructura d'un software, utilitzant
de vegades models matematics que poden predir-ne el comportament. Desenvolupa models concisos,
coherents i clars amb els requeriments, que després passaran als programadors. Dissenya i verifica els
prototips del software.

* Transmet el projecte als programadors. Transmet els requeriments del software als programadors que
desenvoluparan el codi del software. Soluciona possibles problemes de programacio. Té el paper de
responsable técnic del projecte.

» Desenvolupa i dirigeix els processos de programacio, testeig i documentacio. Desenvolupa i dissenya
el procés de programacio, testeig i documentacio. Coordina aquest procés. Controla que I'equip de
programadors I'executi de correctament.

 Esta en contacte amb els altres professionals que participen en el desenvolupament del software.
Obté del cap de projectes informacié sobre les limitacions/capacitats del software per processar dades
i I'informa de I'evolucié del projecte. Avalua amb I'equip d'enginyeria la relaci6 entre hardware i software,
i també les possibilitats de rendiment del sistema com a tot. Comunica al departament de marqueting
I'evolucié del projecte.

Pot ser un perfil tant per aplicacions de backend, com per aplicacions de frontend, en aquest segon cas
ha de tenir experiéncia en disseny grafic de interficies d’'usuari responsive.
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Formacio reglada i graduats

Es una categoria professional generalment exercida per titulats superiors tot i que diferents estudis
capaciten per a desenvolupar aquesta ocupacio, entre els quals:

« Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié en llenguatges
estructurats d'aplicacions de gestio (Nivell 3)

« Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié amb llenguatges
orientats a objectes i bases de dades relacionals (Nivell 3)

* Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié de sistemes
informatics (Nivell 3)

* Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d'aplicacions multi-plataforma

+ Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupador/a d'aplicacions web

* Enginyeria Técnica en Informatica de Gesti

* Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

 Enginyeria Técnica de Telecomunicacions

* Enginyeria Superior Informatica

* Enginyeria Superior de Telecomunicacio

* Masters en Enginyeria i Arquitectura

» Graus en Enginyeria i Arquitectura

Formacié Complementaria

Curs de especialitzacid/certificacié sobre Java i tecnologies associades o d’altres.
Curs/postgrau sobre el llenguatge UML (Unified Modelling Language).

Altres requisits especifics

Nivell alt d'anglés.

Desenvolupament de web i aplicacions d'Internet.

Expert en els llenguatges C, C++, Visual Basic avangat, Visual Net, entre d'altres.
Gran coneixedor dels entorns Unix, Windows, Linux, etc.

Disseny de bases de dades relacionals.Llenguatge sql.

Desenvolupament avancat de software.

Microsoft Power BI

4. Programador

El programador s'encarrega de crear, verificar i mantenir programes de software. Implementa
algorismes mitjancant un llenguatge de programacié que pugui entendre el computador. Es qui escriu
les aplicacions informatiques que ens permetran interactuar amb les maquines (poden ser aplicacions
per al gran public o per resoldre una tasca concreta per a un Unic projecte) i que indicaran als ordinadors
quines instruccions han de seguir per a executar les seves funcions. Segons el tipus de software que
hagi d'escriure, el programador treballa amb llenguatges tradicionals com COBOL o C o llenguatges
orientats a objectes com C++ 0 Java, entre d'altres. A més d'escriure el software, gran part de la feina
del programador se centra a verificar-lo, resoldre problemes, trobar i corregir errors, aixi com
documentar-los (escriure manuals per a l'usuari o desenvolupar pantalles d'ajuda).

Funcions
» Escriu programes. Escriu aplicacions o part de les aplicacions seguint les especificacions que
préviament ha marcat l'analista o enginyer de software (que és qui crea I'estructura i les especificacions

del programa).

* Crea series logiques d'instruccions i algoritmes (codifica) en diferents llenguatges de programacio
llegibles per I'ordinador.

« Utilitza llenguatges orientats a objectes com Java o C++ per construir programes.
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« Utilitza eines d'assisténcia per generar codis rutinaris que formaran part del programa que esta
escrivint.

» Documenta el software que escriu. Escriu els manuals per a l'usuari.

* Desenvolupa les pantalles d'ajuda del software.

« Actualitza, modifica i depura el software.

* Fa créixer, modifica i actualitza software o parts d'un software ja existent.
 S'assegura que aquests canvis funcionin correctament.

* Corregeix els errors detectats en softwares ja existents per a versions futures.
» Control de qualitat.

* Verifica el software o la part del software que ha escrit: el fa servir per demostrar que les instruccions
son correctes i que produeixen el resultat desitjat.

» Abans que el producte surti al mercat, fa proves sobre programes que no ha escrit ell per evitar que
l'usuari es pugui trobar amb errors.

« Crea petites aplicacions especifiques per intentar fer fallar un software determinat i, d'aguesta manera,
poder arreglar els possibles errors.

* Proposa i escriu les modificacions del codi d'un programa per evitar els errors detectats.
* Participa en el procés de creacié d'un nou software.

» Manté reunions amb els analistes/dissenyadors del projecte per entendre I'arquitectura del producte
que escriura.

» Manté contacte amb el cap de producte encarregat del software que programara.

» Puntualment, també es troba amb els dissenyadors grafics del projecte per veure com interactuara el
codi que escriu amb la seva aparenca final.

Formacio reglada i graduats

Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Confeccié i publicaci6 de
pagines web (Nivell 2)

Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié en llenguatges
estructurats d'aplicacions de gestié (Nivell 3)

Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié amb llenguatges
orientats a objectes i bases de dades relacionals (Nivell 3)

Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programaci6 de sistemes
informatics (Nivell 3)

Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma

Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupador/a d'aplicacions web

Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio

Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

Enginyeria Técnica de Telecomunicacions

Enginyeria Superior Informatica

Enginyeria Superior de Telecomunicacio

Masters en Enginyeria i Arquitectura

Graus en Enginyeria i Arquitectura
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Formaciéo Complementaria

Cursos sobre llenguatges de programacié com, per exemple, Visual C++, C, C++, Visual Basic, Visual
Net, Java (plataforma de Java J2EEE), UML , Cobol, etc. De llenguatges Web com HTML, PHP o
javascript o shell scripting (bash,csh, etc.)

Altres requisits especifics

Domini de l'anglés parlat i escrit.

Bases de dades relacionals com Oracle, llenguatge SQL.

Sistemes operatius com: Windows (NT, 2000, XP), Unix, Linux, Mac OS.
Coneixement de mesures de seguretat informatiques.

Experiéncia

Experiéncia a programar en els llenguatges de programacié sol-licitats. Fonamental el C, C++ i Visual
C++.

Experiéncia en programacié de bases de dades.

Experiéncia en Internet/intranets aplicant-hi coneixements d'HTML, XML, PHP, J2EEE, etc.

5. Gestor del servei

Es el responsable de la gestié del servei durant tot el cicle de vida d’aquest (desenvolupament,
implementacié, manteniment, monitoritzacié i avaluacio).

Funcions

» Determina i implementa les millors practiques per al govern dels diferents processos i rols involucrats
en un servei TICe

* Entén i gestiona les necessitats i preocupacions del client de tal manera que el servei mantingui dintre
dels acords de nivell de servei acceptats per ambdues parts

» Assegura la capacitat del servei per a adaptar-se als requeriments del negoci

» Controla que els indicadors de qualitat o dels acords de nivell establerts estiguin dintre dels limits
acceptats

* Porta la relacié de més alt nivell amb l'interlocutor del client i realitza amb aquest les reunions de
seguiment previstes, o bé extraordinaries que poguessin ser necessaries.

+ Alerta dels possibles riscos que puguin apareixen en el decurs de la prestacid del servei si aquests
tenen impacte en la planificacio i/o expectatives del client amb respecte del servei

* Fa la implementaci6 del sistema. Compra els equips necessaris per a la instal-lacié del sistema.
Programa els equips per integrar-los. Si cal, escriu programes d'aplicacions d'acord amb els
requeriments del disseny. Fa tests per comprovar que es compleixen els requeriments.

» S'encarrega de la instal-laci6 del sistema integrat. Instal-la i configura el sistema final a I'empresa
client, la qual cosa inclou tant el hardware com el software. Soluciona els problemes que puguin
apareixer durant la instal-lacié. Durant la instal-lacid, el client pot voler més prestacions; en aquest cas,
caldra informar-ne els enginyers de sistemes. Forma els usuaris del nou sistema o de les modificacions.
En alguns casos, recomana la compra de sistemes de control i d'humitat per al bon manteniment dels
equips. Avalua la capacitat i els requeriments del sistema amb programes, o bé monitoritzant-ne el
funcionament durant el periode d'instal-lacio

Formacio reglada i graduats

Es demanen nivells formatius corresponents a I'educacié secundaria, per bé que, en funcié de les
tasques assignades, es poden requerir les titulacions seguents:
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+ Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Sistemes de gesti6
d'informacié (Nivell 3)

» Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Gestio de xarxes de veu i
dades (Nivell 3)

» Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Seguretat informatica (Nivell
3)

+ Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Administracio i disseny de
xarxes departamentals (Nivell 3)

» Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Gestid de sistemes informatics
(Nivell 3)

+ Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Administracio de Sistemes Informatics en xarxa

* Enginyeria Tecnica en Informatica de Gestio

» Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes

* Enginyeria Técnica de Telecomunicacions

» Graus en Enginyeria i Arquitectura

Formacié Complementaria
Cursos de sistemes operatius com Unix, Windows Server 2003.
6. Dissenyador grafic i d'experiéncia d'usuari

El dissenyador grafic de webs és el professional que, en un projecte per a Internet, déna totes les pautes
grafiqgues de cada una de les pantalles base de relaci6 amb l'usuari (interficies). També crea
graficament tots els formats d'anuncis possibles, del tipus banner, pop up, pop under, large rectangle,
monster ad, ad booster (anunci televisiu), etc.

Defineix també l'itinerari de l'usuari i realitza activitats de camp per a comprovar la usabilitat de les
aplicacions d’acord amb els objectius perseguits.

Posteriorment, els programadors i els enginyers produeixen els dissenys.
Funcions

El dissenyador grafic de webs tindra més o menys tasques, depenent del tipus d'empresa i estructura
en qué estigui treballant i de la complexitat dels projectes que realitzi. Esmentem les fases en qué
intervindra, segons l'estructura de I'empresa:

* Analitza el projecte. A partir de la definicié clara de I'estructura de la web, realitzada per un arquitecte
de la informacioé o elaborada pel director del projecte, el dissenyador grafic de webs estudia i analitza
el contingut del projecte, la imatge del client i la de la seva competéncia.

+ Dissenya una o diverses propostes grafiques. Elabora una idea creativa, si no ve donada per un
director d'art, i la plasma dissenyant graficament diverses pantalles per poder entendre la idea creativa
de la web i el seu funcionament basic. Aquestes pantalles inclouen tots els elements necessaris per a
la imatge de la web i per a la seva interactivitat amb l'usuari: icones, textos, imatges, pictogrames i
anuncis, si n'ha de tenir.

» Desenvolupa el projecte grafic i supervisa la produccié. Un cop aprovada la idea grafica, desenvolupa
al detall totes les pantalles necessaries perque, posteriorment, els programadors i enginyers puguin fer
la seva tasca de programacié i seguir una pauta perfectament definida. Supervisa la feina de
programacio perque no es desvirtuin el disseny i les imatges creades.

Formacio reglada i graduats
» Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Arts plastiques i disseny - Grau Superior en

Comunicacié grafica i audiovisual: Grafica interactiva
* Disseny, especialitat en disseny grafic
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* Certificat de Professionalitat de la Familia Imatge i so: Desenvolupament de productes multimeédia
interactius (Nivell 3)

* Llicenciatura en Belles Arts

» Graus en Enginyeria i Arquitectura

* Graus en Arts i Humanitats

* Titol Propi en Multimédia

» Titol Propi en Fotografia i Creacio Digital
« Titol Propi en Art i Disseny

* Titol Propi Superior en Art i Disseny

» Titol Propi Superior en Disseny

» Titol Propi Superior en Multiméedia

Formaciéo Complementaria

Per a les persones amb més formaci6 artistica que de disseny, es valoren de forma important cursos
d'especialitzacié en disseny grafic.

Formacio continua en eines informatiques aplicades al disseny.

Altres requisits especifics

Seguiment dels nous formats de comunicacié on-line i de les tendéncies i estils de la societat.
Experiéncia

Es requereix experieéncia minima de 2 anys en la realitzacié o col-laboracié de projectes web o
multimédia.
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