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l. QUADRE DE CARACTERISTIQUES

1. Dades d’informacié general

Poder adjudicador: Ajuntament de Roses
Adreca postal: Placa Catalunya, 12 - 17480 Roses — Girona
Direccié d’Internet: http://www.roses.cat

Adreca del Perfil del contractant de I’Ajuntament de Roses: https://www.seu-e.cat/web/roses

Expedient nim.: 2023/007689

Organ de contractacié: Junta de Govern Local
Unitat tramitadora: Unitat de Contractacio
Correu electronic: contractacio@roses.cat
Teléfon: +34 972252400

Unitat gestora del contracte: Area de Govern Obert

Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Servei d’Atencié a la Ciutadania

Responsable del contracte: Noelia Sanchez Romero
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2. Caracteristiques del contracte

A. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la contractaci6 del servei d’assisténcia técnica en

I’administracio electronica de I’Ajuntament de Roses.

L’ambit i 'abast detallat del servei figuren al Plec de Prescripcions Tecniques que s’adjunta a

I’expedient.

Necessitats a satisfer amb el contracte:

Disposar dels mitjans de consultoria per a prestar el servei d’atencid, suport, resolucio
d’incidéncies i consultes de la ciutadania (usuaris externs) en I'Us dels serveis d’administracié
electronica publicats per I’Ajuntament en la seva web i dels usuaris interns de I’Ajuntament de

Roses.

El contracte que es proposa és l'idoni per satisfer les necessitats esmentades i s’integra dins

de les competéencies de la Corporacié municipal.

A.1 Divisi6 de lots

No

Justificacié: El servei objecte del contracte no es pot separar en parts diferenciades que
puguin ser contractades per separat a proveidors diferents, per tant no és viable la separacié
del contracte en lots. El motiu és que el servei forma un tot indivisible, que no permet la seva

separacio

A.2. Codi CPV

CPV: 71356200-0 Servei d’assisténcia técnica
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71356300-1 Servei de suport técnic

79342320-2 Serveis d’atencio al client

A.3. Altra informacio

A.3.1. Contracte sense cessi6 de dades personals.

B. Dades economiques
B.1. Determinaci6 del preu

El preu s’ha establert amb caracter de despesa maxima.

B.2. Pressupost base de la licitacié

B.2.1.El pressupost base de la licitacid, €s de 71.901,00 €, més 15.099,21 €, en
concepte del 21% d’IVA, que fan un total de 87.000,21€ , que compren tota la durada del

contracte (sense prorrogues), essent aquest import sobre el qual els licitadors oferiran a la

baixa.
B.2.2. Desglossament del pressupost base de licitacié

A continuacié es determina el sistema de calcul del pressupost base de licitacié del present
contracte, que s’ha calculat fent una estimacié dels costos directes, indirectes, despeses

generals i benefici industrial.

Per al calcul de costos s’ha tingut en compte el Conveni col-lectiu Contact Center, aprovat per
la Resolucié de 30 de maig de 2023, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra
y publica el Ill Conveni Colectivo de ambito estatal del sector de contact center, publicat al
BOE en data 9 de juny de 2023.
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El conveni de referéncia estableix les mateixes retribucions per categories sense desagregacié

de genere.

Desglosssament de I'import d’una anualitat:
Costos directes (anual):

- Despeses laborals, inclos les despeses de seguretat social: 20.140,34 €

Costos indirectes (anual):

- Despeses generals, 13 % 2.618,24 €
- Benefici Industrial, 6% 1.208,42 €
-IVA21% 5.033,07 €

Import total anual del contracte: 29.000,07 € IVA INCLOS

B.3. Preu del contracte

El preu del contracte sera el preu ofert pel contractista. En el preu del contracte queden
inclosos encara que no estigui detallat de manera explicita, tots els treballs, medis auxiliars,
materials i personals que siguin necessaris per a la correcta execucié de I’objecte contractual,
els desplagaments, gestions i qualsevol despesa que pugui originar el treball objecte d’aquest

contracte.
B.4. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 103.058,10 €, d’acord amb el desglossament segtient:

1a. Anualitat 2a. Anualitat 3a. Anualitat Prorrogues Modificacions

23.967,00 € 23.967,00 € 23.967,00 € 23.967,00 € 7.190,10 €

B.5. Revisié de preus

No procedeix la revisié de preus en els contractes de serveis.
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C. Existéncia de credit

C.1. Aplicaci6é pressupostaria

L’aplicacié pressupostaria en la qual s’'imputara la despesa és la segtient:

24 21 9251 2270600 Estudis i treballs técnics SAC

C.2. Expedient d’abast pluriennal

La present contractacié té caracter pluriennal i el seu financament s’aplicara als exercicis
corresponents a la vigéncia del contracte. Leficacia del contracte quedara condicionada
suspensivament a I'existéncia de consignacié pressupostaria adequada i suficient en els

pressupostos corresponents a la vigencia del contracte.

C.3 Anualitats pressupostaries que compren el contracte:

2024, 2025, 2026 i 2027.

D. Termini de durada del contracte

La durada del contracte coincidira amb el termini d’execucid establert.

D.1. Termini d’execuci6

Termini total: El termini d’execucié del contracte és de 3 anys, a comptar des de la data d’inici

del servei, previa formalitzacié del contracte, amb possibilitat de prorroga fins a una anualitat

més
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D.2. Data prevista d’inici del contracte

La data prevista d’inici del contracte és el dia 1 de setembre de 2024, previa formalitzacio del

contracte.

D.3. Prorrogues
Si.

Durada de la prorroga o prorrogues: Es preveu la possibilitat de prorroga del contracte fins a

una anualitat més.

E. Tramitaci6 de I'’expedient i procediment de licitacio
E.1 Tipus d’expedient

Tramitacié ordinaria

E.2 Procediment d’adjudicacio

Obert (articles 156 i seglients de la LCSP).

Per rad de la quantia el contracte esta subjecte a recurs especial en matéria de contractacio,

ates el seu valor estimat.

E.3. Presentacio d’ofertes

Les ofertes es presentaran mitjangant I’eina de Sobre Digital: TRES SOBRES

E.4. Termini de presentacié de proposicions
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El termini de presentacié d’ofertes és de 15 dies naturals a comptar des de la publicacié de

I’anunci de licitacié en el Perfil del contractant.

Si el termini de presentacié de les proposicions acaba en dissabte, diumenge o festiu, aquest

quedara prorrogat automaticament fins el dilluns o dia no festiu seglent.

F. Solvencia

Els licitadors hauran de tenir la suficient solvéncia economica i financera i tecnica i professional

per a I'execucié del contracte.

F.1. Solvencia econdomica i financera

Els licitadors hauran d’acreditar disposar de la solvéncia economica de tenir un volum global
de negocis per import minim de 71.901,00€ en el compte de péerdues i guanys en qualsevol
dels tres ultims exercicis comptables aprovats i dipositats en el Registre Mercantil o oficial que

correspongui.

F.2. Solvencia tecnica i professional per a I’execucié del contracte

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat de I'any de major execucid, dins
dels ultims tres anys, és igual o superior a 50.330,70€ en I’execucié de serveis similars de
consultoria d’eines web d’administracié electronic i i el compromis d’adscriure al contracte els
professionals amb el coneixement que requereix I'execucié del contracte en les materies

segients:

e En les eines d’administracio electronica que utilitza I’Ajuntament aixi com ser coneixedors
dels diferents moduls de les aplicacions corporatives per garantir I'efectivitat del servei
(Genesys i3). A tal fi, 'adjudicatari haura de presentar un document signat pel proveidor

(Audifilm Consulting grupo AL) de les eines tecnoldgiques que recolzi aquest coneixement.
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¢ Eines i moduls que L’AOC posa al servei de les administracions (Certificacions, Aplicacions,

etc...). S’haura d’aportar documentacioé que acrediti aquest coneixement.

F.3. Classificacié empresarial

No s’exigeix.

G. Habilitacié6 empresarial o professional necessaria per a

I’execucid del contracte

El servei no requereix cap habilitacié especial.

H. Altra documentacié a presentar per les empreses
H.1. Documentacié a presentar per a la licitacié

Per presentar-se a la licitacié del contracte les empreses interessades només han de presentar

la documentacié que s’indica a la clausula 9 del PCAP.

H.2. Documentacié a presentar per a I’adjudicacié del contracte

L'empresa que resulti proposada per a I'adjudicacié del contracte sera requerida perquée
presenti la documentacio acreditativa de reunir els requisits establerts per a aquesta licitacio,
que es relaciona a la clausula 7 del PCAP, el compromis d'adscripcié dels mitjans personals
establerts com a minims en el PPT i perqué constitueixi i dipositi la garantia definitiva del

contracte.

H.3. Documentacio a presentar a I'inici del contracte
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El contractista presentara abans de I’inici del contracte la documentacié seguent:

a) La identificacié de la persona de la seva organitzacié que designa com a responsable del
contracte, que sera el/la interlocutor/a amb I’Ajuntament, amb la seva adreca electronica i el

seu numero de telefon mobil de contacte.

|. Garanties

l.1. Garantia provisional: No s’exigeix.

I.2. Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié (sense IVA).

J. Termini de garantia

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i les seves
caracteristiques. Es procedira a la cancel-laci6 o devolucié de la garantia definitiva quan
s’aprovi la liquidacié del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al

contractista.

K. Condicions especials d’execucié

L’execuci6 del contracte haura d’ajustar-se a les condicions que s’estableixen en el PCAP i en
el PPT, documents ambdds que gaudeixen de la condicié de contractuals, aixi com a les
caracteristiques de la prestacio que hagin tingut en compte per definir els criteris d’adjudicacio

i que siguin determinants de la mateixa a favor del contractista.

K.1. De caracter social
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El contractista haura de, al llarg de tota I'execucio del contracte, abonar el salari recollit en el

conveni col-lectiu d'aplicacié segons la categoria professional que li correspongui a la persona

treballadora, sense que en cap cas el salari a abonar pugui ser inferior a aquell.

L'incompliment d'aquesta obligacié tindra el caracter d'essencial als efectes constituir causa

de resolucio del contracte prevista en l'article 211 f) de la LCSP.

A aquests efectes, el licitador que resulti adjudicatari haura d'indicar el conveni col-lectiu que
sera aplicable als treballadors i treballadores que realitzin I'activitat objecte del contracte, aixi

com facilitar quanta informacio es requereixi sobre les condicions de treball que, una vegada

K.2. Condici6é de caracter mediambiental

El contractista en I’execucio del contracte estara obligat a fer una correcta gestié ambiental del
servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que ateses les
caracteristiques de les prestacions es puguin aplicar (com ara els impactes sobre I'entorn, fer
una correcta gestié dels residus i dels embalatges i altres mesures que siguin adients a

I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

El responsable del contracte podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria durant tot el termini
d’execucid del contracte la documentacié acreditativa del compliment de les condicions
especials d’execucidé definides en la present clausula, en especial al comengament del
contracte el contractista presentara les mesures mediambientals a implementar i de conciliacié

del personal adscrit al contracte.
K.2. Condici6 de caracter essencial

- L’adscripcio a I'execucidé del contracte dels mitjans personals i materials establerts com a
minims en el PPT.

- Tots els professionals adscrits al servei estaran en possessié de la titulacio i de I'experiéncia
requerida en el PPT i ofertada pel contractista.

L’incompliment d’aquestes condicions podra ser causa de rescissié del contracte.
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L. Criteris d’adjudicaci6

Considerant I’objecte del contracte es valorara la millor oferta en funcié al preu i la qualitat del
servei d’acord amb diversos criteris (Judicis de valor i automatics), en compliment del que
estableix I'article 146.2 LCSP.

La puntuaci6 maxima a obtenir sera de 100 punts i els criteris, a I’nora de valorar la millor

proposta seran els seglents:

L.1. Criteris avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 55 punts:

L.1.1 Oferta econdmica (fins a un maxim de 40 punts)
Valoracio
Es valorara la disminucio del pressupost de licitacio, IVA exclos

Es valorara assignant la major puntuacié possible (P) a la proposta que ofereixi la proposta
econdmica meés baixa (Xof.menor.). Es determinara la puntuacio de les propostes restants
(PX;) d’'acord amb la seva proporcié respecte la prposta que hagi obtingut la puntuacio
major (XMAX)

I:)XOf.menor=F:'=40
Xi= oferta que es valora

PX= Xof.menor-P/Xi

L.1.2. Oferta d’ampliacié del servei amb la comprovacié de I’aportacié per part dels ciutadans
de la documentacié requerida en campanyes especifiques que realitzi I’Ajuntament de Roses

dirigides a la ciutadania (fins a un maxim de 6,50 punts).
Valoraci6

Es valorara fins a un maxim de 6,50 punts oferir, sense cost addicional per a I’Ajuntament de
Roses, durant tota la vigéncia del contracte incloses les possibles prorrogues, la comprovacio

de I'aportacid per part dels ciutadans de la documentacié requerida en campanyes
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especifiques que realitzi I’Ajuntament de Roses dirigides a la ciutadania, informant, si s’escau,

al ciutada de la documentacio que li manca per presentar.

L.1.3. Oferir suport en atencié de consultes derivades d’altres mitjans de suport a la tramitacid
implementats per I’Ajuntament de Roses: xat bot i videotrucades (fins a un maxim de 5 punts)

Valoracié

Es valorara fins a un maxim de 5 punts, oferir, sense cap cost per a I’Ajuntament de Roses
durant la vigencia del contracte i les seves possibles prorrogues, suport en atencié de
consultes derivades d’altres de suport a la tramitacié implementats per I’Ajuntament de Roses:

xat bot i videotrucades.

L.1.4. Oferir la creacié d’un repositori d’incidéncies o tutorials (fins a un maxim de 3,50 punts)
Valoracié

Es valorara fins a un maxim de 3,50 punts oferir, sense cap cost per part de I’Ajuntament de
Roses, la creacié d’un repositori d’incidéncies (tipus Viquipedia o faq’s) i/o dos tutorials de
funcionament a desenvolupar en el termini maxim d’un mes des de la data de formalitzacié del
contracte, perque el ciutada pugui consultar informacié sobre dubtes o consultes concretes
que li puguin sorgir a I’hora de realitzar un tramit en la seu electronica de I’Ajuntament de

Roses.

L.2. Criteris avaluables que depenen d’un judici de valor, fins a un maxim

de 45 punts:

Els licitadors hauran de presentar per a la seva avaluacio, una proposta técnica del servei amb

I’ordre i contingut minim que s’indica a continuacio i que es puntuara amb un maxim de 45

punts.

Caldra obtenir una puntuacié minima de 22,50 punts en la valoracié de la proposta técnica del

servei per poder continuar en el procediment. Sera exclos del procediment el licitador que no

obtingui com a minim aquesta puntuacio.
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Normes de presentacio de /a proposta tecnica del servei

La proposta tecnica, haura de tenir una extensié maxima de contingut, sense comptar portada

i index, de 30 pagines (interlineat senzill i lletra Arial 11 o similar).

No s’analitzara aquella documentacié de la proposta técnica situada més enlla del limit anterior
establert. Si es considera d’interés aportar qualsevol informacié que superi aquesta extensié

es podra afegir com un annex a la proposta i tindra el caracter només d’aclariment.

La proposta técnica haura de seguir I'estructura indicada en els criteris d’avaluacio i ha d’estar

correctament paginat i amb el corresponent index:

PROPOSTA TECNICA DEL SERVEI Puntuacié maxima

1 Metodologia del servei i diagrama de flux Fins a 10 punts
2 Descripcié del sistema organitzatiu i de I'organitzacié interna Fins a 10 punts
3 Millora en I’experiencia del personal de I'’equip assignat al servei Fins a 10 punts
4 Resolucié de les possibles saturacions del servei per overflow Fins a 5 punts
5 Valoraci6 de la locucié Fins a 5 punts

6 Avaluaci6 de I'informe mensual Fins a 2,5 punts
7 Implementacié de mecanismes per a coneixer el grau de satisfaccié de Fins a 2,5 punts

I'usuari del servei

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES JUDICIS DE VALOR Fins a 45 punts

Valoracié

Es valorara la qualitat de la proposta técnica de la seglient manera:
L.2.1. Metodologia del servei i diagrama de flux (fins a 10 punts)
Valoraci6

En relaci6 amb la metodologia de treball, es valorara la claredat en la descripcié de la
metodologia en I'atencié de trucades, descripcid dels criteris per donar resposta a les trucades
no ateses, distribucié de tasques entre operadors, metodologia d’abordatge del suport a un
registre electronic, gestidé del control intern per assegurar la resposta a totes les qlestions
derivades en segon nivell a I’'ajuntament.
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En relacié6 amb els diagrames de flux es valorara, la claredat del diagrama, que faciliti la seva

comprensio i la claredat dels processos i seqléncies, la definicié dels passos en el procés,

que sigui un diagrama complet de principi a fi amb la delimitacié de temps de cada seqtiéncia.

L.2.2. Descripcié del sistema organitzatiu i de I'organitzacié interna (fins a 10 punts)
Valoracié

Es valorara el sistema organitzatiu dels mitjans que s’adscriguin per realitzar el servei, nombre
d’operadors totals (superiors als minims requerits al PPT) per franja horaria (8h a 20h),
distribucié per hores, per canals d’atencio, per diferents administracions publiques als que es

dona el servei.

Aixi mateix, es valorara com es fa l'assignacid de les tasques als operadors, nombre

d’operadors dedicats a atendre les consultes ciutadanes de Roses exclusivament.

Es valorara positivament en relaci6 amb els mitjans personals a adscriure al contacte
I'increment, al minim previst a I'apartat Requeriments d’experiéncia i seguretat del Plec de
prescripcions técniques, d’operadors al servei de suport a la tramitacié electronica en la franja

de major trafic de trucades de dilluns a divendres (dies habils a Roses) d’11h a 13h.

L.2.3. Millora en I’experiéncia del personal de I’equip assignat al servei (fins a 10 punts)
Valoracié

Es valorara I'experiéncia del personal que s’adscrigui al servei en la realitzacié de treballs
d’assistencia tecnica en I'administracié electronica i/o en el servei de I'administracié d’atencio
a la ciutadania en administracions publiques que millori el minim de 2 anys previst a I'apartat

Requeriments d’experiencia i seguretat del Plec de prescripcions tecniques.

Per a la seva valoracié sera imprescindible presentar la relacié que es proposa adscriure al
contracte i els seus respectius curriculums i contractes laborals i/o certificats d’empresa que

acreditin amb claredat el detall d’aquesta valoracié.
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L.2.4. Resolucioé de les possibles saturacions del servei per overflow (fins a 5 punts)

Valoracié

Es valoraran les solucions proposades per a la resolucié de possibles saturacions del servei

per overflow, entenent com overflow la pérdua de més del 10% de les trucades.

L.2.5. Valoracié de la locucié (fins a 5 punts)
Valoracié

Es valorara el tipus de missatge, durada, quin temps passa fins que hi ha possibilitat a deixar
el missatge per rebre trucada, el temps mitja en ser atés per un operador/a. Es valorara
positivament que la locucié indiqui quantes trucades hi ha en espera, si permet triar horari de
retrucada i si s’adequa a I'estructura segtient: Locucio + indicacié nombre de trucades espera

+ missatge esperi un moment + possibilitat de deixar el missatge per retrucada.

L.2.6. Avaluacié de I'informe mensual (fins a 2,5 punts)

Indicar el contingut de I'informe mensual, indicadors del servei, enquestes als usuaris del

servei.
Valoracio

Es valorara si I'informe mensual inclou: informaci6 amb relaci6 al nombre de trucades
perdudes per saturacio, el nombre de trucades fetes a conseqliéncia d’un missatge deixat per

un ciutada en una trucada no atesa i el nombre d’atencions fetes per correu electronic.

L.2.7. Implementacié de mecanismes per a coneixer el grau de satisfaccié de I'usuari del
servei (fins a 2,5 punts)

Valoracio

Es valorara el tipus d’implementacié d’aquest mecanisme, les propostes de les locucions,

valoracié numeérica, informacioé anticipada a I'usuari d’aquest mecanisme.
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Per valorar aquest apartat el licitador ha de comprometre’s a implementar aquest mecanisme

en el termini maxim d’un mes des de la formalitzacié del contracte.
Sistematica de valoracio de /la proposta técnica:
1. Proposta exhaustiva i completa: 100% de la puntuacio
2. Proposta correcta i coherent: 80% de la puntuacio
3. Proposta basica: 50% de la puntuacio

4. Proposta gens rellevant: 0% de la puntuacio

M. Modificacié del contracte

Si que es preveu

o Suposits de modificacid: El contracte només podra modificar-se per raons d'interés
public en els suposits i en la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la

LCSP i la resta de normativa aplicable.

Que les necessitats reals amb relacié a I'objecte contractual fossin superiors o inferiors a

les previstes inicialment i per aplicacié de mesures d'estabilitat pressupostaria.

¢ Percentatge maxim del preu del contracte que es pot afectar amb la modificacié: 10 %

N. Cessiod de contracte

No es permet.

O. Subcontractaci6

No s’admet la subcontractacié de cap de les prestacions del contracte.
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P. Forma de pagament

Pagament fraccionat

El preu del contracte s’abonara en pagaments mensuals, a mes vengut.

Q. Admissibilitat de variants o millores

Q.1. Variants: No s’admeten

Q.2. Millores: Les que hagi ofert el contractista com a millora i que hagin estat valorades

per a I'adjudicacié del contracte, que es realitzaran sense cap cost addicional per a

I’Ajuntament.

R. Penalitats

El compliment defectués o parcial de la prestacié objecte del contracte, incloses les
condicions especials d’execucid, podra comportar I'aplicacié de penalitats, que hauran de ser
proporcionals a la gravetat de I'incompliment, i fins i tot es podra acordar la resolucié del

contracte.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis causats a I'Ajuntament, en cas

d'incompliment I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients:

a) De conformitat amb alld establert a I'article 193 de la LCSP la penalitat per demora en el

termini d’execucio:

S'imposara una penalitzacié diaria en la proporcié de 0,60 € per cada 1.000,00 € del preu del

contracte, IVA exclos.
b) Per incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral:

a. S'imposara una penalitzacié de fins el 10% sobre el preu del contracte, sense IVA , segon la

gravetat de I'incompliment, d’acord amb la llei.
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b. La resolucid6 del contracte en el supdsit d’incompliment de condicions essencials

d’execucio.

c) Per incompliment de la seva proposta técnica, si s’hagués valorat com a criteri

d’adjudicacié:

S'imposara una penalitzacié del 10% sobre el preu del contracte, sense IVA, per tenir la
consideracié de molt greu I'incompliment de les millores ofertes per I’adjudicatari que constin

com a acceptades en I'acord d’adjudicacié del contracte.

d) Per incompliment de la seva obligacié de facilitar a I’Ajuntament a la finalitzacié del
contracte les condicions dels contractes laborals del personal afectat a la subrogacié.
S'imposara una penalitzacié de fins el 10% sobre el preu del contracte, sense IVA, segon
I’abast i importancia de la informacié no facilitada per a dificultar o impedir als possibles

licitadors interessat avaluar els costos laborals del personal a subrogar.
e) Per incompliment de les seves obligacions en materia de proteccié de dades:

S'imposara una penalitzacié del 10% sobre el preu del contracte, sense IVA, per tenir la

consideracié de molt greu i fins i tot la resolucié del contracte, segon I’'abast de I'incompliment.

f) Per incompliment de la seva oferta d’adscripcié de mitjans, si n’hagués ofert i s’hagués
valorat com a criteri d’adjudicaci6:

S'imposara una penalitzacié del 10% sobre el preu del contracte, sense IVA, per tenir la
consideracié de molt greu l'incompliment de les millores ofertades per I’adjudicatari que

constin com a acceptades en I'acord d’adjudicacié del contracte.
g) Per realitzar les prestacions objecte del contracte de forma deficient o incomplertes:

S’imposara una penalitzacié de fins al 10% sobre el preu del contracte, sense IVA, segon la

gravetat de I'incompliment.
Els incompliments es graduaran de conformitat amb els criteris segients:
- L’existencia d’intencionalitat o reiteracio

- La naturalesa i entitat dels perjudicis causats
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- La reincidéncia per comissié de més d’una falta de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat

declarat per resolucié administrativa ferma.

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s'hagin d'abonar al contractista o sobre la garantia, prévia instruccio

del corresponent procediment amb audiéncia al contractista.

El procediment es podra incoar a proposta del serveis municipals o per denuncies rebudes

pels ciutadans un cop comprovades pels esmentats serveis.
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Il. CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

1a Objecte del contracte

El present plec té per objecte la contractacié del servei descrit a I'apartat A del quadre de

caracteristiques.

El servei es prestara d'acord amb el Plec de prescripcions técniques (d’ara endavant PPT) aixi
com amb la resta de documents de I'expedient que el contractista declara que coneix i

accepta de conformitat pel fet d’acudir a la contractacio.

1. Estructura del contracte: La divisi6 o no en lots del contracte i en aquests casos la

justificacio de no divisio, és la consignada a I'apartat A.1 del quadre de caracteristiques.

2. Expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (Reglament CE N° 213/2008 de la Comissié, de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament CE N° 2195/2002 del Parlament Europeu i del consell, pel qual s’aprova
el Vocabulari Comu de Contractes (CPV): Aquesta codificacio i, en el seu cas, la dels lots,

consta a I'apartat A.2 del quadre de caracteristiques.

3. Les necessitats a satisfer mitjancant I’execucié del contracte, consten en la Memoria

justificativa del contracte i en el PPT.

2a Regim juridic de la contractacié i procediment de
la licitacid

El contracte definit a la clausula anterior té la qualificacié de contracte administratiu de serveis,

tal i com estableixen els articles 17, 24 i 25 de la Llei de contractes del sector public.
El contracte es regira per la normativa segient:

- Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica.
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- Reglament d’Execucié (UE) 2016/07 de la Comissié, de 5 de gener de 2016, pel qual

s’estableix el formulari normalitzat del document europeu Unic de contractacié.
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (d’ara endavant LCSP).

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques (d’ara endavant
RGLCAP), aprovat pel Reial decret 1098/01, de 12 d’octubre, en tot allo que no s’oposi,

contradigui o resulti incompatible amb la LCSP.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de

30 d’octubre, de contractes del sector public.
- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

- El present plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques.

Ambdods tindran caracter contractual.

- Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos

laborals.

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de

regim local de Catalunya.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la proteccido de les persones
fisiqgues en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquests

dades.

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels

drets digitals.

- Llei 5/2002, de 19 d’abril, de I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, o normativa que la

substitueixi.

- La resta de normes de dret administratiu i, en defecte d’aquestes, la normativa de dret privat.
2. Tindran caracter contractual els seglients documents:

- El plec de clausules administratives particulars (PCAP)

- El plec de prescripcions tecniques (PPT)
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- El contingut de I'oferta subscrita pel licitador que resulti adjudicatari del procediment, aixi

com, si escau, els aclariments realitzats pel mateix a sol-licitud de la Mesa de Contractacio, i

que es recullin en les actes que a aquest efecte s'aixequin.

El procediment de licitacio del contracte i tramitacié de I'expedient és I'establert a 'apartat E

del quadre de caracteristiques.

En el cas d’adjudicar-se el contracte per lots, les limitacions en el nombre maxim de lots als
quals es podra licitar i/o que es podra adjudicar a un mateix licitador es realitzara conforme a

allo especificat a I'apartat A.1 del quadre de caracteristiques.

LY 4 L]

3a Pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte

El pressupost que ha de servir de base maxima per a la licitacid del contracte s’estableix a

I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques
El pressupost ofert s’entendra comprensiu de la totalitat del servei.

L'oferta econdmica no podra superar la base maxima de licitacié assenyalada en aquest plec.
En qualsevol cas, el pressupost de la licitacid s'entendra comprensiu de la totalitat del

contracte.

En aquest sentit, els preus consignats son indiscutibles, no admeten cap prova d'insuficiencia

i, amb caracter enunciatiu, porten implicit:
a) Les despeses generals i el benefici industrial.
b) L'import dels treballs accessoris o auxiliars de qualsevol mena.

c) Les despeses derivades de I'aplicacié de les disposicions legals sobre seguretat i higiene en

el treball i els honoraris corresponents.
d) Les despeses corresponents al control de qualitat.

e) La imposici6 fiscal derivada del contracte i de |'activitat del contractista en la seva execucié.
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f) L'import de les carregues laborals de qualsevol classe, aixi com totes les despeses

necessaries per a la bona execucié del contracte.

g) Els impostos, les taxes o despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol-licitud i

I'obtencid dels permisos i les llicéncies necessaries per a la bona execucié del contracte.

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost

sobre el Valor Afegit.

En els contractes en els quals el preu tingui la condici6 de despesa maxima i aixi estigui
establert en el quadre de caracteristiques, no es garanteix el cobrament de la totalitat d’aquest
import, ates que la retribucié del contractista sera en funcié dels serveis efectivament realitzats
i d’acord amb els preus unitaris que resultin de la seva oferta. Aquesta circumstancia també es

fara constar en el contracte.

El valor estimat del contracte és el consignat I'apartat B.4 del quadre de caracteristiques.

4a Finangament del contracte

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I’existéncia de credit per al
pagament de I'objecte del contracte. L'aplicacié pressupostaria a la qual s’imputa aquest

credit és la que s’estableix a I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Quan el termini d’execucié del contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i
s’autoritzi la despesa amb abast plurianual, constara aquesta circumstancia a I'apartat C.2 del
quadre de caracteristiques. En aquests suposits de despesa plurianual, I’eficacia del contracte
quedara condicionada suspensivament a I'existéncia de consignacié pressupostaria adequada

i suficient en el pressupost que s’aprovi per als exercicis corresponents.

5a Revisié de preus

La procedéncia o no de la revisid dels preus del contracte s’estableix a I'apartat B.5 del

Quadre de caracteristiques.
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6a Termini i vigéncia del contracte

El termini d’execucio6 del servei és I'establert a I'apartat D.1 del quadre de caracteristiques.

El servei comencara a prestar-se en la data establerta a I'apartat D.2 del quadre de

caracteristiques.

En el supdsit que es prevegin terminis d’execucio parcial del contracte, aquests s’estableixen

en el Plec de prescripcions técniques.

El contracte es podra prorrogar de conformitat amb el que estableix 'article 29 de la LCSP si
aixi s’ha previst en I'apartat D.3 del quadre de caracteristiques. La prorroga s’acordara per
I’0rgan de contractacié i sera obligatoria per al contractista, sempre que la preavisi amb

almenys dos mesos d’antelacié a ’'acabament del termini de durada del contracte.

7a Aptitud per a contractar

Els licitadors del contracte hauran de complir els seglients requisits:

7.1. Ser persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, la finalitat o I'activitat de les
quals tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals o s’acreditin degudament i disposin d’'una organitzacié amb

elements personals i materials suficients per a la correcta execucié del contracte.
Forma d’acreditacié:

a) En el suposit que el licitador sigui una persona juridica espanyola, haura de presentar
I’escriptura de constitucio de la societat degudament inscrita en el Registre Mercantil, quan
aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil. Si no ho fos, s’acreditara
mitjancant escriptura o document de constitucio, modificacio, estatuts o acta fundacional, en
la qual constaran les normes per les quals es regula la seva activitat, en el seu cas, en el

corresponent registre oficial.
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b) En cas que el licitador sigui una persona fisica, document nacional d’identitat (DNI), numero

d’identificacié fiscal (NIF) i acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb el qual opera en el

trafic mercantil.

Els licitadors estrangers d’estats membres de la Comunitat Europea o d’estats signataris de
I’acord de I'Espai econdmic europeu només hauran d’acreditar la inscripcié en un registre
professional o comercial quan aquest requisit sigui exigit per la legislacié de I’estat respectiu o
la presentacié d’una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.

c) Les empreses estrangeres d’estats no membres de la Unié Europea ni signataris de I’Acord
sobre Espai Economic Europeu s’acrediten amb I'aportacié d’un informe emes per la missio
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en
el qual consti, prévia acreditacid per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un
informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior que acrediti que I’Estat del qual son nacionals ha signat I’Acord sobre contractacié
publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 221.000 euros- o, en

cas contrari, I'informe de reciprocitat al qual fa referencia I'article 80 de la LCSP.

d) En el cas que la persona que signa l'oferta representi a una empresa o0 a una persona

individual, escriptura que acrediti la representacié.

7.2. Tenir plena capacitat d’obrar i no estar incurs en les prohibicions contingudes a I'article 71
de la LCSP, i que les persones fisiques o els administradors de les persones juridiques no
estigui incursos en els suposits previstos a la Llei 3/2015, de 30 de marg, reguladora de
I’exercici de I'alt carrec de I’Administracié General de I'Estat o de les respectives normes de la
Generalitat de Catalunya, ni en els de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats
del personal al servei de les administracions publiques o tractar-se de qualsevol dels carrecs
electius regulats en la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, de Regim Electoral General, en els

termes establerts en la mateixa.

Forma d’acreditacio:
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a) Declaracidé responsable de no estar incurs en cap de les prohibicions i incompatibilitats

establertes per a la contractacié administrativa.
b) Certificat conforme I'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries.

c) Certificat conforme I'empresa es troba al corrent en el compliment de les obligacions amb la

Seguretat Social.

d) Certificat conforme I'empresa esta donada d’alta en I'lmpost sobre Activitats Econdmiques,
quan exerceixi activitats subjectes a I'esmentat impost i, si s’escau, estar-ne al corrent del

pagament.

7.3. Acreditar I'abséncia de conflicte d’interessos potencial o real vinculat amb la present
contractacié6 d’acord amb el que estableixen I'article 61 del Reglament (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE); i
I'article 64.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Forma d’acreditaci6: Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos.

Aquesta declaracié figura com a annex 2 d’aquest plec i esta disponible en format editable en

el Perfil de contractant de I’Ajuntament.

7.4. Acreditar, en el cas que I'adjudicatari estigui subjecte a la Llei 53/1984, de 26 de
desembre, i amb caracter previ a I’adjudicacié del contracte, que gaudeix de la corresponent
compatibilitat, com també la seva submissié a la normativa d’incompatibilitats vigent en el

moment de la contractacio.
Forma d’acreditacié: Declaracié responsable.

Les empreses estrangeres no comunitaries, a més, hauran de presentar la documentacié que
estableix I'article 68 de la LCSP.

7.5. Disposar de suficient solvéncia economica i financera per a |I'execucié del contracte.
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Els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la solvéncia econdmica i financera requerida

a I'apartat F.1 del quadre de caracteristiques.
Forma d’acreditacié:

Certificacié, nota simple o informacié analoga expedida pel Registre i que contingui els
comptes anuals, sempre que estigui vencut el termini de presentacié i que els mateixos es
troben en ell dipositades. Si I'Ultim exercici es trobés pendent de dipdsit, s'hauran de presentar
acompanyades de la certificacié de la seva aprovacié per I'0rgan competent per a aixo i de la
seva presentacié en el Registre. Els empresaris individuals no inscrits han de presentar el seu

llibre d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

D'acord amb el que estableix I'article 86.1. paragraf tercer, quan per una rad valida el licitador
no estigui en condicions de presentar I'acreditacié de la seva solvencia econdmica pel mitja
requerit en aquest plec, haura de justificar davant I'drgan de contractacid, quan li sigui requerit,
la causa de la seva no disposicio i en el cas d'acceptar I'0Organ de contractacié la justificacié
esgrimida, autoritzara al licitador a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja
d'un informe favorable d’una entitat financera que garanteixi la solvencia de I'empresa, com a

minim, per I'import del valor estimat del contracte.

7.6. Disposar de la suficient solvéncia técnica i professional per a I'execucié del contracte

Els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la solvéncia técnica i professional requerida a

I'apartat F.2 del Quadre de caracteristiques.
Forma d’acreditacio:
S’acreditara amb els mitjans segulents:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels ultims tres anys, i en concret els tres
requerits com requisit, en la qual s'indiqui I'import la data i el destinatari, public o privat dels
mateixos. Per a els més importants i per a els tres requerits com requisit, s’aportaran certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;

quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
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mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié de |'empresari acompanyada dels

documents que tingui en el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacio.

b) Compromis d’adscriure al contracte els professionals amb el coneixement que requereix

I’execucié del contracte en les matéries seglents:

¢ En les eines d’administracio electronica que utilitza I’Ajuntament aixi com ser coneixedors
dels diferents moduls de les aplicacions corporatives per garantir I'efectivitat del servei
(Genesys i3). A tal fi, 'adjudicatari haura de presentar un document signat pel proveidor

(Audifilm Consulting grupo AL) de les eines tecnoldgiques que recolzi aquest coneixement.

¢ Eines i moduls que L’AOC posa al servei de les administracions (Certificacions, Aplicacions,

etc...). S’haura d’aportar documentacié que acrediti aquest coneixement.

Si el licitador és una empresa de nova creacio (s’entén de nova creacio les que tinguin una
antiguitat de menys de 5 anys) podra acreditar la seva solvéncia técnica en substitucié del

mitja establert a lletra a) de I’apartat anterior, per tots dos mitjans segtents:

1) Declaracio de la plantilla mitjana anual de 'empresa, durant els ultims tres anys o des de la

data de creacié de 'empresa.

2) Declaraci6 indicant la maquinaria, el material i I'equip técnic del qual es disposara per a

I’execucié de les prestacions del servei.

Si I'empresa té classificacié de contractista de serveis podra substituir la documentacio
requerida en els apartats 7.4 i 7.5 de solvéncia econdmica i financera i técnica i professional si
acredita estar en possessié de la classificacio de contractista de serveis en el Grup, subgrup i

categoria establerts a I'apartat F.3 del quadre de caracteristiques.

7.7 Requisit legal d’aptitud. Si per a I’execucié del contracte i com a requisit de legalitat fos
necessari que el contractista disposés d’una determinada habilitaci6 empresarial o

professional, sera la que s’indiqui a I'apartat G del quadre de caracteristiques.
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Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar

han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié
del contracte.

7.8. Licitadors estrangers. Les empreses licitadores estrangeres no comunitaries hauran
d’acreditar, a més de la seva solvéncia economica, financera, técnica i professional, tenir
oberta una sucursal a Espanya, amb designacié d’apoderats o representants per a les seves

operacions, i que estiguin inscrites al Registre Mercantil.

7.9. Unié d’empreses. En el cas que diversos licitadors presentin oferta conjunta de licitacio,
per tenir prevista la formacié en una UTE, d’acord amb I’article 24 del Reial decret 1098/2002,
de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques, cadascun presentara justificacid de la seva personalitat, capacitat,
representacio i de la seva solvencia economica, financera, técnica i professional, en la forma
assenyalada als apartats anteriors. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del

contracte fins a la seva extincio.

7.10. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitacié sempre que es garanteixi

que la seva participacio no falseja la competéncia.

7.11. Formulari normalitzat DEUC . Les empreses interessades hauran de presentar per a la
licitacio del contracte el formulari de compliment de les condicions establertes per contractar
amb el sector public, d’acord amb el model de document europeu uUnic de contractacio
(DEUCQ).

Aquest formulari normalitzat de DEUC figura com a annex 1 d’aquest plec i esta disponible en

format editable en el Perfil de contractant de I’Ajuntament.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna ha

d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia i cadascuna presentara un document de
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sol-licitud i declaracions. A més del model de declaracid, aquestes empreses han d’aportar un

document, signat per les persones representants de totes elles, on ha de constar el compromis
de constituir se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte i el

percentatge de participacié que correspondra a cadascuna.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb el
que preveuen els articles 75 de la LCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, cal que cadascuna

presenti el seu formulari DEUC.

7.12. Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat (RELI) o Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE). L’acreditacié de la possessio
de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en la declaracid, I’haura d’efectuar 'empresa licitadora a
qui recaigui la proposta d’adjudicacié, per haver presentat I'oferta més avantatjosa

economicament, amb caracter previ a I’adjudicacié i en format digital.

No obstant aixd, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, i aquests siguin accessibles de
manera gratuita per als organs esmentats, no esta obligat a presentar els documents

justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els llocs referits.

8a Presentacié de proposicions i consultes

8.1. Presentacié de proposicions: L’anunci de licitacié es publicara en el Perfil del contractant
de I'’Ajuntament de Roses, al qual es té accés a través de la seu electronica de I’Ajuntament:

www.seu-e.cat/web/roses.

El termini de presentacié de les proposicions sera I'establert a I'apartat E.4. del quadre de
caracteristiques a comptar des del dia segient al de la publicacié de I'anunci de licitacié en el

Perfil del contractant de I’Ajuntament. Si el termini de presentacié de les proposicions acaba
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en dissabte o festiu, aquest quedara prorrogat automaticament fins al dilluns o dia no festiu

seguent.

8.2 Forma de presentar les proposicions: Presentaci6 telematica d’ofertes.Les proposicions es
presentaran exclusivament mitjangant I'eina de Sobre Digital. Els licitadors podran accedir a
I’eina de Sobre Digital a I'adreca web del Perfil del contractant de I’Ajuntament: www.seu-

e.cat/web/roses.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'’eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un

missatge al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I’'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva
declaracié responsable (Annex 1) per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta atés que
I'enllag que conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I’espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta

documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I’eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per al sobre Unic amb la documentacio xifrada que formi part de
la licitaci6 Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I’enviament de les ofertes, la
documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per a cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
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tenen (’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén

imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per a I'accés al seu contingut.

L'eina de Sobre Digital demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'’eina de Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacidé, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte

d’obertura dels sobres, en la data i I’'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del

primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié
de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit

I’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que

I’oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I’eina de Sobre
Digital i sobre les especificacions teécniques necessaries per a la seva presentacié electronica,
a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a

I’adreca web seguent:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppdJdava/views/ajuda/empreses/index.xht

ml?set-locale=ca ES)
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a. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,

'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de obre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I’empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacioé d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini

de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
identic) per tal de no variar-ne I’empremta electronica, que és la que es comprovara per

assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

b. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut

d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents

imprescindibles per conéixer o valorar |'oferta, la Mesa podra acordar I’exclusié de I'empresa.

c. Copia de seguretat. Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sollicitada a les

empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
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documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no

manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I’empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos
en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I’eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat teécnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder

garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

8.3. Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa |'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del Plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la Mesa i a I’drgan de contractacidé per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les

listes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea.

8.4. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unid
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes

que hagi subscrit.

8.5. Idioma de les proposicions. D’acord amb [I'article 23 del RGLCAP, les empreses

estrangeres han de presentar la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

8.6. Suposit de fallida técnica. En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I’eina de Sobre
Digital el darrer dia de presentacié de les proposicions, I’0rgan de contractacié ampliara el
termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentaci6 d’ofertes. Publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
I’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicara el canvi de data a totes les empreses

que haguessin activat oferta.

Placa de Catalunya, 12
Codi segur de verificacis: 6eebfa05-784b-4b8f-a88e-3223b45a4193. 17480 Roses
Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses Tel. 972 25 24 00
informacio@roses.cat
www.roses.cat



Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp.: 2023/007689

8.7. Consultes: Els interessats podran efectuar qualsevol pregunta o consulta formal sobre les
caracteristiques i I'abast de la documentacié posada a la seva disposicié en el Perfil del
contractant, dins del termini de cinc (5) dies naturals a comptar des de la publicacié dels plecs

en el Perfil del contractant.

Per garantir el public coneixement de totes les preguntes i les seves respostes, els licitadors
les formularan per internet, a través de I'aplicacié prevista en el Tauler d’anuncis electronic
seccié “Enviar pregunta”, associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta contractacié en el

Perfil del contractant de I’Ajuntament.

9a Proposicions

Les propostes dels interessats seran presentades en TRES sobres o arxius electronics i amb la

documentacio segtient:

A. CONTINGUT DEL SOBRE A: DECLARACIO RESPONSABLE

a. Suposit general:

- Document nim. 1: Declaracié responsable de compliment de les

condicions establertes per contractar amb el sector public d'acord amb el

model de document europeu uUnic de contractacié (DEUC). En el cas que I’empresa licitadora
recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, de conformitat amb el que preveu larticle 75
de la LCSP, o tingui la intenci6 de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un altre DEUC separat per a cadascuna de les
empreses a la solvéncia de les quals recorri. (Aquest formulari normalitzat de DEUC figura com
a Annex 1 d’aquest plec i esta incorporat com a plantilla al sobre A d’aquesta licitacio inclos a

I’eina de Sobre Digital).
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Les empreses licitadores declararan en el DEUC el segtient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda

representacio per presentar la proposicié i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de

conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.
- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden

acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electronic i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’a quest plec. Per tal de garantir la recepcié de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre
les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o

persones de contacte” de la Part 1I.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda

representacioé de I'empresa per presentar la proposicio.

El DEUC es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de
les empreses licitadores.

-Document nim. 2: Declaracié d’absencia de conflicte d’interessos. Les
empreses que es presentin a la licitacio hauran d’aportar una declaracié d’abséncia de
conflicte d’interessos potencials o reals vinculats amb la present contractacié d’acord amb el
que estableixen l'article 61 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i
del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE); i I'article 64.2 de la Llei 9/2017, de 8
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de novembre, de Contractes del Sector Public. (Aquest formulari normalitzat de DACI figura

com a Annex 2 d’aquest plec i esta incorporat com a plantilla al sobre A d’aquesta licitacio

inclos a I’eina de Sobre Digital).
Les empreses licitadores declararan en el DACI el seglent:

- Que esta assabentada del previst a la normativa vigent d’aplicacié en materia de conflictes

d’interessos.

- Que no es troba incursa en cap conflicte d’interés potencial o real vinculat a la present

contractacio.

- Que es compromet a adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacio

publica i evitar els conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir.

- Que es compromet a comunicar a la major brevetat possible, directament a I'd0rgan de
contractacio, qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobi o

de qué tingui coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucio.

- Que esta assabentada que I'incompliment per les empreses licitadores de les regles de
conducta definides en la present declaracid, aixi com les establertes al Plec de Clausules
Administratives, pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de
I’article 71 LCSP.

- Que esta assabentada que, en relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides es
consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccio es qualifica com a falta molt
greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons
la previsid de I'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu I'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la

previsié de I'article 71.2.c).

El DACI s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la

deguda representacio de I’empresa per presentar la proposicio.

Es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de I’empresa

licitadora.
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-Document nim. 3: Declaraci6 de submissié als jutjats i tribunals

espanyols.mquest document nomeés l'aportaran les empreses estrangeres). Les empreses

estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia

expressa al seu fur propi.

Es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de I’empresa

licitadora.

b. Suposit de presentacié de proposicié per Unié temporal de licitadors:

En el cas que diversos licitadors presentin oferta conjunta de licitacid, d’acord amb I'article 24
del Reial decret 1098/2002, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques, cadascun presentara els documents establerts

a l'apartat a. Suposit general.

Aixi mateix, haura d'aportar-se el compromis de constituir la unié temporal per part dels
empresaris que siguin part de la mateixa, de conformitat amb |'exigit a I'apartat 3 de |'article 69
de la LCSP, amb una durada que sera coincident, almenys, amb la del contracte fins a la seva

extincid.

En I'escrit de compromis s'indicara: els noms i les circumstancies dels que la constitueixin; la
participacid de cadascun d'ells, aixi com I'‘assumpcié del compromis de constituir-se
formalment en uni6é temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte. El citat document

haura d'estar signat pels representants de cadascuna de les empreses que composen la unio.

Es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de les

empreses licitadores.

B. CONTINGUT DEL SOBRE B: CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE PER A
LA SEVA VALORACIO DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR
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Els licitadors hauran d’incloure en el sobre B, per a la valoracié dels criteris d’adjudicacié que

per a la seva valoracié depenen d’un judici de valor, la segiient documentacié:

- Proposta Tecnica del servei. Es presentara per a la seva valoracié la proposta técnica

del servei que oferta el licitador. Aquesta proposta haura d’ajustar-se a [I'estructura,
determinacions i contingut que s’estableixen a I'apartat L.2 del Quadre de Caracteristiques del
PCAP.

Si la proposta técnica presentada no assoleix una puntuacié minima de 22,50 punts en la fase
de valoraci6é (d’acord amb el quadre de criteris de valoracié de la qualitat técnica) el licitador
quedara automaticament exclos de la licitacié

Tota la documentaci6 es presentara en format PDF amb signatura electronica dels
representants legals de les empreses licitadores.

C. CONTINGUT DEL SOBRE C: OFERTA ECONOMICA | ALTRES
CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA

Els licitadors hauran d’incloure en el sobre C la documentacié per a la valoracié dels criteris

d’adjudicacio de valoracié automatica.

La documentacié a presentar en aquest sobre és la seglent:

- Document num. 1: Oferta econdmica. Els licitadors presentaran la seva oferta

economica, d’acord amb el model establerts a ’Annex 3 d’aquest plec i incorporat com a

plantilla al sobre C d’aquesta licitacio inclos en I’eina de Sobre Digital

Es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de I’empresa

licitadora

- Document nim. 2: Oferta d’altres criteris d’adjudicacié per a la seva

valoracié automatica. Els licitadors presentaran la seva oferta d’altres criteris de valoracié
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automatica, d’acord amb el model establerts a Annex 4 d’aquest plec i incorporat com a

plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre Digital.

Es presentara en format PDF amb signatura electronica dels representants legals de I'empresa
licitadora.

Informacié comuna per a tots els sobres: No s’acceptaran les proposicions que

tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin coneixer clarament alld que el licitador

oferta.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest

document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
componen. La persona o les persones que signi/n I'oferta ha o han de ser la persona o una de

les persones signants del document de declaracions.

Tal com s’ha assenyalat en I'apartat c. de la clausula 8.1, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol-licitud de I'd0rgan de contractacié / de la Mesa de contractacié, en cas que es requereixi, i
haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les

mateixes empremtes digitals— que els aportats en I’oferta mitjancant I’eina de Sobre Digital.

IMPORTANT: Eis titols dels documents que s’adjuntin des de I'eina de presentacié d’ofertes
telematiques o de Sobre Digital no poden conftenir accents, diéresis, signes de puntuacio ni
qualsevol altre caracter diferent dels numeros o les lletres.
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10a Mesa de contractacié

Actuara com a Mesa de contractacié la Mesa de Contractacié Permanent que té constituida

I’Ajuntament i publicada la seva composicié en el Perfil del contractant de I’Ajuntament.

Les sessions de la Mesa, al realitzar-se la contractacié en amb I'Us de mitjans electrdnics,

podran ser telematiques, de conformitat amb I'article 157.4 de la LCSP.

11a Actuacions de la Mesa de contractaci6

La Mesa de contractacié transcorregudes 24 hores després de finalitzat el termini de
presentacié d’ofertes, procedira a I'obertura dels sobres A de les empreses licitadores i
comprovara I’existencia i la correccié del formulari normalitzat DEUC d’acord amb el model de
'annex 1 i de la declaracié d’abséncia de conflicte de interessos d’acord amb el model de
'annex 2, juntament amb la resta de documentacié que, en el seu cas, hagi de contenir,

d’acord amb el que estableix la clausula novena d’aquest plec.

Si la Mesa observa errors o omissions esmenables donara al licitador un termini de tres (3)
dies, a comptar des del dia seglent al que s’ha rebut el requeriment, perque els corregeixi. A
continuacio la Mesa acordara donar trasllat als serveis técnics de I’drgan de contractacio, de la

documentacioé presentada pels licitadors per a la seva valoracié. e .

Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o les omissions de la documentacié presentada
en el sobre A, la Mesa els avaluara i determinara les empreses inicialment admeses a la

licitacid i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

11.1. Obertura de pliques i valoracié

En el dia, el lloc i I'hora indicats a I’'anunci de la Mesa publicat en el Perfil del contractant,
tindra lloc 'acte d’obertura dels sobres B i C, si n’hi hagués, presentats per les empreses
admeses a la licitacio, procedint préviament la Mesa de contractacié a comunicar publicament

les empreses excloses, si s’escau, i els motius de I'exclusié.
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Si s’ha establert un Unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacio, tots ells

quantificables de forma automatica, en I’acte d’obertura del sobre B es llegiran les dades de

I’oferta.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié i si algun o alguns d'ells per a la seva
avaluacié depenen d'un judici de valor, la Mesa procedira en primer lloc a I'obertura del sobre
d'aquests criteris que depenen d'un judici de valor. Un cop s’hagi fet aquesta valoracio, en el
Perfil del contractant de I’Ajuntament s’anunciara al Perfil del contractant la data i hora
d’obertura dels sobres C de I'oferta econdmica i altres criteris de valoracié automatica. La
Mesa donara a conéixer, en primer lloc, la puntuacié atorgada als criteris que depenen d’un
judici de valor i després procedira a I'obertura del contingut del sobre de I’oferta economica i

altres criteris de valoracié automatica.

Aquest acte, considerant que la present contractacié es realitza amb |'Us de mitjans
electronics, podra realitzar-se per mitjans electronics, sempre que tals mitjans autentifiquin la
composicid de la mesa i el secretisme de les proposicions presentades fins el moment

d’obertura dels sobres.

A aquest efecte, es publicara al Perfil del Contractant la gravacié de la sessié de la Mesa de
contractacio en la qué es digui a terme I'obertura del sobre que conté les ofertes subjectes a
criteris de valoracio automatica, en el termini maxim de 2 dies habils des de la seva celebracio,
mitjancant un enllac que restara habilitat durant un periode de 2 mesos, en virtut dels principis
de transparéncia i accés a la informacid publica que han de regir la contractacié. Aixi mateix,
en el termini de 2 dies habils des de la celebracié de la sessié de la Mesa de Contractacio, es
publicara la puntuacié total atorgada a cadascun dels licitadors, que comprendra els criteris de

valoracié automatica i de valoracio subjectiva, si s’escau.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i que no impedeixin conéixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra I’aclariment o I’esmena d’errors en les ofertes sempre
que no comportin una modificacié o concrecio de I’oferta, amb la finalitat de garantir el principi

d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacid, de forma motivada, les empreses les proposicions de les quals
no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost

base de licitacio, no permetin saber a la Mesa el contingut substancial o veritable de I'oferta,
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modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un

error manifest en I'import de la proposicid, aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui
I’existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable i les que no continguin la documentacio
requerida en el PPT com a obligatoria o incompleixin els requisits i parametres establerts en el
PPT.

En el cas que la Mesa de contractacié es trobi ofertes econdmiques amb alguna errada
aritmetica, podra admetre les proposicions si es poden deduir, amb les dades que hi figurin,

els veritables valors ofertats.

En cas de discrepancia entre xifres expressades en numeros i en lletres, prevaldra la xifra en

lletres, si de la resta de les dades de la propia oferta no es pot deduir el contrari.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sollicitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.

Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

Si algun document del sobre B o C no es pogués obrir o descarregar per contenir el seu titol
accents, dieresis, signes de puntuacié o qualsevol altre caracter diferent dels nimeros o les
lletres, la Mesa acordara: si el document que no es por obrir fos el de I'oferta econdmica,
I'exclusié de I'empresa licitadora; si fos un altre el document que no es pogués obrir, no es

procedira a la valoracio dels criteris als quals correspongui aquest document.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa seran susceptibles d’impugnacié mitjangant recurs
d’alcada davant I’dérgan de contractacio, en el termini d’un mes a comptar des del dia seguient

de la seva notificacio.
11.2. Ofertes anormalment baixes
S’identificara com a oferta anormalment baixa:

a. En el cas que concorri a la licitacié una sola empresa, aquella que la seva oferta economica

sigui inferior al 75% del pressupost base de licitacio.

b. Si a la licitacié es presenten dues 0 més empreses licitadores, es considerara anormalment
baixa aquella que la seva oferta econdmica sigui inferior al 10% de la mitjana de les ofertes

economiques i si haguessin diversos criteris d’adjudicacié a més que hi hagi obtingut un
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resultat total en la valoracié de tots els criteris d’adjudicacio, inclos el d’oferta econdmica,

superior al 15% del valor mitja de la puntuaci6 total de les proposicions presentades.

En aquests suposits, la Mesa de contractacio requerira a I’/les empresa/es licitadora/es que
I’/les hagi/n presentat perqué la/es justifiqui/n i desglossi/n raonadament i detalladament el
baix nivell dels preus, o de costos o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi
definit 'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini que no podra superar els
5 dies habils, des de la data de I'enviament de la corresponent comunicacio, per presentar la

informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I’0rgan de contractacio i es considerara
que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del

procediment.

Si la Mesa de contractacioé rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'0Organ de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
I’assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacidé de I'oferta, perque considera

acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat que, havent
estat identificades amb possibles valors desproporcionats o anormals, justifiquin la seva oferta
econdmica sobre la base de la minoracié del cost laboral mitjancant I’'abonament de salaris als
treballadors que s’adscriguin al contracte, inferiors als establerts en el conveni col-lectiu

sectorial que els és aplicable.
11.3. Classificacié de les ofertes i proposta d’adjudicacio

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié acordara la proposta d’adjudicacio, en
la qual figuraran les ofertes classificades per ordre decreixent de valoracio i identificada la

millor oferta.

Per realitzar aquesta classificacio, es tindran en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats

en aquest plec i en I'anunci de licitacio.

Placa de Catalunya, 12
Codi segur de verificacis: 6eebfa05-784b-4b8f-a88e-3223b45a4193. 17480 Roses
Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses Tel. 972 25 24 00
informacio@roses.cat
www.roses.cat



Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp.: 2023/007689
La Mesa de contractacié formulara proposta de contractacio (dels lots, si n’hi hagués,) a favor

del(s) licitador(s) que hagi obtingut major puntuacié, d’acord amb els criteris objectius

d’adjudicacio.

En el cas que es produeixi I'empat entre dos o més ofertes, s'haura d'aplicar el régim de
desempat establert en |'article 147.2 LCSP, i es resoldra mitjancant I'aplicacié per ordre dels

seglents criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes:

1. A favor de I'empresa que acrediti tenir en la seva plantilla, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els

imposi la normativa.

2. Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses.
3. Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les empreses.

4. El sorteig, en cas que I'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un desempat.

A l'efecte d'aplicacié d'aquests criteris, els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau,
mitjangant els corresponents contractes de treball i documents de cotitzacié a la Seguretat
Social i qualsevol altre document admeés en dret que acrediti els criteris socials anteriorment

referits.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest apartat
I’hauran d’aportar els licitadors en el moment en que es produeixi 'empat, i no amb caracter

previ.

La proposta d’adjudicacio no crea cap dret a favor del licitador proposat davant I’Ajuntament.
No obstant aix0, en el suposit que I’0rgan de contractacié no adjudiqués el contracte d’acord

amb la proposta formulada, haura de motivar la seva decisié.

12a Requeriment de documentacié

12.1. Requeriment de documentacié. La Mesa de contractacié comprovara en el RELI o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades, que I'empresa esta degudament
constituida, que el signant de la proposicio té poder bastant per formular I'oferta, que no esta

incursa en cap prohibicioé per contractar i que disposa de solvéncia necessaria per participar a
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la licitacid, i la requerira mitjangant comunicacié electronica per a la presentacié en el termini

de deu (10) dies habils, a comptar des de I'enviament de la comunicacié, la documentacio
necessaria per a l'adjudicacié que no figuri inscrita en el corresponent registre de licitadors o
que no estigui actualitzada, I'acreditativa de la qualificacié professional del personal adscrit al
contracte d’acord amb la seva oferta i la constitucio i diposit a la Tresoreria Municipal de la

garantia definitiva del contracte.

Quan l'empresari estigui inscrit en el RELI o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public o figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d'emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacidé, i aquests siguin accessibles de
manera gratuita per als citats organs, no estara obligat a presentar els documents justificatius
0 una altra prova documental de les dades inscrites en els referits llocs, sent unicament
necessaria la manifestacié expressa per part del licitador de la seva inscripcio en el registre o

base de dades corresponent.

La inscripcid en el RELI o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public eximira als licitadors inscrits, a tenor de I'en ell reflectit i excepte prova en
contrari, de la presentacié en les convocatories de contractacié de les condicions d'aptitud de

I'empresari.

En el supodsit que 'empresa proposada per a I'adjudicacié no estigués inscrita en cap registre
oficial de licitadors haura d’aportar dins del termini de 10 dies habils la documentacio

requerida acreditativa de reunir els requisits exigits a la licitacio.

12.2. Consulta de dades en els registres de licitadors. D'acord amb el que es disposa en
I'article 139.1 LCSP, la presentacié de les proposicions suposa l'autoritzacié a la Mesa i a
I'6rgan de contractacié per consultar les dades recollides en el Registre Oficial de Licitadors o
en les llistes oficials d'operadors econdmics en un Estat membre de la Unié Europea i per a la

comprovacié del requisit d’estar al corrent de les obligacions tributaries i de la seguretat

Social.
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12.3. Efectes de no atendre el requeriment. En el cas que no es complimenti adequadament el

requeriment de documentacio en el termini assenyalat, s’entendra que I’empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I’empresa licitadora
seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comportara
I’exigéncia de I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas,
s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar

per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I’eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en qualsevol
declaracié pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista
en larticle 71.1.e de la LCSP.

12.4. Renuncia i desistiment. De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 de la LCSP,
la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte o el desistiment del procediment podran
acordar-se per I'0rgan de contractacié abans de la formalitzacié o, si escau, acceptada pel

contractista la resolucio d'adjudicacio.

El desistiment del procediment haura d'estar fundat en una infraccidé no esmenable de les
normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacio,

havent de justificar-se en I'expedient la concurrencia de la causa.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment

d’adjudicacio es notificara als licitadors i es publicara en el Perfil de contractant.

En ambdéds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin

incorregut amb un import maxim de 100 €, previa acreditacié de les despeses causades.

13a Adjudicacié del contracte

L’drgan de contractacio adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglents a la recepcid

de la documentacio.

L’adjudicacié del contracte es notificara a tots els licitadors i candidats i es publicara

simultaniament en el Perfil del contractant.
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14a Garantia i termini de garantia

14.1. Garanties del contracte:
Garantia provisional: La que s’estableixi a I'apartat .1 del quadre de caracteristiques.
Garantia definitiva: La que s’estableixi a I'apartat 1.2 del quadre de caracteristiques.

Termini de constitucié i diposit: La garantia definitiva haura d’estar constituida i dipositada en
el termini de deu (10) dies habils a comptar des de I'enviament de la comunicacio per part de

I’Ajuntament.

Formes de constitucié: Podra ser constituida en metal-lic, mitjangant retencié en el preu, en
valors, mitjancant aval o mitjancant contracte d’asseguranca de cauci6. En els tres ultims
casos hauran d'ajustar-se als requisits establerts en els articles 55 a 58 del Reglament general
de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial decret 1098/2001,
de 12 d'octubre.

Per a la modalitat de retencioé en el preu, el contractista proposat haura de sol-licitar aquesta
modalitat per escrit dins del termini establert per a la constitucié de la garantia. S’estableix que
es descomptara del primer pagament i, en el cas que I'import de la garantia fos superior, la
quantitat restant sera descomptada del segon pagament. En tot cas, el contractista en
qualsevol moment podra canviar el sistema de retencidé pel d’aval o contracte d’asseguranca
de caucio, amb els requisits establerts a la Llei i per I'import de garantia que quedi per

completar.

Lloc de diposit: Els valors, els avals i els contractes d’asseguranca de caucio es dipositaran a
la Tresoreria de I'Ajuntament de Roses dins del termini de 10 dies habils a comptar des de
I’enviament de la comunicacio per part de I’Ajuntament. En cas de fianca en metal-lic, aquesta
s'ingressara en el compte bancari que facilitara la Tresoreria Municipal a I'adjudicatari
proposat, que acreditara I'ingrés mitjangcant el resguard bancari en el termini esmentat.

Aquesta acreditacié també es podra realitzar per mitjans electronics.

La garantia respondra de les penalitats imposades al contractista i de quantes obligacions i

responsabilitats hagi de respondre el contractista.
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14.2. Termini de garantia. El termini de garantia és I'establert a I'apartat J del quadre de

caracteristiques. Es procedira a la cancel-lacié o la devolucié de la garantia definitiva quan
s’aprovi la liquidacié del contracte un cop transcorregut el termini de garantia, si no resulten

responsabilitats que s’hagin d’exigir al contractista.

15a Criteris d’adjudicacié

El contracte s’adjudicara a I'empresa que hagi presentat I'oferta econdmicament meés
avantatjosa, d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts a I'apartat L del quadre de

caracteristiques.

16a Formalitzacié del contracte

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacioé i aquesta sera requisit imprescindible per

poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié del contracte sera en document administratiu electronic i s’efectuara un cop
transcorregut el termini de 15 dies habils seglents a comptar des de la data de remissio6 de la
notificacié d’adjudicacié als licitadors i candidats. Transcorregut aquest termini sense que
s’hagi interposat cap recurs que comporti la suspensié de la formalitzacié del contracte o,
interposat, I'0rgan competent hagués aixecat la suspensid, I'’Ajuntament requerira a
I'adjudicatari perque dins del termini dels 5 dies seglients a la data de notificacié del
requeriment procedeixi a la formalitzacid del contracte en document administratiu electronic
del qual formaran part el present Plec, el PPT i I'oferta de I’adjudicatari, que seran incorporats

com a documents definidors dels drets i obligacions de les parts.

La formalitzaci6 en document administratiu electronic d’aquest contracte es realitzara
mitjangant signatura electronica. Per tant, sera obligatori que el representant legal de
I'empresa adjudicataria amb poders per signar contractes disposi d’un certificat de signatura
electronica reconeguda amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacid

classificada per I’Agéncia Catalana de Certificacié, o bé DNI electronic.
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Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de

presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacioé del contracte al seu favor, I’escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els

drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i

no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

Quan per causes imputables al contractista no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini indicat, I'Ajuntament acordara la resolucio, i se li exigira I'import del 3% del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, sense perjudici de I'establert en la lletra
b) de I'apartat 2 de I'article 71 LCSP.

Si les causes de la no formalitzacié sén imputables a I'Ajuntament, el contractista tindra dret a
sol-licitar la indemnitzacié dels danys i perjudicis que la demora li pogués ocasionar, amb

independéncia que pugui instar la renuncia del contracte.

Es donara publicitat de la formalitzacié del contracte mitjancant la publicacié en el perfil del

contractant

En els contractes de tramitacié de licitacié anticipada I’eficacia de contracte quedara
condicionada suspensivament a I'existencia de consignacido pressupostaria adequada i
suficient en el pressupost que s’aprovi per a I'exercici segiient, a tal efecte i un cop aprovat el
pressupost, s’adjuntara al contracte el document de verificacid d’existéncia de consignacié

suficient emeés per Intervencio.

17a Control de I’execuci®é del contracte i

responsable/s del contracte

L’Ajuntament efectuara la inspeccié, comprovacio i vigilancia per a la correcta realitzacio del

contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.
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L'Ajuntament designara un/s responsable/s del servei al/s qual/s li/els correspondran les

funcions seguents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions

contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié

especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la

prestacié pactada.

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'’execucié del contracte. A banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest
emetra un informe d’avaluacié final de contractacié que fara referéncia als diferents aspectes

de I'’execucioé del contracte.

Els informes del/s responsable/s del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o
incorrecta execucid del contracte i per aplicar al contractista les conseqliencies que se’n

derivin.

Per part de 'empresa adjudicataria, s’haura de designar un/a responsable que actui com a

interlocutor/a davant I’Ajuntament de Roses.

18a Forma de pagament

El preu anual del contracte s’abonara en la forma establerta a I'apartat P del quadre de

caracteristiques.

Les factures s’expediran i trametran de forma electronica, en el format i les condicions
establerts normativament, a través del punt general d’entrada de factures electroniques

habilitat pel servei e.fact del Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

El contractista haura de consignar a la factura la referéncia comptable formada per 11 digits, la

qual li sera facilitada en el moment de la signatura del contracte, i els codis DIR3 seglents:

Organ gestor: LO1171523
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Oficina comptable: L01171523

Unitat tramitadora: L01171523

Les factures es presentaran dins del termini de 30 dies a comptar des de la data objecte de
facturacié. La demora en la presentacioé de la factura interrompra el termini de pagament fins a

la seva presentacio.

Presentada la corresponent factura, aquesta haura d'aprovar-se per I'organ competent, previa
comprovacié de l'efectivitat i conformitat de la prestacié del servei del responsable del

contracte, i s’abonara al contractista dins el termini establert a I'article 198.4 de la LCSP.

Les factures que es presentin sense complir les condicions establertes en la normativa
reguladora de les obligacions de facturacié, o que continguin preus per serveis o treballs no
contractats, o sense incloure la referéncia comptable esmentada, es retornaran al contractista

amb I'advertiment que s’interromp el comput a efectes de pagament.

19a Execucio del contracte i condicions especials

d’execucio

1. Execucié del contracte. El contractista esta obligat a complir el contracte amb estricta
subjeccié a aquest plec i al Plec de prescripcions técniques aprovat per I'organ de
contractacio, en el termini total fixat per a la seva execucid, aixi com als terminis parcials que
s’haguessin aprovat i a adscriure el personal i els mitjans necessaris per al bon compliment del

contracte.

2. Condicions especials d’execucié. En cas que I'objecte del contracte requereixi condicions

especials d’execucio, seran les concretades en I'apartat K del quadre de caracteristiques del

contracte.
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20a Responsabilitat

El contractista és responsable de la qualitat i del resultat dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i dels serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin
per a I’Ajuntament de Roses o per a tercers de les omissions, les negligéncies, els metodes i/o

els productes inadequats, i qualsevol altra incorreccié o deficiéncia en I’execucié del contracte.

21a Danys causats com a conseqliencia de

I’execuci6 del contracte

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i perjudicis
directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o

privat, com a conseqtiéncia dels actes, les omissions o negligéncies del personal al seu carrec.

El contractista haura de reparar les propietats i els serveis publics o privats que resultin
danyats i haura de restablir les condicions primitives 0 compensar adequadament els danys i

perjudicis causats, d'acord amb la legislacio vigent.

Sera a carrec del contractista, conforme al que disposa l'article 196 de la LCSP, I'obligacio
d'indemnitzar els esmentats danys que s'originin a tercers. Anira igualment a carrec seu,
indemnitzar els danys que s'originin a I'Ajuntament de Roses o al personal dependent
d'aquesta instituciod, per les mateixes causes i amb identiques excepcions que les que

assenyala I'article esmentat.

22a Valoracio de I’execucid del contracte

El/s responsable/s del contracte elaborara/an un informe del grau de satisfaccio en I'execucio

del contracte per part de I'empresa adjudicataria.

Les informacions de qualificaci6 seran oportunament traslladades a les empreses
adjudicataries i serviran per valorar I'oportunitat de prorrogar el contracte, aixi com per iniciar

actuacions de penalitzacié o de resolucié contractual.
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23a Drets del contractista

L’empresa adjudicataria té els segtients DRETS:

1. L'abonament de les factures del servei, un cop aprovades. Amb la periodicitat que es
concreta a I'apartat P del quadre de caracteristiques, I’empresa adjudicataria presentara la
corresponent factura dels treballs realitzats. Una vegada fiscalitzada la factura, sera sotmesa a

I’'aprovacié de I’0rgan competent de I’Ajuntament de Roses, per procedir al seu pagament.

2. A ser indemnitzada en cas de resoluci6 anticipada per causes no imputables al contractista.

24a Obligacions de I’empresa adjudicataria

24.1 S6n obligacions de I’empresa adjudicataria:

1. Lempresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

L'incompliment d’aquestes obligacions d’ordre laboral o social per part de I'empresa
contractista, o la infraccié de les disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no

comportara cap mena de responsabilitat per a I’Administracié contractant.

2. D’acord amb l'establert a I'article 133 i a la disposicié addicional 25a de la LCSP,
I’adjudicatari es compromet a la més estricta i absoluta confidencialitat i reserva sobre la
informacié a la qual tingui accés i coneixement en virtut de I’execucié del contracte i, en
especial, sobre les dades de caracter personal, que no pot copiar ni utilitzar per a una finalitat
diferent a la que es preveu en aquest plec i que ha de retornar o destruir totalment a la

finalitzacié del contracte.
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3. El contractista realitzara el servei de forma integral, per la qual cosa exercira les funcions

d’organitzacio i iniciativa, seleccio, gestidé, adreca i control del personal 'adopcié de mesures

correctives o disciplinaries.

4. Especificar les persones concretes que executaran de forma estable les prestacions objecte
del contracte i acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a
I'inici de I'execucio del contracte, aixi com aportar la copia de la titulacié del personal adscrit al
contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a
dret.

Totes les persones que executin les prestacions dependran uUnicament de I'empresa
contractista a tots els efectes, sense que entre aquestes persones i I’Ajuntament existeixi cap
vincle de dependéncia funcional ni laboral, atés que dependran Unica i exclusivament de
I’empresa contractista, que tindra tots els drets i les obligacions inherents a la qualitat
d'empresari, respecte de les esmentades persones, i sense que en cap cas resulti responsable
I’Ajuntament de les obligacions nascudes entre I’'empresa contractista i els seus treballadors

com a conseqguléncia, directa o indirecta, de la prestacio del servei que es contracti.

L'article 308.2 de la LCSP estableix que en extingir-se els contractes de serveis, no es pot
produir en cap cas la consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal de I’ens, organisme o entitat del sector public contractant. També
esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de persones

amb discapacitat i fiscals.

5. Complir les obligacions de caracter laboral i de la Seguretat Social respecte al personal que
destini a aquest servei, i que dependra exclusivament de I'adjudicatari i no tindra relacié

laboral ni administrativa, o de qualsevol altra classe, amb I’Ajuntament de Roses.

6. Exercir el servei per si mateix, amb prohibicioé de cedir-lo o traspassar-lo a tercers, llevat que
hi hagi autoritzaci6 préevia i expressa de I’Ajuntament de Roses, que només ho podra autoritzar

en les circumstancies assenyalades en la normativa sobre contractacio.

7. Indemnitzar els danys i perjudicis causats a tercers com a conseqléncia del funcionament
del servei, llevat dels actes realitzats per complir una ordre directa imposada per I’Ajuntament

de Roses amb caracter ineludible.
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8. Indemnitzar a I’Ajuntament de Roses pels danys i perjudicis derivats del servei que es deixi

de prestar, per raons no justificades.

9. Assumir la responsabilitat civil, penal i administrativa, tant davant de I’Ajuntament de Roses
com davant de tercers, pels danys i perjudicis causats per I'adjudicatari del servei i/o pel seu

personal.

10. El contractista nomenara un responsable del servei que periddicament mantindra reunions
de treball i informatives amb la/les persona/es responsable/s de supervisar el servei per part

de ’Ajuntament de Roses. Aquesta persona sera l'interlocutor/a amb I’Ajuntament.

11. Prestar el servei de la manera disposada en el Plec de clausules administratives particulars
i en el Plec de prescripcions tecniques, i d’acord amb el que ordeni posteriorment I'Ajuntament

de Roses.

12. Tenir cura que tot el personal que presta els serveis vagi uniformat o amb identificacié de

I’empresa, per tal que no hi hagi dubte que no és personal municipal.

18. El compliment de la normativa i les disposicions aplicables en materia laboral, de seguretat
social i de seguretat i salut en el treball. El contractista és responsable davant la Llei de
qualsevol accident del seu personal, per la qual cosa i en compliment de les disposicions
vigents, tindra degudament assegurats tots els treballadors que intervinguin en els treballs

objecte del contracte.

14. Qualsevol altra obligacio establerta en el PPT.

24.2. En relacié amb el personal que presta el servei:

1. L’adjudicatari haura d’aportar el personal necessari i amb la qualificacié professional
requerida per a 'adequada i efica¢c prestacié del servei, i aniran al seu carrec totes les

obligacions laborals i de Seguretat Social relacionades amb aquest personal.

2. Les baixes, els permisos, les abséncies del personal i les vacances anuals de la plantilla
hauran de cobrir-se a carrec del contractista, amb personal suplent de la mateixa qualificacié
professional que els substituits, de manera que la prestacié del servei no quedi perjudicada

per quedar reduida la dotacié de personal adscrit al servei.
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3. L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresa, sera I’linica responsable davant del

personal adscrit al servei contractat del compliment de la legislacid que regula les relacions

laborals, de la Seguretat Social i, també, del conveni col-lectiu que correspongui.

4. L’empresa adjudicataria té I'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit al servei la

retribucié laboral total que correspongui d’acord amb el conveni laboral d’aplicacié.

5. L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar la relacidé de personal destinat al servei

per a cada tasca concreta als efectes d’identificacié i comunicacio.

25a Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I’dérgan de
contractacio ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n |'execucio, acordar

la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, lI'Organ de contractaci6 té les facultats d’inspecci®é de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I’execucié del contracte, en els termes i

amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I’exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius. L'exercici de les prerrogatives
de I’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en I'article 191 de la
LCSP.

26a Cessid del contracte i subcontractacié

26.1. Cessi6 del contracte: A I'apartat N del quadre de caracteristiques s’estableix si s’admet o

no la cessié del contracte.

Per al supodsit d'admetre's la cessid, I'empresa contractista podra cedir els drets i les

obligacions relatives a aquest contracte a una tercera persona, sempre que les qualitats
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técniques o personals de qui cedeix no hagin estat radé determinant de I'adjudicacié del

contracte i prévia autoritzacié expressa de I’Ajuntament, quan es compleixin els requisits
establerts en I'article 214 de la LCSP, i de la cessié no resulti una restriccid efectiva de la
competéncia en el mercat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié
suposi una alteracié substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes

constitueixen un element essencial del contracte.

La cessid del contracte es tramitara amb el mateix procediment establert per a la modificacié

del contracte.

26.2. Subcontractacié: A I'apartat O del quadre de caracteristiques s’estableix si s’admet o no

la subcontractacio.

La celebracié de subcontractes, en el cas d’estar permesa, estara sotmesa al compliment dels

requisits que s’estableixen en I'article 215 de la LCSP.

El contractista haura de comunicar a I'0rgan de contractacié per escrit, després de
I'adjudicacié del contracte i, com a molt tard quan s'inicii la seva execuciod, la seva intencié de
celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la
identitat, dades de contacte i representant legal del subcontractista; justificant suficientment la
seva aptitud per executar la prestacid, que no esta incurs en cap prohibicié de contractar amb
I'Administracié i que disposa de la suficient solvéncia i mitjans per executar la part

subcontractada, mitjancant la corresponent declaracié responsable del subcontractista.

Si I’empresa subcontractista té la classificacid6 adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per

acreditar la seva aptitud.

En quant als pagaments a subcontractistes i subministradors, el contractista quedara obligat al
compliment dels requisits i obligacions establerts en els articles 216 i 217 de la LCSP.
L’Administraci6 comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses

subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.

La infraccié de les condicions establertes en I'article 215 anteriorment esmentat per procedir a
la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud del subcontractista o de les

circumstancies determinants de la situaci6 d’emergéncia o de les que fan urgent la
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subcontractacio, poden donar lloc a la imposicioé al contractista d’una penalitat de fins a un

50% de I'import del subcontracte.

En tot cas, els subcontractistes quedaran obligats només davant del contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I’execucié del contracte davant I’Administracio,
amb arranjament estricte als plecs que regeixen el contractes, incldos el compliment de les

obligacions en matéria mediambiental, social o laboral, d'acord amb I'article 201 de la LCSP.

El coneixement que I’Administracio tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui

no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a conseqiéncia de

I’execuci6 del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas pot concertar-se pel contractista I’execucié parcial del contracte amb persones
inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o compreses en algun dels
suposits de I'article 71de la LCSP.

El contractista ha d’informar als representants dels treballadors de la subcontractacio, d’acord

amb la legislacié laboral.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio
especial d’execuciod, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les
penalitats que es preveuen en I'apartat R del quadre de caracteristiques, responent la garantia

definitiva, si escau, d’aquestes penalitats.

27a Successid en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb [I’entitat absorbent o amb la resultant de la fusidé, que quedara

subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.
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En sup0osits d’escissid, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte

continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absencia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I’adjudicacié del contracte o que
les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, les empreses o les branques segregades, es responsabilitzin

solidariament de I’execucid del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I’0rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi

produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o transmissié de branca
d’activitat, continuara I’execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I’escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es

mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva

conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perquée I’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots

els efectes com un supodsit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

28a Modificacié del contracte

En el present contracte procedira la modificacié en els termes que preveu l'article 204 de la

LCSP, si aixi estigués previst a I'apartat M del quadre de caracteristiques.

En cas que s’admeti la cessid del contracte conforme a I’establert a I'apartat N del quadre de

caracteristiques, aquesta es tramitara com una modificacié del contracte. Aixi mateix, si s’ha
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previst la revisié de preus d’acord amb I'apartat B.5 del quadre de caracteristiques, aquesta es

tramitara com una modificacié del contracte. Igualment es tramitara com una modificacié del
contracte la transformacié de I'empresa adjudicataria d’acord amb I'establert a la clausula

anterior.

D’altra banda, I'’eventual successi6 total o parcial en la persona de I'empresa contractista a
causa d’una reestructuracié empresarial per absorcid, fusid, escissid, aportacidé o transmissio
d’empresa o branca d’activitat també es considera i es tramitara com una modificacié del

contracte, d’acord amb I'establert a la clausula anterior.

Les modificacions acordades per I’drgan de contractacid seran obligatories per als
contractistes i s'han de formalitzar conforme al que disposa l'article 153 de la LCSP. La

modificacié del contracte es tramitara amb el procediment establert en I'article 207 de la LCSP.

Lanunci de modificacié del contracte, juntament amb les allegacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I’'aprovacié
de la modificacio, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I’0rgan de

contractacio, es publicaran en els termes previstos en |'article 207.3 de la LCSP.

29a Resolucidé d’incidencies

Si hi ha discrepancies de caracter tecnic entre el/s responsable/s del contracte i el contractista
pel que fa a la interpretacio del programa de treball i a la seva realitzacié, les resoldra
I'Ajuntament de Roses, amb caracter immediatament executiu, en Us de la prerrogativa

d'interpretacié dels contractes que la legislacié vigent li confereix.

Si el contractista formalitza la seva discrepancia mitjangant escrit presentat en el Registre
General de I'Ajuntament de Roses i transcorren 15 dies habils sense que recaigui resolucio

expressa al respecte, s'entendra desestimada la peticio.

30a Recepcid i liquidacié

30.1. La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
210 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.
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L'Ajuntament determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les

prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié de

la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequliéncia de vicis
o defectes imputables a I’empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara

exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, el/s responsable/s del contracte comprovara/an el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia expressa en els

certificats de recepcio i de correcta execucio.

30.2. Quinze dies abans del compliment del termini de garantia, o una vegada finalitzat el
contracte (en cas de no establir-se termini de garantia), el técnic responsable del contracte
redactara un informe sobre I'estat dels treballs. Si és favorable, el contractista quedara rellevat
de qualsevol responsabilitat i es procedira a la devolucié o cancel-lacié de la garantia, a la
liquidacio del contracte i, si escau, al pagament de les obligacions pendents que resultin de la
liquidacio, que s’hauran d’abonar a la part creditora en el termini de seixanta dies (60). Si
durant el termini de garantia s’acredita I’existencia de vicis o defectes en els treballs efectuats,

es reclamara a I’empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la

garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

31a Obligacions del contractista en la utilitzacié de

la llengua catalana en I’execucid del contracte

L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb [I’Ajuntament

derivades de I'execucié del contracte. Aixi mateix I'empresa contractista i, si escau, les
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empreses subcontractistes, han d’emprar almenys el catala en els rétols, les publicacions, els

avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les

prestacions objecte del contracte.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de

politica linguiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

32a Confidencialitat i proteccid6 de les dades
personals

32.1 Confidencialitat. Sense perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de
I’adjudicacié i a la informacié que s’ha de donar als candidats i als licitadors, aquests podran
designar com a confidencial part de la informacié facilitada per ells al formular les ofertes, en
especial amb respecte als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les
mateixes. Els organs de contractacié no podran divulgar aquesta informacié sense el seu

consentiment i en els termes establerts en I'article 133 de la LCSP.

De la mateixa manera, el contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacié a la qual tingui accés amb motiu de I’execucié del contracte, a la qual se li hagués
donat el referit caracter en els plecs o en el contracte, o a la qual per la seva propia naturalesa
hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des

del coneixement d’aquesta informacio.

32.1 Proteccié de dades personals. L’entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment
de tot allo que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i dels Consell de la
Unid Europea, relatiu a la proteccié de dades de les persones fisiques, la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i resta de
normativa vigent de proteccié de dades, en relacié amb les dades personals a les quals es

tingui accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

1. Les dades personals que s’obtinguin del contractista seran tractades per I’Ajuntament com
a Responsable del Tractament en el sentit de I'article 4.7 del Reglament General de Proteccio
de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
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2016). La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacié i les actuacions

que se’n deriven. La legitimacio del tractament es fonamentara en el compliment de les
relacions contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de
transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al
Reglament General de Protecci6 de Dades (accés a les dades, rectificacio, supressio,
sol-licitar-ne la limitacié del tractament i oposicid) el contractista es podra adrecar en qualsevol

moment al Departament de Contractacié de I’Ajuntament.

2. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de
la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte. Aquest

deure es mantindra també amb posterioritat a la resolucié de la relacié contractual.

3. El contractista complira el Reglament General de Proteccié de Dades i la normativa estatal
sobre aquesta matéria, en relacié a les dades identificatives i de contacte del personal de
I’Ajuntament a les quals tingui accés en I’execucié del contracte. En el cas que I'execucio del
contracte comportés el tractament d’altres dades personals responsabilitat de I’Ajuntament
d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament
en el sentit i amb les obligacions establertes a 'article 28 del Reglament General de Proteccio
de Dades. Seguira les instruccions de I’Ajuntament en relacié al tractament de les dades i,
abans de portar a terme el tractament, signara el document sobre el compliment de la
normativa de protecci6 de dades, mesures técniques a adoptar i compromis de

confidencialitat que I’Ajuntament li facilitara.

33a Notificacié als candidats i licitadors, publicitat
de les adjudicacions i utilitzacié dels mitjans

electronics

1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans

exclusivament electronics.
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No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les

relatives als elements essencials, aix0d és, els plecs i les ofertes, deixant el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums

escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i
durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics. Els sistemes de
notificacié podran ser a través de qualsevol dels dues mecanismes establerts a la DA 15 de la
LCSP i a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques:

a) A través de Direccié Electronica Habilitada Unica (DEH) de que disposi el licitador i faciliti a

I’Ajuntament per a rebre les notificacions relacionades amb el present contracte.

b) Mitjancant el sistema de notificacio e-NOTUM, si el licitador no tingués o no facilités la DEH.
A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin
facilitat en el formulari de declaracié. Un cop rebut el correu electronic i, en el cas que s’hagin
facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posat a
disposicio en I'e-NOTUM, haurd/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant
I’enllagc que s’enviara a aquest efecte. En I’espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es

permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

En tots dos sistemes els terminis de la notificacié es comptaran des de la data d’enviament de
I’avis de notificacio, si I’acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el Perfil del
contractant de I’Ajuntament. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de
la notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les
notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de

Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

D'altra banda, el conjunt de tramits, actuacions, avisos i informacions que es facin durant la
fase de licitacié i adjudicacié entre les empreses licitadores i I’Ajuntament de Roses es
realitzaran a través de la Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica de la Generalitat

(https://contractaciopublica.gencat.cat), en la qual esta compres el Perfil del contractant de

I’Ajuntament de Roses, i també accessible a través de I'adreca www.seu-e.cat/web/roses.
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Amb aquest objectiu, les empreses licitadores hauran de subscriure’s com a interessades en

aquesta licitacio, a través del formulari de subscripcié que a tal efecte es posa a disposicio a

I’adreca web del Perfil del contractant de I’Ajuntament de Roses, accessible a través de

qualsevol de les I'adreces www.seu-e.cat/web/roses o https://contractaciopublica.gencat.cat.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones identificades de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti a aquesta

licitacio.

Aixi mateix, qualsevol comunicacié que s’hagi de fer amb ocasié o0 com a conseqiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzara mitjancant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacido de la Plataforma de Serveis de Contractacio

Publica on esta ubicat el Perfil del contractant de I'Ajuntament.

El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
I'hora de la informacié publicada. En ell també es publicara informacié relativa tant a la licitacié

com al contracte.

D’altra banda, les empreses licitadores també podran donar-se d’alta en el Perfil de licitador,
prévia I'autentificacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa
licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I’accés i la gestié d’expedients de contractacié
del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la

Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

3. Certificats digitals. D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera
suficient I'Us de la signatura electronica avangcada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE,
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i
pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del formulari de

declaracio i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb Particle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE

sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
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signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre

sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

34a Principis etics i regles de conducta als quals els
licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat

1. Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per

evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat
en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als quals els
licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les

obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I’0rgan de contractacié les possibles situacions de conflicte

d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en

I’adjudicacié del contracte en interés propi.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a

aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i

de lliure concurréncia.
e) No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréencia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
falsejar la competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes,
etc). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacio o el contracte dels quals tingués coneixement.
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g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangcant el contracte, per obtenir,

directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons é&tics propis de les activitats, els oficis i/o les

professions corresponents a les prestacions contractades.

i) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié

que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de

les obligacions contingudes en aquesta clausula.

3. Lincompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'anterior apartat 2 per part
dels licitadors o dels contractistes, sera causa, segons el seu cas, d’exclusié de la licitaci6 i de
resolucioé del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqliencies previstes a la

legislacié vigent.

35a Resolucié del contracte

La resolucio del contracte tindra lloc en els suposits que s’assenyalen en els articles 211, 212 i
313 de la LCSP, aixi com per I'incompliment de les obligacions declarades essencials en

aquest plec.

La resolucié del contracte s’acordara per I'drgan de contractacié d’ofici o a instancia del
contractista mitjangant el procediment establert en 'article 191 de la LCSP i en I’article 109 del
RGLCAP en que es garanteixi 'audiéncia a aquest i amb els efectes previstos als articles 213 i
313 delaLCSPi110a113i 172 del RGLCAP.

36a Regim de recursos

El contracte té la qualificacio juridica d’administratiu, no esta subjecte a regulacid
harmonitzada perd si que té un valor estimat superior a cent mil euros, per la qual cosa, els

plecs reguladors de la licitacié i els que estableixin les caracteristiques de la prestacio aixi com
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els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre que aquests ultims

decideixin directament o indirectament I’adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar
el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o a interessos legitims,
lacord d’adjudicacié del contracte i i les modificacions del contracte basades en
I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacid, seran susceptibles de recurs

especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44 de la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu i es podra interposar davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament a la interposicié del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la
jurisdiccidé contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de
la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisid de decisions en mateéria contractual i d’organitzacié del

Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els esmentats actes relacionats en el paragraf primer d’aquesta clausula no procedeix

la interposicio de recursos administratius ordinaris.

37a Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al regim general d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de la
LCSP.

38a Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicaciod, els efectes, el compliment i I'extincié

d’aquest contracte.
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lll. Annexos

Annex numero 1. MODEL DE FORMULARI NORMALITZAT DEUC*

Annex ndimero 2. MODEL DE DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE
D’INTERESSOS*

Annex nimero 3. MODEL D’OFERTA ECONOMICA*

Annex numero 4. MODEL D’OFERTA DE MILLORA DE LA QUALITAT DEL
SERVEI*

* Aquests annexos es faciliten com a plantilla (en format editable) en els sobres d’aquesta

licitacio inclosos en 'eina de Sobre Digital.
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Annex numero 1. Model de formulari normalitzat DEUC

Degut a la impossibilitat informatica de convertir en format editable el formulari normalitzat
DEUC, es posa a disposicio el seglient link on es pot obtenir en format PDF, sense perjudici
que també esta disponible com a plantilla en el Sobre A d’aquesta licitacié inclos en I'eina de

Sobre Digital:

https://seu.ddgi.cat/web/recursos/document/1548/1559/Model formulari DEUC catala.pdf
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Annex 2. Model de declaraci® d’absencia de
conflicte d’interessos (DACI)

* Aquest annex esta disponible com a plantilla en el sobre A d’aquesta licitacio inclos en l'eina
de Sobre Digital

1. Dades del licitador

[ E= RS TS T = T , amb domicili a
....................................... Y= [ (=] GRS o 16| o o FOURRRUURUR O ~ R - (01] o)
NIF. .. , en nom propi / en nom i representacio de 1'empresa ........ooccccvveeeeeereeesivneeeennn. ,
amb domicili social a .....cccceeeevvvieiieiiineenes 0= | (=) G , nam. ...... i NIF
..................... , segons poders atorgats davant el notari Sr/Sra
.................................................................. , en data .................., amb num. de protocol

................. , sol-licita participar en la licitacié del contracte del “Servei d’assisténcia i suport a la
tramitaci® administrativa, de serveis i de tramitacid electronica”, i a I'efecte formula les

declaracions seguents:

2. Declaracions

Per tal de garantir la imparcialitat en el present procediment de contractacid, la persona

sotasignant, en el seu propi nom / en nom i representacié de I'empresa per a la qual actua,

DECLARA, sota la seva responsabilitat:

a. Estar informat/da del segiient:
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[] Que existira conflicte d’interessos quan I’exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi
compromeés per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, d’interés econdmic o
per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés personal, d’acord amb I'article 61.3 “Conflicte
d’interessos”, del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de

18 de juliol (Reglament financer de la UE).

[ ] Que larticle 64 «Lluita contra la corrupcié i prevencié dels conflictes d’interessos» de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, t¢ com a objectiu evitar
qualsevol distorsié de la competéncia i garantir la transparéncia en el procediment i assegurar

la igualtat de tracte a tots els candidats i licitadors.

[] Que segons I'article 23 «Abstencid», de la Llei 40/2015, d’1 octubre, de Régim Juridic del
Sector Public, hauran d’abstenir-se d’intervenir en el procediment les autoritats i el personal al

servei de les Administracions en qui es donin algunes de les circumstancies seglents:

1. Tenir interés personal en I'assumpte de qué es tracti o en un altre en la resolucié
del qual pogués influir la d’aquell; ser administrador de societat o entitat

interessada, o tenir qliestid litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

2. Tenir un vincle matrimonial o situaci®é de fet assimilable i el parentiu de
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon, amb qualsevol de les
persones interessades i també els assessors, representants legals o mandataris
que intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o

estar associat amb aquests per a 'assessorament, la representacio o el mandat.

3. Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones

esmentades en I'apartat anterior.
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4. Haver intervingut com a peérit o com a testimoni en el procediment de que es tracti.

5. Tenir relacié de servei amb persona natural o juridica interessada directament en
’assumpte, o haver-li prestat en els ultims dos anys serveis professionals de

qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

b. Que no em trobo en cap situacié que pugui qualificar-se de conflicte de

interessos, és a dir quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es pugui veure

compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, d’interés econdmic o
per qualsevol motiu directe o indirecte d’interes personal, d’acord amb I'article 61.3 del

Reglament Financer de la UE.

c. Que no concorre cap de les causes d’abstenci6 de I'article 23.2 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, que pugui

afectar el procediment de licitacié/concessio, concretament:

1. Tenir interés personal en I'assumpte de qué es tracti o en un altre en la resolucié del
qual pogués influir la d’aquell; ser administrador de societat o entitat interessada, o

tenir qlestid litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

2. Tenir un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat
dins del quart grau o d’afinitat dins del segon, amb qualsevol de les persones
interessades, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també amb
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment,
aixi com compartir despatx professional o estar associat amb aquests per a

I’assessorament, la representacié o el mandat.
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3. Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades

en l'apartat anterior.

4. Haver intervingut com a perit 0 com a testimoni en el procediment de que es tracti.

5. Tenir relacié de servei amb persona natural o juridica interessada directament en
I'assumpte, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de

qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

d. Que em comprometo a posar en coneixement del meu superior
jerarquic, sense dilacié, de qualsevol situacié de conflicte d’interessos o

causa d’abstencié que doni o pugui donar lloc a aquest escenari.

e. Conec que una declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos que es
demostri que sigui falsa, implicara les consequeéncies disciplinaries /

administratives / judicials que estableixi la normativa d’aplicacid.

Signatura electronica:
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Annex 3 Model d'oferta econOmica.

* Aquest annex esta com plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre Digital

Oferta econdmica

El Sr /La Sra ----------====mmmmmm oo - --- , amb domicili a -------=-------- ,

CaIfer ==-=-=========---eececcennn - - , UM, ====mmmmmeeeeeee- ; CP =mmmeeeeeeeeee ,

amb NIF num ---------------mmm— , (S/ actua en representacio d’algu altre: com a apoderat de --
amb domicili a -- ,carrer -,

CP —————-—- [ NIF num. --), es compromet a executar el contracte del “Servei

d’assistéencia i suport a la tramitacid6 administrativa, de serveis i de tramitacio electronica” i

ofereix per a I’execucié del contracte i per tota la seva durada, un preu de

euros (en lletres i numeros), que més euros
(en lletres i numeros), corresponent al ----- % de I'impost sobre el valor afegit, fan un import
total ofert de euros (S’expressara en lletres i numeros. Cal

tenir en compte que el preu ofert ha de comprendre tota la durada del contracte (sense
prorrogues), de tal forma que si el coniracte té una durada superior a un any el preu que
s’ofereixi ha de incloure tota la durada, no I'import corresponent a un any de contracte), que
compren tota la durada del contracte, sense prorrogues, amb subjeccié als plecs de
prescripcions tecniques i de clausules administratives particulars que consten a I'expedient i
que serveixen de base a la convocatoria, dels quals el licitador manifesta que coneix i accepta
incondicionalment les seves clausules, a la Llei de contractes del sector public, i al Reglament
general de la LCAP.

Signatura electronica:
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Annex 4: Oferta de millora de la qualitat del servei.

* Aquest annex esta com plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos en ['eina de Sobre
Digital.

DECLARACIO RELATIVA A L’ADSCRIPCIO DELS MITJANS PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI | OFERTA PER A LA SEVA VALORACIO MITJANGANT CRITERIS DE VALORACIO
AUTOMATICA

El SI/LA SIaA ettt e , en nom propi / en nom i

representacio de 'E€MPIESA ....ccciiiciiiiiieee e ,

DECLARA:

1. Que esta assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per tal de poder
ser adjudicatari/aria del contracte del “Servei d’assisténcia i suport a la tramitacio

administrativa, de serveis i de tramitacioé electronica®.

2. Que es compromet en cas de resultar adjudicatari del contracte a adscriure els mitjans
necessaris per a la correcta prestacid del servei i, als efectes de consideracié dels criteris de
valoracio automatica, ofereix i es compromet a realitzar el servei amb les seglients condicions i

millores de qualitat:

Oferta de millora de la qualitat del servei:

En el sentit que, en cas de resultar adjudicataria del contracte, I'empresa licitadora es

compromet a adscriure al contracte, i fins a la seva extincio, els mitjans segients:
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(Es marcara/n els requadre/s corresponent/s al/s que ofereix el licitador. El/s que no tingui/n el/s

requadre/s marcat/s no sera/n objecte de valoracio)

1. Ampliar el servei amb la comprovacié de
'aportaci®6 per part dels ciutadans de Ia
documentaci6 requerida en campanyes
especifiques que realitzi I’Ajuntament de Roses
dirigides a la ciutadania.

(Es marcara una de les dues opcions)

[] Ofereixo comprovar I'aportacié per part dels ciutadans de la documentacié requerida en
campanyes especifiques que realitzi I’Ajuntament de Roses dirigides a la ciutadania, informant,

si s’escau, al ciutada de la documentacio que li manca per presentar.

[] No ofereixo comprovar I’aportacié per part dels ciutadans de la documentacié requerida en
campanyes especifiques que realitzi I’Ajuntament de Roses dirigides a la ciutadania, informant,

si s’escau, al ciutada de la documentacio que li manca per presentar.

2. Suport en atencié de consultes d’altres mitjans
de suport a la tramitaci6 implementats per
I’Ajuntament de Roses: Xat bot i videotrucades.

Ofereixo suport en atencié de consultes derivades d’altres de suport a la tramitacio

implementats per I’Ajuntament de Roses.

(Es marcara amb una creu (X) I'/les opcio/ns que ofereixi)
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Suport consultes derivades d’altres mitjans de Marcar amb una creu (X)
suport a la tramitacié implementats per el que ofereixi
I’Ajuntament de Roses

Xat Bot

Videotrucades

3. Millora de creacié d’un repositori d’incidencies o

tutorials.

Ofereixo, la creacié d’un repositori d’incidencies i/o dos tutorials de funcionament a
desenvolupar en el termini maxim d’un mes des de la data de formalitzacié del contracte,
perque el ciutada pugui consultar informacié sobre dubtes o consultes concretes que li puguin

sorgint a I’hora de realitzar un tramit en la seu electronica de I’Ajuntament de Roses.

(Es marcara amb una creu (X) I'/les opcio/ns que ofereixi)

Marcar amb una creu (X)
el que ofereixi

2 tutorials de funcionament

Repositori d’incidéncies (tipus Viquipedia i faq’s)

| perque aixi consti, signa aquesta declaracié responsable.

Signatura electronica

Placa de Catalunya, 12
Codi segur de verificacis: 6eebfa05-784b-4b8f-a88e-3223b45a4193. 17480 Roses
Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses Tel. 972 25 24 00
informacio@roses.cat
www.roses.cat



Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp.: 2023/007689

IV. INSTRUCCIONS PER PROTEGIR ELS
DOCUMENTS ELECTRONICAMENT

INSTRUCCEONS FER PROTEGIR ELS DOCUMENTS A PRESENTAR
FLECTRONICAMENT

Amb Ia finglicst de poder protegir els doosnents en PDF gue confonma 1"ofenta, 1 a fi gue no es puguin
manipniar i cop signaes, 5”haor de procedic de 1a forma segitient:

* Quan es clica a 1a icona “gigna dghelnent™ 1 3 comtinpacid es dica "continna”™, apareix o
quadire de didleg qoe apareix en 1a imatge Inferior.

= Marcar ¢l quadmdet qoe se senvala a 1a imatge inferior goe figoras anb o text “blogoela o
docoment després de signar-io” 1 a contmpacid diicer "signa™ i signar,

Signatura com a

MARCAR
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