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1. CONSIDERACIONS GENERALS

L'Ajuntament de Martorelles es proposa com a objectius generals per a la prestacié dels

serveis basics de la neteja viaria que:

e Els barris que integren 'ambit territorial que es regula en aquest contracte siguin
zones netes i que la ciutadania percebi aquesta situacid de tal manera que li
proporcioni satisfaccio i identificacid amb el seu municipi.

o Els serveis es prestin amb les minimes molésties per a la ciutadania.

o Els criteris de sostenibilitat i de proteccid ambiental orientin qualsevol accié de
l'empresa adjudicataria.

o |'actuaciéd de 'empresa adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la

millora constant de les condicions de prestacid dels diversos serveis.

El Plec de Condicions Técniques (en endavant PCT) que seguidament s’exposa, regulard
els serveis a realitzar per tal que les empreses licitadores proposin ofertes que permetin
assolir els objectius generals i que garanteixin els criteris técnics previstos en aquest

document.

1.1. OBJECTE DEL SERVEI

El present PCT té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que han
de regir la contractacio del servei public de neteja viaria del municipi de Martorelles.
Seran objecte del nou contracte els segients serveis de neteja viaria:

e Escombrada manual.

Escombrada manual mecanitzada (equip multifuncio).
e Escombrada mixta.

e Escombrada mecdanica.

e Tractaments especifics.

e Tractaments extraordinaris.

Amb la implantacid d'‘aquests serveis, l'objectiu de UAjuntament és el de millorar U'estat

de neteja del municipi.
L'Ajuntament podrd, en tot moment, ampliar o suprimir alguns dels serveis contractats,
previa comunicacid a ladjudicataria i sense que aixd impliqui cap contraprestacio

economica.
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La valoracié de les modificacions, quan s'escaigui, s'efectuard en base als preus unitaris
de l'oferta presentada en aquest concurs i en base al temps i nombre de mitjans humans
i materials reals que calgui dedicar a la prestacid dels nous serveis encomanats.
Tanmateix, els temps requerits podran determinar-se en base als rendiments dels mitjans

operatius que les licitadores presentin en les seves ofertes.

Qualsevol tipus d’'omissid que hi pugui haver en el PCT que pugui ser indispensable per
dur a terme correctament els treballs de neteja, no eximeixen a 'empresa adjudicataria
de la seva execucid. Aquests shauran de realitzar com si haguessin estat descrits i

segons el bon ofici i costum dels serveis de neteja viaria.

1.2. OBLIGACIONS GENERALS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA DEL SERVEI

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats en cada un dels apartats
del present PCT, aquells que s’especifiquin en el contracte i els derivats de normativa
vigent. Es destaquen, en particular, les seglents obligacions per part de lempresa

adjudicataria:

e Adequard la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que
permetin assegurar el compliment dels principis digualtat, d’objectivitat i de
transparéncia. En aquest sentit s'obliga a:

o Comunicar a VAjuntament les possibles situacions de conflicte d'interessos
o d’altres andlogues de les que tingui coneixement i que afectin, directe o
indirectament, a la present contractacié, podent posar en risc linterés
public.

o Notificar les incidéncies detectades a la via publica durant el servei, posant
en coneixement als Serveis Técnics Municipals (en endavant STM).

o Complira totes les UWeis i disposicions vigents en matéria social, laboral i de
seguretat, tenint tot el personal degudament legalitzat d'‘acord amb aquestes
lleis.

o Disposard, durant tota la vigencia del contracte, de la/les polissa/es
adequades i suficients que cobreixin la responsabilitat civil i danys a tercers
davant qualsevol contingéncia. Anualment en presentard una copia a
UAjuntament.

e En cas de vaga o tancament patronal:
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o Posard a disposicio de l'Ajuntament tots els vehicles, materials, eines i
elements adscrits als serveis. Les despeses que se'n derivin aniran a carrec
de l'empresa.

o Donard coneixement a Ajuntament de la notificacié de linici de la vaga,
el mateix dia o el segient a aquell en qué els treballadors li hagin
comunicat.

o Enviard a UAjuntament una copia de l'Ordre de UAdministracido competent
en la es fixin els serveis minims.

Podra utilitzar les boques de reg que li indiquin els STM. Qualsevol us que no
sigui Uapropiat, aixx com la utilitzacié de xarxes d’abastament no municipals,
anird a risc de lempresa adjudicataria, la qual haurd de respondre de la
infraccié comesa.

Atendrda les urgéncies les 24 hores del dia, els 365 dies de lany, sense
perjudici de la compensacid economica si s'escau.

Vetllard perqué, en tot moment, el servei transmeti una imatge correcta al
ciutaddg, tant pel que fa al vestuari com al material, installacions i a altres
elements utilitzats en el servei.

Disposard d’'un responsable que dirigira el personal i els treballs de la contracta

i el qual estard en contacte directe amb els STM.

1.3. DURADA DEL CONTRACTE

El temps que regula el present contracte és de tres (3) anys. Sense possibilitat de

prorroga.

1.4. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial regulat per aquest PCT incloura:

Sector Carrenca.
Sector Centre.
Sector Can Sunyer.
Sector Castell.
Sector Nord.

Sector Torre dels Galls.
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e Sector Can Calet.

L’Annex 1. INFORMACIO GRAFICA DEL MUNICIPI inclou dades que, a titol merament
informatiu, poden servir a les empreses licitadores en l'elaboracié de les seves propostes
técniques i economiques. Es obligacid de les empreses licitadores realitzar les
verificacions corresponents per tal de validar o modificar aquests valors per dimensionar

el servei.

La distribucié de la poblacié a Martorelles per sectors de poblacio (sense tenir en compte

els disseminats) és la seguent:

SECTOR HABITANTS %
Sector Centre- 1.432 28,45%
Sector Carrenca 1.090 21,66%
Sector Castell 774 15,38%
Sector Can Sunyer 746 14,82%
Sector Nord 734 14,58%
Torre dels Galls 179 3,56%
Can Calet (zona pol. Industrial) 78 1,55%

TOTAL 5.033 100%|

Taula 1. Distribucié de la poblacié

La web http://sitmun.diba.cat/idelocals/?mun_ine=08115 permet accedir al geoportal

del municipi de Martorelles el qual inclou informacié geografica i urbanistica.

L'ambit territorial regulat per aquest PCT pot variar durant la vigencia del contracte. En
cas que lUAjuntament incorporés altres zones del terme municipal, aquestes seran
assumides per l'empresa adjudicataria sense cap altra contraprestacid economica, tret
que s’incorri alguna de les consideracions previstes en lapartat corresponent del Plec
de Condicions Administratives Particulars (en endavant PCAP) sobre les modificacions

del preu de la contracta.

1.5. IMPLANTACIO DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes un pla de
desplegament dels serveis a través d'un calendari de treball, detallant quan i com es

duran a terme cadascuna de les tasques corresponents als serveis objecte d’aquest PCT.
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El termini d'implantacid del nou servei, en cap cas, podrd ser superior al temps minim

per a fer la subrogacio de personal. Aquest termini es pactard amb U'Ajuntament un cop

signat el contracte i no serd superior a 15 dies.

Durant aquest periode de temps, 'empresa adjudicataria haurd de:

Fer-se carrec del servei que actualment es presta al municipi.

Adaptar els equips materials del contracte anterior a les caracteristiques técniques
i condicions contingudes a la seva oferta.

Incorporar els diferents equips personals que desenvoluparan les tasques de
cadascun dels serveis objecte del present PCT.

Assegurar-se que tots els equips tenen incorporats i en perfecte estat de
funcionament, sistemes de seguiment i control que facilitin la informacié
especificada a UVapartat 4.3 SISTEMA DE POSICIONAMENT GLOBAL |
SOFTWARE D’EXPLOTACIO. Si algun vehicle no disposa d’‘aquests sistemes, o no
funcionen correctament sigui quin sigui el motiu, a efectes de facturacid es
considerard que no ha treballat i no es facturard ni s‘abonara a l'adjudicataria.
Mentre es defineix i s'‘aprova la imatge dels nous serveis, el personal haurd d’anar
amb un uniforme homologat. Aquest shaurd d'adaptar a lepoca de lany i
portard el logotip de UAjuntament de Martorelles a la part davantera i posterior.
No podra dur cap altre logo ni distintiu si no estd expressament aprovat per
UAjuntament.

Adequar i posar en funcionament la nau de serveis que hagi proposat en la seva

oferta.

1.6. TEMPORALITAT DELS SERVEIS

Finalment, dir que, a efectes de disseny dels treballs, es consideraran les seguents

temporades:

Temporada d’estiu: periode comprés entre els mesos de juny a setembre (4
mesos).
Temporada d’hivern: periode comprés entre els mesos d'octubre a maig (8

mesos).

10




Ajuntament de

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

Martorelles

2. SERVEIS DE NETEJA VIARIA

2.1. AMBIT FUNCIONAL

El servei de neteja vidria objecte d'aquest contracte compren:

e La neteja i retirada de qualsevol tipus de residu que es trobi a la via publica

i/o edificis publics del municipi, utilitzant el métode de neteja més adequat en

cada cas.

e L'escombrada (manual, mecdnica o mixta) de les voreres, de les cal¢cades, de

les zones pavimentades i de les zones no pavimentades (sauld, terra,...).

e El buidatge i

neteja de papereres i de les ubicacions de les mateixes. Es

collocaran bosses de plastic a les papereres per a minimitzar l'efecte dels

residus sobre el paviment. Caldrd dur un registre de les incidéncies detectades

en cada una d'elles.

e La neteja de tots els escocells i les seves reixes (no s'inclou el desherbat, ja que

aquest és realitzat per la brigada municipal d’espais verds).

e La retirada de

deixalles i assimilables abandonats a la via publica.

¢ El manteniment de tots els equips que conformen el serveis de neteja.

e La retirada de

les fulles caigudes dels arbres.

e La retirada dels arrossegaments provocats per pluja o vent.

e La retirada d’animals morts de la via publica.

e La retirada d'adhesius en fanals, semafors, senyals de transit, etc.

Per residu s'entén:

e Restes de la recollida de residus.

e Fulles d'arbres.

Restes del mercat ambulant.

e Arrossegaments de la pluja i/o el vent.

e Excrements d'‘animals domestics.

e Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i

transportat pels equips de neteja.

Per via publica s’entén:

e Calcades i voreres, (inclosos els escocells i les voreres no pavimentades).

e Carreteres i camins publics.

11
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e Places.
e Passeigs.

e Parcs infantils.
e Escales.
e Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

e Qualsevol espai public inclds dins de 'ambit territorial del contracte

No sinclouen dins del servei de neteja viaria el manteniment d’espais verds donat que

és una tasca competéncia de la brigada municipal d’espais verds.

Aquests serveis s'entendran inclosos necessariament en el preu ofert per les empreses
licitadores i seran d'aplicacié sigui quin sigui lUamidament global de superficie
urbanitzada. Aquest fet haur& de ser considerat per les empreses licitadores al presentar

les seves ofertes, les quals no es podran vincular a una quantitat determinada.

El projecte tecnic que presentin les empreses licitadores tindrd en compte els sectors de
treball especificats en Uapartat 1.4 AMBIT TERRITORIAL | haurd de respectar les
freqliencies minimes assenyalades en aquest PCT. Cada sector es podra dividir en els
subsectors que creguin necessaris per tal dassolir els ratis adequats de netedat

mitjancant les diferents modalitats de neteges previstes.

S’entén per freqiéncia de neteja el numero de dies a la setmana en que es realitza la
neteja vidria a una determinada zona o carrer del municipi en la seva totalitat. Les
empreses licitadores hauran de proposar les freqiéncies de neteja de cada sector o
subsector. Hauran de tenir en compte que si, per exemple, la freqliéncia és de tres
dies/setmana, el servei de neteja haurd de ser complert per a tots els carrers inclosos

en lesmentat sector o subsector. En cap cas es podrd quedar cap espai sense netejar.

Per a tots i cadascun dels serveis, les empreses licitadores hauran d’especificar (en metres

lineals d’eix de carrer per hora) les carregues de treball assignades a cada equip
El servel de neteja vidria es basard en els grups de neteja seguents:

o Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius
i més importants, en els quals es fonamenta la neteja dels carrers del municipi.
Es el resultat de laplicaci® d'una combinacid de tractaments amb una
freqlencia concreta. Aquesta frequéncia vindrd determinada per l'Us que es

faci del carrer i del seu estat d’embrutiment.

12
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¢ Tractaments especifics: es tracta d'actuacions sense la sistematica o la

freqiéncia de la neteja basica i que la complementen, ja sigui per raons d’abast

del servei (solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari etc) o

per la naturalesa de les accions a realitzar (actuacio immediata, festes i actes

publics o gestio d’abocaments il-legals, entre d’altres).

o Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordindries aquelles que

es justifiquen per:

O

La celebracid d'esdeveniments no regulats (festes i esdeveniments

extraordinaris que no s’hagin regulat en labast d’aquest PCT).

Successos naturals o situacions no previsibles que provoquin 'embrutiment

puntual d'algun espai inclds en 'ambit territorial del contracte i que precisi

la seva gestio fora dels horaris estipulats en el contracte i/o amb mitjans

operatius diferents als previstos. Les situacions que poden donar pauta a

aquestes situacions no previsibles poden ser:

Nevades.

Retirada d'arbres trencats que es trobin ocupant la via publica.
Neteja de lUembrutiment provocat per pluges fortes o vents que
obliguin a una actuacié especifica.

Neteja d’‘abocaments illegals grans que no es puguin tractar amb
els mitjans propis de la contracta.

Qualsevol altra situacid excepcional que es pugui produir.

e Tasques de suport a la recollida de brossa.

Els costos de les neteges extraordindries no estaran incloses en limport dels serveis oferts

per les empreses licitadores. La seva realitzacio es portard a terme quan 'Ajuntament

ho solliciti i es valoraran segons els preus unitaris aportats per les empreses licitadores

en els seus respectius estudis econdmics.

En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes shauran de portar a terme

en un termini maxim de 24 hores des de que lempresa adjudicataria rebi l'avis de

l'ordre.

El detall de cada grup de serveis venen especificats en el seguent apartat.
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2.2. ASPECTES COMUNS A QUALSEVOL SERVEI

2.2.1. MODIFICACIONS DEL SERVEI

L'Ajuntament podrd, en tot moment, ampliar o suprimir alguns dels serveis contractats,
prévia comunicacid a lempresa adjudicataria. Aquest fet no implicard cap
contraprestacid econdmica per part de UAjuntament, tret que aquest incorri alguna de
les consideracions previstes en 'apartat corresponent del PCAP sobre les modificacions

del preu de la contracta.

La valoracié de les modificacions, quan s'escaigui, s'efectuard en base als preus unitaris
de l'oferta presentada en la present licitacid i en base al temps i nombre de mitjans
humans i materials reals que calgui dedicar a la prestacié dels nous serveis encomanats.
Tanmateix, els temps requerits podran determinar-se en base als rendiments dels mitjans

operatius que les empreses licitadores presentin en les seves ofertes.

2.2.2. HORARIS DE PRESTACIO DE SERVEIS

S’estableix un horari basic de treball de dilluns a divendres en horari de 7:00h a 13:00h.

Els dissabtes caldrd preveure el servei de repds dels carrers principals i la neteja del
mercat ambulant. En aquest cas, lhorari serd partit: de 10:30h a 13:00h i de 14:00h a
16:30h.

L'horari de treball haurd de ser cobert per la totalitat del personal designat, fins i tot
en els periodes de vacances, en els quals sestabliran els corresponents equips de

substitucio.

En cas de feines especials, com ara actes puntuals de festes o esdeveniments
socials/culturals i/o educatius, 'horari basic del personal fix de la plantilla es pot veure
modificat per tal d‘adaptar-se a les necessitats considerades per l'Ajuntament, podent-

se realitzar treballs especifics els dissabtes, diumenges i/o dies festius.

Qualsevol variacio en lhorari i calendari de treball haurd de ser aprovat especificament

pels STM, prévia sollicitud de 'empresa adjudicataria del servei.
Els principals elements per designar 'horari seran:

e |La coordinacio dels serveis de recollida de residus amb l'horari dels serveis de
neteja municipals.

e La influéncia dels vehicles de recollida en el transit de vehicles del nucli.
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e El compliment de les ordenances de Convivéncia i Civisme i de Circulacié de

vehicles i persones de Martorelles.

2.2.3. FESTIUS ENTRE SETMANA

En cas de donar-se la situacid de dos dies festius consecutius, un d’ells es considerara
laborable a efectes de prestacid de serveis. La reorganitzacié del calendari de neteja

caldra ser consensuada una setmana abans i aprovada pels STM.

2.3. TRACTAMENTS BASICS

La combinacid bdsica dels serveis de neteja viaria del municipi de Martorelles esta
basada en les modalitats de serveis d’escombrada manual, manual mecanitzada (equip
multifuncio), mecanica i mixta de vials. Les freqgliéncies i tractaments de les diferents
modalitats d’escombrada a aplicar seran, com a criteri bdasic, les especificades a

continuacio:
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SECTORS Sis:eel::;ade Dilluns | Dimarts| Dimecres| Dijous | Divendres| Dissabte
Manual
SECTOR Manual Mec.
CARRENCA |Mecanitzat
Mixte
Manual
SECTOR Manual Mec.
CENTRE Mecanitzat
Mixte
Manual
SECTOR CAN (Manual Mec.
SUNYER |Mecanitzat
Mixte
Manual
SECTOR |Manual Mec.
CASTELL |Mecanitzat
Mixte
Manual
SECTOR |Manual Mec.
NORD  |Mecanitzat
Mixte
SECTOR  [anual
TORRE DELS Manual Mec.
GALLS Mecanitzat
Mixte
Manual
SECTOR CAN|Manual Mec.
CALET Mecanitzat
Mixte

Recollida bosses

Punts concrets i incidéncies

Taula 2 Freqiiéncies de tractaments per sectors
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2.3.1. ESCOMBRADA MANUAL

2.3.1.1. Definicié del servei

Consisteix en l'actuacid d'un operari proveit d'un carretd de neteja i/o cabds amb els
seus complements (escombra, pala, bosses pels residus i altres estris). Aquest tindra
assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada la qual inclou

les seglents operacions:

e Escombrada manual de les voreres, rigoles i d'una franja de cal¢ada) variable
en funcié del grau de bruticia).

e Neteja d’escocells (burilles, papers, excrements, etc.)

e Recollida d’excrements a terra.

e Buidat de papereres i substitucid de bosses (quan sigui necessari).

e Escombrada de les places de paviment dur.

¢ Neteja dels entorns dels edificis de serveis i dependéncies publiques.

e Neteja de l'entorn del mobiliari urbd.

e Neteja de les escales que formin part del seu sector.

Un cop efectuades aquestes tasques caldrd que els residus producte de l'escombrada
es depositin en bosses que després seran carregades per lequip multifuncid (veure

apartat 2.3.2. Escombrada manual mecanitzada (equip multifuncié)).

Caldra que, al final del torn de treball, s'organitzi un procediment de comunicacié entre
lempresa adjudicataria i VAjuntament per comentar aquelles anomalies que siguin
detectades pels operaris (pintades, cartells publicitaris no autoritzats, papereres
trencades o en mal estat, etc) i que precisin d'una rapida gestio per a la seva solucio.

Caldra portar un registre d’aquestes comunicacions.

2.3.1.2. Mitjans operatius

Els sectors de treball Carrencd i Centre tindran assignats dos o tres dies a la setmana
de neteja manual. Aquest tractament de neteja desenvolupard la seva tasca de manera
que podrd coincidir amb un sistema d’escombrada mecdanica en carrers concrets. Segons
els itineraris previstos en l'oferta de cada licitadora ,el ped de neteja vidria s'unird a la

maquina escombradora per crear aquest equip d’escombrada mixta.

Depenent dels sectors de treball, el servei d’escombrada manual pot recolzar-se amb

Uequip auxiliar per facilitar el trasllat a zones concretes: aquest seria el cas dels sectors
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Castell i Nord. En d’altres casos, es proveiran unicament de cabds i/o carrets porta-

cubells.

2.3.2. Escombrada manual mecanitzada (equip multifuncio)

L'equip multifuncid serd lencarregat de realitzar els serveis d'escombrada manual

mecanitzada que es descriuen a continuacio.

Les seves frequéncies de realitzacid es podran reqgjustar en base a les necessitats de

cada un dells i segons les programacions establertes.

2.3.2.1. Neteja amb aigua a pressié

Aquest servei consisteix en projectar aigua a pressio sobre els vials o zones de vianants
per arrossegar la pols, el fang o altres residus, com els excrements d’ocells o altres

animals.

Aquest servei es pot realitzar especificament en zones especialment brutes o en sectors
que precisin d'una neteja periddica de lespai. Queda inclosa en aquest servei la neteja

de les arees d'aportacid de la recollida selectiva.
Caracteristiques principals del servei:

o Sutilitzaran equips d’hidropressio proveits de manegues amb llances d’aplicacio
manual amb aigua a alta pressio.

e La maquindria d'aigua haurd de disposar de boques de carrega rapides per
minimitzar els temps mort de treball. Les boques hauran de ser compatibles
amb els sistemes de cdarrega posats a disposicid per U'Ajuntament. Durant el
procés no estd permesa la pérdua d’aigua per fuites o per sobreeixidor.

e En el cas de residus no abastables per les operacions d’escombrada (fang,
pols, etc), aquests seran conduits cap a la xarxa de recollida d’aigties pluvials.

e En realitzar aquesta neteja, caldra tenir especial cura en no embrutar cotxes,
vianants, aparadors comercials ni cap dels elements que es trobin a la via
publica.

e Es fard de mar¢ a novembre (nou (9) mesos) evitant la neteja amb aigua en
epoques de glagades o amb condicions meteorologiques adverses.

e Sempre que es pugui, sutilitzard aigua procedent del subsol. En cas que no
sigui possible, haurd de demanar autoritzacid a UAjuntament per utilitzar les

arquetes de purga o hidrants existents en el municipi que Uhi indiquin.
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L'ambit i la frequéncia d’actuacio imprescindible per aquest tractament sera:

e Mensualment, 'Avinguda Piera (entre el C/ de Església i el C/Montnegre).

e Mensualment, la zona de Carrencd (al C/ de UHorta entre el C/ de la Primavera
i el C/ de Sant Isidre).

e La neteja de les darees d'aportacid de recollida selectiva del municipi es fara

quan indiquin els STM.

Donat que actualment es disposa d'una escombradora dual, el tractament mixt d’aquests
sectors en el dia convingut es pot fer amb l'aigua a pressio. Per la neteja de taques i

incrustacions caldr& fer us dels productes detergents adients.
Altres zones de neteja periddica amb aigua:

e Zones de vianants.

e Grans avingudes amb zona de vianants central.
e Zones de gran afluéncia de pas.

e Sector concrets d’afluéncia.

e Zones de dificultat de neteja.

e Zones que consideri l'empresa licitadora.

e Altres zones que indiquin els STM.

Per tal d'evitar casos de legionello, els tractaments amb aigua compliran amb les
recomanacions indicades en Uapartat 6.4 PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA. Pel que fa
al consum d'aigua, es seguiran les disposicions indicades en Uapartat 6.3 AIGUA:
CONSUM | TIPOLOGIA D’AIGUA.

2.3.2.2. Neteja d’embornals i reixes

Aquest servei comprendra la neteja mecdanica i manual dels embornals i les reixes amb

U'objectiu de retirar solids i plantes que puguin dificultar-ne el seu correcte funcionament.
En concret, inclourd les operacions seguents:

e Neteja i desobstruccid de les bogques d’embornals (incloses les vorades, reixes i
caixes), reixes interceptores o altres tipus de desguds de la via publica i/o de
places. S'inclourd la retirada i eliminacio dels sediments o diposits existents.

e Neteja de qualsevol residu o material adherit a les reixes.

o Neteja del marc per afavorir 'assentament de la reixa.

e Es netejaran reixes de qualsevol espai public, ja sigui la via publica o places.
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e La neteja serd sempre amb extraccio dels residus i, en cap cas, es deixard que

arribin a la xarxa general.

Aquest tractament de neteja serd realitzat per part duna empresa externa i caldra
preveure un minim de quatre (4) jornades anuals, aspecte que podrd ser millorat per les
empreses licitadores segons queda definit als criteris d’adjudicacio automatics especificats
al PCAP.

L'empresa adjudicataria elaborarda una planificacio de les tasques de neteja, que haurda
de ser aprovada per 'Ajuntament. Dins d’‘aquesta planificacio es faran constar els punts

mes critics que necessitaran una neteja meés intensa.

No és objecte d’aquesta contracta la neteja del clavegueram.

2.3.2.3. Servei de neteja per festes i actes publics

L'empresa licitadora haurd d’incloure dins la seva oferta tots aquells treballs especifics
previstos per atendre la neteja de les zones on es desenvolupin els esdeveniments de

festes assenyalades que es detallen a continuacio:

o Festa Mgjor: es celebra pels voltants de Tl de setembre i té una durada
aproximada de 4-5 dies. Els principals actes que es realitzen i pels quals caldra
preveure la seva neteja son:

o Actes de tot tipus a diferents espais del municipi, principalment al voltant
de la masia Carrencd i de l'edifici La Vinya.
o Atraccions i parades a la zona del mercat ambulant (sota masia Carrencd)
o Concerts per a joves al C/ Mogent.
o Actes infantils i d’entitats al Parc de Can Sunyer.
o Baixada de carretons del C/ Catalunya fins a UAvinguda Piera.
o Correfoc a l'Avinguda Piera.
e 11 de setembre:
o Acte institucional a la Plagca de la Sardana (neteja anterior i posterior).
o Concert al parc de Can Sunyer (neteja anterior i posterior).
o Ballada de sardanes a la Plaga de UAjuntament.

e Periode Nadalenc:

o Fira de Nadal: es celebra a mitjans de desembre i es situa a UAvinguda
Piera. Caldra fer una neteja abans de la fira, aprofitant que no hi ha

vehicles aparcats, i un cop aquesta finalitzi.

20




Ajuntament de
Martorelles

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

o Cavalcada de Reis (5 de gener): el servei de neteja formard part de la
Rua per tal de fer una primera neteja de xoc després de l'activitat.
o Carnestoltes: es celebra durant el mes de febrer. El servei de neteja formara
part de la Rua per tal de fer una primera neteja de xoc després de l'activitat.
e Festa de la primavera: es celebra durant el mes de maig i té una durada
d’'un dia.
e Sant Joan (24 de juny): es fard la neteja de 'entorn de la masia Carrencd i de
la pista poliesportiva.
o Actes a laire UWiure durant Uestiu organitzats per UAjuntament: concerts,
cinema a la fresca, magia, etc. Caldra fer una neteja de la zona abans de

'esdeveniment.

Aquest servei de neteja implicard disposar del personal i mitjans operatius suficients per

donar cobertura a la neteja completa de les zones en que s'executin els esdeveniments.

També tindra en compte que haurd de collocar els bujols de recollida selectiva dels
quals disposa UAjuntament, alld on els STM indiquin (el seu buidat anird a carrec de la

contracta del servei de recollida de residus).
S’entendrda per neteja dels espais l'aplicacid dels seglents tractaments:

e Escombrada mixta amb escombradora.

e Buidat de les papereres localitzades en la zona de l'esdeveniment.

La qualitat del servei consistird en que l'espai on es realitzin les activitats i els seus

voltants, quedin en perfecte estat de neteja.

Els treballs de neteja s'iniciaran a la finalitzacié de l'acte o a partir de linici del servei
el dia seguent segons el que especifiquin els STM. Correspondrd a |'empresa
adjudicataria Uaportacio dels mitjans operatius (personals i materials) necessaris per

donar cobertura als actes assenyalats.

En cas que les activitats es duguin a terme en zones verdes o enjardinades, el servei

haur& de fer-se carrec de la primera neteja de xoc després de l'activitat.

L'empresa adjudicataria disposard del calendari de les festes que cada any seran
objecte de prestacid de servei. En el moment que es coneguin els esdeveniments,
localitzacions i horaris que organitzi UAjuntament, aquests seran comunicats a l'empresa

adjudicataria per tal de concretar les tasques a desenvolupar. A efectes informatius,
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informar que a la web de UAjuntament , es pot consultar la programacio dels actes

festius d’anys anteriors.

Per tal d’atendre la neteja prévia (quan calgui) i posterior d'altres festes i esdeveniments
de menor envergadurg, que es realitzen esporadicament i que per tant, no se'n pot
preveure la seva celebracio anticipadament, l'empresa adjudicataria inclourd cada any
una bossa d'un minim 35 hores de treballs extraordinaris. El cost d'‘aquestes hores

estard inclos en el preu de la contracta.

2.3.2.4, Neteja de pintades i retirada de cartells a la via publica

L'objectiu d’aquest servei és la neteja dels paraments verticals dels elements de la via
publica (fanals, quadres eléctrics, etc.) amb la finalitat de millorar la imatge de la via

publica inclosa en 'ambit territorial objecte d’aquesta contracta.
Aquest servei es realitzard a criteri dels STM i inclourd:

e La neteja de pintades i grafits.

o L'aplicacid de tractaments antigrafits i/o el pintat de superficies especialment
afectades.

e La retirada de pancartes i cartells.

L'ambit de neteja inclou la neteja de faganes i murs publics, aixi com també qualsevol

pintada ofensiva, que haurd de ser retirada immediatament pels serveis de neteja.

Shaurd de realitzar un registre fotografic de l'element a netejar abans i després de

realitzar la neteja.
L'equip de neteja estard constituit com a minim per:

e Un (1) operari.

e La maquindria que les empreses licitadores considerin més adient.

e Materials fungibles (sorres, productes quimics no toxics, etc.).

e FEines i estris necessaris pel desenvolupament dels treballs.

e Els EPIs necessaris per evitar els riscos que es puguin produir en el

desenvolupament de la tasca.

L'empresa adjudicataria realitzard un estudi de camp per identificar lestat actual i
proposar una programacio del servei que garanteixi la maxima eficiencia dels recursos
destinats. Aquesta proposta haurd de ser aprovada pels STM, que sempre podran

modificar-la en funcid® dels seus criteris.
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Es proposa per aquest tractament un minim de 4 jornades de treball a lany a Uiure

disposicio dels STM. Aquest servei pot ser subcontractat.

2.3.2.5. Recollida de residus abandonats a la via publica

Aquest servei consistird en la recollida puntual de residus voluminosos municipals que
hagin estat abandonats en la via publica i que no hagin pogut ser recollits pel servei

de recollida de voluminosos del que ja disposa el municipi.

Tenint en compte que ja existeix un servei de recollida de voluminosos, i que el que no
es vol és potenciar I'habit de que l'usuari deixi les seves andromines qualsevol dia de la

setmana, aquestes recollides només es faran quan els voluminosos abandonats:

e Dificultin el pas dels usuaris per les voreres.

e No permetin el buidat dels contenidors de selectiva.

L'empresa adjudicataria haurd deportar un registre d’aquests abocaments i informar&
setmanalment a 'Ajuntament de les actuacions realitzades. El trasllat del residu es fara

a la deixalleria de Martorelles.

2.3.2.6. Recollida de fulles i petites restes de poda

Durant el periode de caiguda de fulles es tindra especial cura de la seva neteja en la
via publica. Les frequéncies aniran en funcid de la quantitat de fulles i vigilant la

circulacié de vianants i circulacié rodada en les vies objecte d’aquesta neteja.

Les empreses licitadores planificaran aquest servei tenint en compte els mitjans técnics i
operatius dels que disposin i encabint aquest servei de xoc en les zones més afectades,
dins de la seva programacié de neteja habitual. No es considerard la necessitat de

programar hores extres o servei extraordinaris.

La neteja i recollida del residu verd corresponent al periode de poda de larbrat,

correspon a la brigada d’espais verds.

2.3.2.7. Recollida d’animals morts

L'empresa adjudicatdria retirard els animals morts (de com a maxim 50kg de pes) que
es trobin a la via publica. Ho fard seguint el protocol que determini U'Ajuntament i sense

limits de serveis. Aixd implicard:
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e La recollida de l'animal mort i el seu trasllat fins al desti més adequat, el qual
haurd de complir amb els requisits de la normativa de residus i altres normatives
sectorials aplicables

e La retirada s’haurd de fer el durant el mateix dia de lavis dels STM o de la
deteccio per part del servei de neteja viaria.

o No es permetrd l'us dels contenidors de les arees d’emergéncia per a dipositar

els animals morts recollits.

2.3.3. ESCOMBRADA MECANICA

2.3.3.1. Definicié del servei

Consisteix en la neteja de determinades zones mitjangant la utilitzacid de vehicles
especifics, que escombren amb mecanismes que incorporen raspalls giratoris, sistemes

d’'aspiraci¢ i/o arrossegament.

Els serveis d'escombrada mecanica complementaran les tasques de neteja amb aigua a

pressio, neteja mixta i neteja manual.

S‘aplicard l'escombrada mecdnica en aquelles zones de vianants, de grans superficies,
vorades sense preséncia de cotxes, voreres amples i, en general, qualsevol sector que

permeti el sistema mecanitzat, sent prioritari el seu Us pel seu elevat rendiment de treball.

Caldra tenir present l'us del tercer raspall articulat alld on la majoria de voreres siguin
inferiors a 80 cm. i on la preséncia d'arbres ho permeti. Aquest sistema permet potenciar
una neteja mecanitzada d’alguns trams de vorerq, sobretot en el sector de Can Sunyer

on les voreres estan a nivell de cal¢cada.

La freqléncia de neteja amb escombradora sera didria i el seu uUs serd per realitzar
serveis d'escombrada mecanitzada, escombrada mixta o fins i tot com a aiguabatre, en

cas que l'escombradora fos de sistema dual.

La tremuja de la maquina escombradora s’haurd de buidar i netejar cada dia. El residu
recollit de les escombradores i del buidat de les papereres, s'emmagatzemard en un
contenidor de caixa oberta que estara ubicat en el Parc Central. L'empresa adjudicataria
serd la responsable de traslladar-lo periddicament al centre gestor corresponent,
reportant mensualment a UAjuntament els tiquets corresponents d’entrada a planta.
D'aquesta manera es garantird el control de la quantitat de residu generat pel servei

de neteja viaria.

24




Ajuntament de

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

Martorelles

2.3.3.2. Mitjans operatius

La maquina escombradora de la qual disposard l'empresa adjudicataria és la que
actualment presta el servei en el municipi, les caracteristiques de la qual estan incloses
en UAnnex 2. FITXA TECNICA DELS MITJANS MATERIALS ACTUALS.

Es requisit indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada de dispositiu de
seguiment GPS i sensors de treball i que pugui transmetre la senyal de funcionament

dels raspalls.

Per tal d'evitar casos de legionellg, els tractaments amb aigua compliran amb les
recomanacions indicades en Uapartat 6.4 PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA.

2.3.4. ESCOMBRADA MIXTA

2.3.4.1. Definicié del servei

Consisteix en una accié simultania d'escombrada manual i mecdanica. L'escombrada
manual s‘efectua a les zones no accessibles per la maquina i s'envien els residus cap a

aquesta. L'escombrada mecanica s'efectua segons el cas:

e Amb preferencia a la cal¢ada sobre la vorera.

e Cap al centre d'aquestq, si hi ha aparcaments o si la recollida de les deixalles
es fa simultaniament a ambdds costats en carrers estrets.

e Eventualment en el centre de les voreres si es tracta de casos particulars

d’escombrada mixta de voreres.

S‘aplicard en substitucio total o parcial de 'escombrada manual en els carrers que siguin
aptes per aixd. En dies de vent s'evitard emprar aquest sistema per la ineficiencia del

servei.

La composicid minima de lequip serd d'un conductor, un operari i una maquina
escombradora. L'operari en zones concretes de treball serd el que estigui realitzant el
servei d'escombrada manual en aquell sector. Aquest s‘acoblarda al servei en la zona i
el dia que correspongui i es mantindrd a una distancia maxima de 30 metres per davant

de l'escombradora.

2.3.4.2. Mitjans operatius

A efectes de dimensionament i logistica dels treballs, les empreses licitadores planificaran

que l'escombrada mixta es pugui alternar amb la neteja mecanica en aquells sectors on
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sigui necessari. En els sectors on 'escombrada mecdanica ja sigui suficient per arribar a
l'estat de netedat desitjat (per ex, sector de la Torre dels Galls), no es fard servei

d'escombrada mixta.

Les escombres poden ser substituides per bufadors d'aire, sempre respectant els limits

establerts per la normativa vigent de soroll, aixi com el respecte als vianants.

2.3.5. BUIDAT | MANTENIMENT DE PAPERERES

Les papereres de cada sector del municipi sén les seguents:

SECTOR N° DE PAPERERES
Carrenca 45
Centre 65
Can Sunyer 49
El Castell 1
Nord 17
Torre dels Galls 0
Cementiri 3
Parc fluvial 8
TOTAL 198

Taula 3. Distribucié de papereres

2.3.5.1. Buidat de papereres

El buidat de papereres s'efectuara i es dimensionard per tal d’evitar el seu desbordament

i garantint el seu bon estat de neteja.

La freqiéncia de buidatge de les papereres serd la que es detalla a continuacio, la
qual ha tingut en consideracié el grau d'us de cada unitat (el qual pot variar en funcid

de la seva ubicacio):

e Sector Centre i Carrencda: entre tres (3) i sis (6) dies a la setmana.

e Resta de sectors: entre un (1) i tres (3) dies a la setmana.

En cap cas, s'efectuara el buidat de les papereres abocant el seu contingut al terra per

tal de que aquest que sigui recollit per les maquines escombradores.

L'empresa adjudicataria haurd de garantir amb la freqléncia de buidat que cap
paperera es trobi desbordada de residus. El desbordament de papereres serd un

indicador de manca de qualitat del servei.
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Per tal d’evitar la bruticia a les papereres i els vessaments a la via publica, 'empresa
adjudicataria haurd de subministrar i collocar una bossa a cada paperera. Aquesta
bossa s‘adaptard perfectament a la paperera i en garantird la seva estanquitat. Les
bosses canviaran segons necessitat i segons el seu grau de deteriorament (en cas que

estiguin trencades, brutes, etc.). El seu cost estara incorporat als costos de buidatge.

Les empreses licitadores hauran de preveure un sistema de fixacid de la bossa a la
cistella per tal de garantir la seva subjeccid en cas de vent i evitar la dispersio del seu

contingut per la via publica.

L’Ajuntament podrda sollicitar el buidatge d’'alguna paperera amb cardcter d'urgéncia,

en casos de desbordament i sempre que ho consideri oportu.

2.3.5.2. Manteniment i rentat de papereres

Tal i com s’ha comentat anteriorment, també formen part de l'objecte del contracte les

seglents tasques:

o Neteja de papereres: es rentaran i desinfectaran com a minim, un cop a l'any,
amb un equip d’hidropressid adient. Es tindrd especial cura del paviment ubicat
sota de les papereres on hi podrien haver restes liquides que també s’haguessin
de netejar. Aquesta tasca es pot anar desenvolupant els mateixos dies en que
s'efectui la neteja amb aigua a pressio de les arees d’aportacio dels contenidors
(veure apartat 2.3.2 Escombrada manual mecanitzada (equip multifuncio)).

e L'empresa adjudicataria haurd de mantenir les papereres sempre operatives
(a punt per a la seva utilitzacio) i en perfectes condicions de neteja i higiene
amb lobjectiu d'incentivar-ne el seu us entre la ciutadania.

o Registre d'incidéncies sobre lestat de les papereres: aquest registre
sutilitzard per informar a UAjuntament d'aquelles papereres que shagin de
reparar o substituir, per tal de que UAjuntament hi pugui enviar a la brigada
municipal. L'empresa adjudicataria ha de registrar cadascuna de les incidéncies
detectades i mensualment, o quan li sigui sollicitat, facilitar-ne un informe als
STM.
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2.4. TRACTAMENTS ESPECIFICS

2.4.1. SERVEI DE NETEJA DEL MERCAT AMBULANT

2.4.1.1. Definicié del servei

Tots els dissabtes, a l'esplanada de la Masia de Carrenca es situa el mercat no sedentari

de Martorelles.

En finalitzar el mercat, entre les 14:30h i les 16h s'inicia el servei de neteja el qual torna
a deixar la zona en perfecte estat. A més, aquesta actuacid permet que aquest indret,

setmanalment tingui un bona neteja de la zona urbanitzada.

Des del servei de neteja viaria objecte d’aquest PCT, cal donar resposta a les necessitats
plantejades per aquest esdeveniment, alhora que caldrd que lempresa adjudicataria
potencii al maxim la prevencid i reciclatge dels residus generats a traves de les

actuacions que consideri oportunes.

Cal garantir que a les 17:00h, la zona afectada pel mercat estigui totalment neta i sense

residus per permetre la circulacié de vehicles.
El métode de neteja consistira en:

o La seleccio previa dels residus que estiguin sobre la via publica afectada pel
mercat ambulant, per permetre que el servei de recollida de residus pugui
recollir-los mitjangant una retirada diferenciada per fraccions valoritzables.

e L'escombrada mecanitzada i mixta de tota la superficie, que garanteixi
l'eliminacio de totes les restes disperses que quedin sobre l'espai.

e La neteja final amb aigua a pressio en les zones de major embrutiment (sobretot

pel que fa a la matéria organica).

Totes aquestes operacions es readlitzaran de manera simultania avancant per lordre

d’'execucio adient.

2.4.1.2. Mitjans operatius

L'empresa adjudicataria posard a l'abast d'‘aquesta neteja:

e Una (1) escombradora.
e Un (I) equip de neteja d’'aigua a pressié (el presentat a loferta adjudicada).
e Un (1) bufador.
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e Un (I) maquinista i un (1) operari.
La neteja inclourd:

e La recollida de les restes escampades per lesplanada del recinte, prestant
especial atencid a la recollida dels possibles residus lleugers disseminats en
l'entorn de la zona.

e La neteja de l'entorn adjacent que hagi pogut quedar brut com a conseqguéncia
de lactivitat del mercat.

En cas d’haver modificacions en la ubicacid actual del mercat setmanal, es notificard a
lempresa adjudicataria amb la suficient antelacio per tal que gjusti els treballs de neteja

corresponents i sense que sigui objecte de cap modificacio del contracte.

2.5. SERVEIS EXTRAORDINARIS

En aquelles situacions en qué es produeixi una situacio d'alerta, d’emergéncia (nevades,
fortes pluges, tempestes, riuades o altres situacions similars) o l'activacié del DUPROCIM
(Document unic de proteccié civil municipal) del municipi de Martorelles , empresa
adjudicataria haurd de posar a disposicio de 'Ajuntament els mitjans humans i materials

necessaris per a la realitzacié dels treballs que determini 'drgan competent.

S’entendran serveis extraordinaris en proteccid civil si el servei cal efectuar-lo fora dels

horaris o dies previstos en la contracta.

En cas de fortes tempestes o riuades, 'empresa adjudicataria haurd de netejar els
materials que hagin quedat dipositats a la via publica (terres, fangs, pedres, etc) degut
al seu arrossegament. També estard a disposicid dels STM en cas que es necessiti una

actuacio urgent.

Aquestes situacions d’emergéncia s'entendran ampliables a aquelles que requereixin
treballs excepcionals de neteja a la via publica, segons criteris de UAjuntament. Es

demanarda disponibilitat total les 24 h/dia.
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3. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Les obligacions de 'empresa adjudicataria en quan a la seguretat i salut laboral seran

les que es detallen a continuacio:

e El compliment de la normativa 31/1995, de 8 de novembre de Prevencid de
Riscos Laborals, modificada pel RD54/2003, de 12 de desembre. En particular,
de les disposicions sobre coordinacid d’activitats empresarials a que es refereix
Uart. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencié de Riscos Laborals i el RD 171/2004 de
30 de gener que desenvolupa l'article 24.

e La cura del compliment estricte de les normes de seguretat i de circulacio
vial en la gestio del servei, especialment en la manipulacié dels materials i en
la de sinistres i accidents, a l'efecte d'evitar qualsevol situacio de risc, tant per
als operaris com per la ciutadania de Martorelles. Aixi mateix, les condicions
de treball hauran d'evitar qualsevol risc dimpacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei. Per tant, haurd de prendre
totes les precaucions necessaries amb la finalitat d'evitar qualsevol tipus
d'accident.

e La redaccio del Pla de Prevencié de Riscos Laborals i desenvolupard tota la
seva activitat seguint els seus criteris. Aquest pla haurd de ser aprovat per
l'Ajuntament abans de linici de la prestacio del servel.

e La disposicid de tots els mitjans de senyalitzacid necessaris per senyalitzar

perfectament aquells serveis que aixi ho requereixin.

En el termini d'un (1) mes des de la notificacié de la formalitzacié, IAjuntament i 'empresa
adjudicataria establiran els mecanismes de coordinacid necessaris en quant a la
proteccio i prevencié de riscos laborals i n'informaran als treballadors. Per aquest motiy,
en aquest periode de temps Uempresa adjudicataria haurd de presentar Uavaluacié de
riscos propis, en la qual també s'especificaran els riscos que poden afectar als usuaris i

treballadors dels centres.
L'avaluacio de riscos propis haurd de preveure, com a minim, aquests apartats:

e Riscos professionals possibles en els treballs de neteja.
e Condicions dels mitjans de protecci¢ personal i col-lectiva.
e Equips de proteccié personal (EPIs) i equips de proteccio collectiva.

e Installacions mediques.
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Amb independéencia del conjunt de temes més genérics de Salut Laboral i al seu
compliment obligat d’acord a la legislacio vigent ja comentada a linici d'aquest apartat,
cal ressaltar les seglents obligacions concretes referides al material, estris i normes

d’emmagatzematge:

e Serd necessari que sigui visible i a l'abast de tothom, la seglient documentacio:
o Fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
o Descripcio/taula de freqliéncies de les diferents tasques a dur a terme per
cada treballador/a.
o Planificacio de les tasques de neteja.

Els especialistes tindran la qualificacio i la informacié i formacié requerida per a efectuar

els treballs, disposant de tots els medis necessaris.

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes una justificacid dels productes i
materials de neteja que sutilitzaran per a la realitzacid del servei (adjuntar fitxes

tecniques i de seguretat), aixi com vestuaris i mitjans de seguretat.
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4. MITJANS MATERIALS

La maquinaria actual del servei, propietat de UAjuntament i procedent de lanterior
contracte, és la que sespecifica en UAnnex 2. FITXA TECNICA DELS MITJANS
MATERIALS ACTUALS.

Les empreses licitadores hauran de preparar les seves ofertes tenint en compte la
utilitzacid d’aquesta maquinaria i incorporant el seu import pendent d’amortitzacié dins

de la seva proposta econdmica.
A partir de linici del servei, aniran a carrec de l'empresa adjudicataria:

o Totes les despeses d'explotacid, manteniment i amortitzacid que pertoquin dels
vehicles.

e Assegurar-se de que la maquindria disposi de tots els permisos i autoritzacions
pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

e El compliment per part de tots els vehicles adscrits als serveis, de tots els
preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulacio vigent per a la seva

lliure circulacid per la via publica.

Tots els mitjans materials incorporats a 'Annex 2, estaran adscrits exclusivament al servei
de neteja vidria de 'Ajuntament de Martorelles i no podran utilitzar-se en d’altres serveis
que pugui prestar l'empresa adjudicataria, sense aprovacid expressa dels STM de

UAjuntament de Martorelles.

D'altra banda, a més dels mitjans materials indicats a UAnnex 2 procedents de l'actual
contracte, les licitadores preveuran ladquisicid de tots els mitjans materials auxiliars

necessaris per a la prestacid del servei, com poden ser desbrossadores, bufadores, etc.

4.1. TRACTAMENT DE LES INVERSIONS DELS DIFERENTS EQUIPS

A la finalitzacio del contracte, els vehicles i eines aportades per a la prestacio del servei
adscrits al 100% al servei, en especial tots els indicats a UAnnex 2, revertiran a
lAjuntament sense cap valor residual i liures de carregues financeres. L'empresa

adjudicataria els liurard amb el canvi de nom ja realitzat.
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4.2. MANTENIMENT, NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

L'Ajuntament aprovard la imatge que han de mostrar tant la maquindria com els vehicles,
el personal, les eines i els materials inclosos a la contracta. Aquesta imatge sha de
mantenir en bones condicions al llarg de la vida util de tots els mitjans materials del

contracte.

Les reparacions i el manteniment dels vehicles i la maquindria aniran a cdarrec de
lempresa adjudicataria. Aquests circularan sempre per la via publica en correcte estat
de neteja, amb la carrosseria en bon estat i amb tots els elements de senyalitzacié en

funcionament.

L'Ajuntament tindra la facultat d’aturar un equip i impedir la seva actuacid durant el
servei sempre que es detecti que aquest no garanteix les condicions minimes establertes
pel que fa a lestat de conservacio, neteja, imatge, sorolls o qualsevol altra situacié
indicada en aquest PCT. També podran fer repassar, pintar o fer reparar els vehicles i
la maquindaria en el supdsit de que no es compleixin aguestes condicions minimes, anant

les corresponents despeses a carrec de 'empresa adjudicataria

Les reparacions, els recanvis de peces, pintats, lubricants, etc, que s’hagin de fer a la

maquindria i equips shauran d'efectuar sempre fora de 'horari habitual de treball.

En cas d'avaria dels vehicles, l'empresa adjudicataria estard obligada a la immediata

substitucié d'aquests, sense cap cost addicional per UAjuntament.

Es possibilitard a les empreses licitadores una visita a les installacions de lactual
adjudicataria per veure l'equip propietat de UAjuntament i que es posa a disponibilitat

del contracte.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols, o qualsevol element estétic no

acceptats previament per UAjuntament.

4.3.SISTEMA DE POSICIONAMENT GLOBAL | SOFTWARE DE L'ACTUAL
CONTRACTE

Actualment, UAjuntament de Martorelles disposa d’'un sistema informatic i geografic de
gestio i seguiment del servei de neteja vidria l'objectiu del qual és el de contribuir a una

millor gestid de la qualitat del servei per part de 'empresa adjudicataria i a un millor
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control per part de 'Ajuntament. Les empreses licitadores, podran preveure que el sistema

de control del servei serd traspassat a la nova adjudicataria, si aixi ho consideren oportu.

L'actual maquinaria del servei, la qual serd la que l'empresa adjudicataria utilitzard en

el nou contracte, disposa del seglent equipament:

¢ Ordinador embarcat amb sistema de GPS: tots els vehicles que donen servei
a la contractq, tenen incorporat un dispositiu GPS/GPRS precis per al seguiment
del vehicle i registre de les posicions en temps real dels diferents tractaments
del servei

e Sensor de treball d’escombrada: les escombradores disposen d’'un sensor de
treball que permet diferenciar quan la maquina esta treballant de quan nomeés
estd circulant i aixi poder controlar l'activitat duta a terme.

o Software de gestié: es disposa del software de gestid InfoGEO de l'empresa

Boreal IT, que permet la realitzacid del control del servei.

La informacioé facilitada pel GPS és consultable online des de 'Ajuntament i permet
controlar les rutes, horaris i qualsevol altra dada dels serveis especificats de manera

inequivoca i clara, tant geografica com temporalment.

S‘adjunta en UAnnex 3. SISTEMA DE POSICIONAMENT GLOBAL | SOFTWARE DE
L’ACTUAL CONTRACTE les especificacions de l'equipament actual del contracte.

4.4. INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions del servei de neteja sén els centres logistics des d’'on surten didriament
els equips (personal, vehicles i maquinaria) per la realitzacié de les diferents tasques

contractades.

El Parc central és la instal-lacio principal de 'empresa adjudicatdria en que principalment
es concentra: la zona d’'aparcament dels vehicles i la maquindria del servei, les zones
de manteniment i neteja dels vehicles i maquindria i altres serveis auxiliars. També s'hi
troben ubicats els vestuaris del personal, els despatxos d'‘administracid i altres
instal-lacions que es consideren necessaris pel correcte desenvolupament de la contracta.
En funcié del servei, també pot disposar d'una zona de transferéncia de certa tipologia
de residus i un espai per la descarrega dels residus procedents de les mdaquines

escombradores.
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4.4.1. NAU DE SERVEIS

Actualment les installacions que utilitza el personal del servei de neteja vidria son
propietat de UAjuntament i es troben ubicades al carrer de l'Escorxador s/n, darrera

UAjuntament.

Es voluntat de 'Ajuntament, perd, que pel nou contracte sigui 'empresa adjudicataria la
que aporti una nau de serveis (ja sigui de propietat o de lloguer). Aquesta nau passara
a ser la base d'operacions del servei i haurd de disposar d'espai suficient per a la

realitzacié de les tasques seguents:

e Reparacio i tasques de manteniment de la maquindria del servei.

e Allotjament i estacionament dels vehicles del servei.

e Exercir de base operativa del personal amb els vestuaris, dutxes i equipaments
necessaris segons normativa.

e Zona demmagatzematge de bujols i contenidors municipals.

e Base administrativa del servei de neteja.

e Zona de descarrega de les escombradores.

e Espai per a 'emmagatzematge i subministrament de combustible.

Totes les despeses de subministrament d’aigua, llum, comunicacions i qualsevol altra

derivada de la propia utilitzacid de les installacions aniran a carrec de lUadjudicataria.

4.4.2. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

En quan a les instal-lacions, 'empresa adjudicataria del servei haurd de fer-se carrec
de:

e L|'ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau:
escombrada diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels
vehicles, etc.

e La neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau. No es podra
emmagatzemar material a U'entorn de les instal-lacions.

e El compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
installacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

e L'estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gestio del centre
com en la manipulacid dels materials, posant especial atencid en la prevencio

dels sinistres i accidents. Haurd d'evitar qualsevol situacié de risc per als
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operaris, usuaris i materials, en el desenvolupament de les activitats propies del
centre.

e Assumir lasseguranga de responsabilitat civil, Uasseguranga de continents i
lasseguranga de riscos ambientals.

e La revisid de la installacid eléctrica segons la normativa sectorial.

o La gestid i pagament de les autoritzacions d'activitat i dels permisos que calguin
per al funcionament legal de les installacions i de les activitats que shi duguin
a terme.

o El pagament de les despeses ordindries de manteniment de les instal-lacions:
aiguq, llum, gas, etc.

o El pagament de qualsevol despesq, de la naturalesa que sigui, derivada de
U'explotacié de les instal-lacions, amb disposicié dels justificants de pagament.

o El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits a U'apartat
6 CRITERIS DE SOSTENIBILITAT.

e La vigilancia i control de les installacions, a través d’alarma.

e La collocacié de rétols d'identificacid, d'acord amb el que estigui estipulat en

materia de comunicacio i dimatge de UAjuntament de Martorelles.
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5. MITJANS PERSONALS

L'empresa adjudicataria haurd d'assegurar els drets socio-laborals del seu personal. En
aquest cas, VAjuntament no podrd interferir en les decisions que adopti envers a cada
treballador, més enlla de verificar que disposa de tot el personal indicat en la seva

oferta i que els serveis s'executen tal i com s’ha contractat.

L'empresa adjudicataria exercird de manera real, efectiva i continuada la direccié del
personal que destina a lexecucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets

inherents a la seva condicié d'empresari:

e Negociacio collectiva.

e Concessid de permisos.

e Vacances.

o Llicéncies.

e Control de l'assisténcia al treball i productivitat.

o Pagament dels salaris, cotitzacid a la seguretat social i retencid de UIRPF.

e Compliment de la normativa en formacio¢ i prevencio en riscos laborals, inclos
l'exercici de la potestat disciplinaria.

e Altres.

L'empresa adjudicataria procurara lestabilitat en el treball de personal assignat a la
contracta, garantint que, en cas de substitucid es buscard una altra persona que reuneixi
els mateixos requisits de titulacio i/o experiencia necessaris i exigits en el contracte. En

tot moment caldré informar dels canvis als STM.

L’Ajuntament de Martorelles no tindrd cap intervencio en la seleccid del personal, facultat

que correspondrda exclusivament a 'empresa empresa adjudicataria.

El personal coneixerd perfectament el seu treball i tindrd l'obligacié de prestar-lo amb
correccio. El personal que utilitzi els vehicles haurd d'estar en possessio de Uadient permis

de conduccio.

Tot el personal substitut de vacances i/o de baixes laborals haurd d’haver estat format
per part de l'empresa en les seves tasques abans de linici de la seva activitat, evitant

aixi que es produeixin situacions de desconeixement del servei a prestar.

En cas de produir-se un conflicte laboral entre els treballadors amb lempresa,

UAjuntament fixard els serveis minims a complir per 'empresa adjudicataria.
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En el termini d'un (1) mes des de linici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurard a
UAjuntament la relacid nominal del personal al seu servei, amb expressid del seu DN,
lloc i horari de treball, a fi i efecte que quedi constancia que la distribucié horaria i de
zones de treball s'‘ajusta a alld establert per la propia empresa en la seva oferta i que

haurd de ser aprovada per UAjuntament.

Qualsevol proposta de modificacid que consolidi un canvi definitiu de la persona
assignada a lorganitzacié dels llocs de treball (nimero de persones que componen la
plantilla, centre i horari) haurd de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacio,

amb la finalitat de rebre la seva corresponent aprovacié per part de UAjuntament.

Shaurd de revisar periddicament la informacid relativa al personal de l'empresa
assignat als centres, amb la finalitat de poder comprovar que no shagin produit
variacions substancials en el personal que presta el seu servei i que no hagin estat
comunicats oportunament. D’'aquesta manerq, la funcid que aqui es descriu és
exclusivament de control sobre el compliment de la legalitat vigent en les obligacions

de la seguretat social.

5.1. PERSONAL A SUBROGAR

L'empresa adjudicataria aportard tot el personal que sigui necessari per a la prestacio
del servei d’acord amb les necessitats que s'estableixin en el present PCT. Aixi mateix,
en el moment d'iniciar el servei de la nova contracta haurd de subrogar, garantint les
actuals condicions retributives, a tots els treballadors que integrin la plantilla de Uactual
servei de neteja viaria de Martorelles, els quals son els que sindiquen en 'Annex 4.
LLISTAT DEL PERSONAL A SUBROGAR.

El personal esta associat a dos convenis diferents els quals les empreses licitadores
hauran de tenir en consideracio. S‘adjunten els dos convenis a 'Annex 5. CONVENIS
COL-LECTIUS DEL CENTRE.

Un dels treballadors estd contractat per substituir la baixa de llarga durada d'un altre

dels treballadors.
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5.2. UNIFORMITAT

Tot el personal anird perfectament uniformat. Les principals caracteristiques d’aquest

uniforme seran:

e Haurd de ser aprovat per Ajuntament.

e Shaurd de condicionar al regim climatic.

e Anird complementat amb tires reflectores de tal manera que el personal sigui
perfectament identificable en la via publica durant el dia i en qualsevol
circumstancia climatologica.

e Portard retolat de manera ben visible “Ajuntament de Martorelles” i el lema
que es defineixi com a imatge del servei. No podrd dur altres indicacions o
simbols que els ja previstos en el disseny inicial.

e En cas de fred o pluja, es complementard amb roba d'abric i/o impermeables

i calcat adients.

Els operaris duran l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via

publica i sempre estard en perfecte estat de netedat.

L'empresa adjudicataria estard obligada a facilitar al seu personal la quantitat
necessaria de peces per garantir que sempre dugui el vestuari propi del servei en 'horari
de treball.

A banda d'aixd, el personal estard equipat amb tot el material de seguretat necessari.
L'ds dels EPI's per part de tot el personal i la correccid en el vestuari seran objecte de

control de qualitat i seguiment per part de UAjuntament.

Es fomentard, sempre que sigui possible, 'us d'articles de fibres sintetiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccio

d’embalatges.

Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fard una gestié ambientalment

correcta d’‘aquestes peces de roba en desus.

L'empresa adjudicataria haurd de complir i fer complir totes les disposicions aplicables

vers la seguretat i higiene en el treball.

Les despeses de vestuari, EPI's inclosos, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
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5.3. ENCARREGAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria incorporard la figura d'un encarregat o responsable, integrat

en la seva propia plantilla. Aquest tindrd, entre d’altres, les seglents obligacions:

e Actuar com a interlocutor de 'empresa adjudicataria tant amb els STM com
amb la plantilla del servei, en tot alld relatiu a les qgilestions derivades de
'execucio del contracte.

e Distribuir entre la plantilla les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat i supervisar-ne el
seu correcte desenvolupament

e Controlar lassisteéncia del personal al lloc de treball.

o Organitzar el régim de vacances del personal de tal manera que no s'alteri el
bon funcionament del servei.

e Informar als STM sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicid de l'equip de treball adscrit al servei.

e Haurd de ser capag de fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia.

e Estard disponible les 24 hores del dig, els 365 dies de l'any (via mobil o correu

electronic).

Quan l'encarregat no estigui disponible delegard les seves funcions en una altra persong,
la qual també haurd de rebre el vistiplau dels STM. Aquest canvi es comunicarad amb

suficient antelacié a l'Ajuntament.

5.4. OPERARIS | OPERARIS-CONDUCTORS

Els operaris i operaris-conductors del servei compliran les condicions seguents:

e Seran persones responsables, amb sentit de l'organitzacid i fer front a qualsevol
situacio a la via publica per tal de poder realitzar les tasques regulades pel
servei i per les ordenances municipals corresponents.

e Prestaran un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficagc) amb l'usuari.

e Entendran i parlaran correctament el catala i el castellda.

o Comptaran amb la categoria professional i amb la titulacid que requereixi la
funcid que estiguin realitzant. En aquest cas, i si fos necessari, disposaran del

carnet de conduccid que correspongui segons tara del camio.
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e Disposaran de la formacid que els permeti assimilar els coneixements basics
sobre el servei neteja vidrio, aixi com els coneixements en relacid als

materials/residus gestionats pel servei

L'empresa haurd de preveure la formacid continuada de la plantilla sense que aquest

fet suposi cap manca de servei per falta de substitucié del personal.

5.5. ACTUACIO EN CAS DE VAGA DEL TREBALLADORS

En cas de vaga dels treballadors, aquest risc serd assumit per l'empresa adjudicataria i
no tindra efectes economics per UAjuntament. En aquest cas, ladjudicataria estara
obligada a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims per garantir la salubritat
publica. Si ladjudicataria no oferis les esmentades solucions o no les executessin, els
STM podran acordar els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis minims
aprovats, que seran repercutits econdmicament al contractista. La falta de prestacié del
servei mentre duri la vaga, es podrd deduir del preu a abonar per limport de les
despeses que 'adjudicataria hagi deixat de suportar en aplicacid de la norma sectorial

en matéria de vaga.
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6. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tinguin en consideracié en

la seva oferta seran, com a minim, les que es detallen a continuacio:

6.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOx, CO, HC, etc.), particules i gasos

d’efecte hivernacle, principalment CO,, que és necessari controlar i reduir.

L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir, com
a minim, amb la Normativa EURO existent. En el cas dels vehicles especials, hauran de

complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

6.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

Les activitats habituals dels serveis no han de produir sorolls o vibracions que superin
els limits permesos per la normativa vigent que sigui d’'aplicacid en l'dmbit municipal
corresponent. Tampoc superaran la normativa concreta de sorolls i vibracions que aplica

en la maqguinaria rodant.

D'acord amb la directiva 2005/88/CE totes les maquines d’us a l'aire lliure han de dur
el corresponent marcat acustic, el qual és suficient per a mdaquines no subjectes als

nivells admissibles o limits, com per exemple:

e Baldejadores d’'alta pressio.

o Vehicles d'aiguabatre i aspiradors d’'alta pressio.
e Escombradores mecdaniques.

e Maquines de raig d'aigua d’alta pressio.

e Equips de bomba d'aigua.

e Bufadors de fulles.

e Aspiradors de fulles.

Les empreses licitadores hauran d'assegurar-se de que el material cedit per UAjuntament

garanteix aquests nivells exigits.

Finalment, els procediments de treball per part del personal de serveis seran els més

correctes i respectuosos possibles per tal de reduir els sorolls. Per aquest motiu, el
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personal haurd d’'estar format en l'execucid de bones practiques durant el servei per tal

de minimitzar el soroll.

6.3. AIGUA: CONSUM | TIPOLOGIA D'AIGUA

L'empresa adjudicataria disposard de sistemes economitzadors d’aigua, tant en la
maquindria utilitzada en la neteja vidaria com en les instal-lacions, per tal de minimitzar-
ne el consum. Aquests sistemes proporcionaran un estalvi sense la reutilitzacio, en
especial per a les operacions de netejo amb aigua a pressid o descombrada

mixta/mecanica

Els equips de neteja amb aigua utilitzaran aigua procedent de recursos alternatius i no
apta pel consum huma. Actualment UAjuntament posa a disposicid de les empreses un
punt de carrega d’'aigua fredtica situat a les installacions de la piscina municipal, tot i

que esta prevista la installacié d'un nou punt de carrega d'aigua fredtica.

Per a la utilitzacié de l'aigua de la xarxa potable mitjan¢gant les boques de reg, caldra

laprovaciod expressa dels serveis técnics municipals.

L'Ajuntament podrd restringir la realitzacio dels serveis amb aigua quan ho consideri
necessari, d'acord amb lordenan¢ca municipal reguladora de les mesures aplicables a
Uabastament d'aigua potable i als usos de l'aigua en situacid de sequera i en époques
de glagcades. En aquests casos, 'empresa adjudicataria haurd de mantenir la qualitat
del servei ofert mitjancant el reforcament d’altres operacions de neteja viaria com, per

exemple, l'Us d’escombradores.

6.4. PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les neteges que es facin en
les installacions de l'empresa adjudicataria, es tindrd especial cura en la prevencio de
la legionel-losi. En 'Annex 6. PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL.LA

s’han fixat quines son les mesures a tenir en compte en aquests casos.

6.5.US DE PRODUCTES DE NETEJA BIODEGRADABLES

Les empreses licitadores hauran de preveure en la seva oferta que els productes de

neteja i desengreixants tinguin principis actius respectuosos amb el medi ambient. En
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aquest sentit, caldrd que adjuntin en les seves ofertes la certificacié de que son productes

biodegradables o amb etiquetatge ecoldgic, aixi com les caracteristiques dels productes

proposats.

6.6. SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL

Les empreses licitadores hauran de complir amb els requisits en l'ambit de solvéncia

ambiental disposant, com a minim, de la norma ISO 14001 o EMAS.

6.7. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

Pel que fa al consum de diferents recursos en les installacions del servei, 'empresa

adjudicataria tindrd en compte els seguents aspectes:

Pels documents de treball o informes en paper, sempre utilitzard paper reciclat.
Només en casos justificats es podra utilitzar paper no reciclat d’explotacions
forestals sostenibles. Per defecte, les fotocopies sempre hauran de ser a doble
cara.

Per l'uniforme amb la imatge corporativa de l'Ajuntament, utilitzara articles de
fibres sintétiques reciclades o articles de fibres naturals d’'agricultura ecoldgica
o de comerg just. Les peces de roba en desus es gestionaran de la manera
mes ambientalment correcte.

Disposard d'un llistat de mesures a implementar per a minimitzar els consums
energétics i d'aigua.

Disposard d’'un pla de gestio i reciclatge dels residus associats als vehicles del
servei (olis, pneumatics, etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions

i durant la gestio del servei.

6.8. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

Les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes les millors propostes en matéria

de sostenibilitat. En aquest sentit, adjuntaran la documentacié seguent:

Emissié de gasos:
o Declaracio de compliment de la normativa EURO corresponent per a cada

vehicle o maquina del servei.
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O

Caracteristiques dels vehicles i maquindria respecte a aquest requeriment

(expressats en g/kWh).

¢ Emissio de sorolls:

O

Declaracio del compliment dels requeriments de potéencia acustica per
vehicles i maquindria del servei.

Caracteristiques acustiques dels vehicles i maqguinaria del servei.

Mesures proposades per la minoracid del soroll durant l'execucid dels

serveis.

e Consum d’'aigua:

O

Declaracié dutilitzacid d’economitzadors d’'aigua. En els tractaments de
neteja amb aigua a pressio aquests hauran de reduir el consum d’'aigua
sense nebulitzar.

Caracteristiques dels sistemes economitzadors d’aigua proposats (tant en
la maqguinaria com a les instal-lacions del servei) i cabals d’aigua per hora

que ofereixen.

e Consum d’energia:

O

Pla d'utilitzacié d’energies renovables a les installacions

¢ Productes de neteja:

O

O

Certificacié de ser productes biodegradables o amb etiquetatge ecologic.

Caracteristiques dels productes proposats.

e Altres productes utilitzats (robq, fusta, material d’oficines, etc.):

@)

@)

O

Etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta, etc).
Caracteristiques d’aquests productes.

Mesures per a la minimitzacid dels consums de materials a les oficines.

e Gestio de residus:

O

O

Anualment, i

Pla de gestio de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).
Pla de formacio del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells

de formacio i programacié de la formacio).

en base a les seves propostes, 'empresa adjudicataria es sotmetrad a un

control per avaluar el compliment dels criteris en materia ambiental.

L’Ajuntament

podrd modificar els parametres ambientals en el suposit de que aparegui

nova normativa al respecte. En aquest cas ho comunicara a U'empresa adjudicataria per

tal que tingui constancia de les modificacions.
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7. QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS

Per garantir l'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, 'Ajuntament podrd, quan els
STM ho decideixin, establir un sistema de control que faci un seguiment del compliment

de les prestacions i serveis contractats en base a tot alld detallat en el present capitol.

L’Ajuntament, ja sigui a través de la contractacid d'una empresa externa i/o de personal
d’inspeccio propi, fard els seguiments dels itineraris i el control dels diversos indicadors
de qualitat previstos per a cadascun dels serveis inclosos en el present PCT. Aquests
controls es programaran mensualment de manera aleatoria i es faran sense comunicacio

prévia a 'empresa adjudicataria.

Aquest sistema té un cardcter de seguiment continuat de la prestacid dels serveis per
tal d’avaluar aquelles incidéncies reiteratives i poder-les modificar si no s'ajusten als
parametres fixats en la contracta. La seva resolucid també podria tenir un caracter
sancionador i, en funcid de la incidéncia detectada, podria causar modificacions la
facturacio arribant, fins i tot, a ser motiu de rescissid del contracte. Aquest ultim cas es
donaria si els parametres fixats per lindex de Qualitat (veure apartat 7.1 L'iNDEX DE
QUALITAT) i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per part de les empreses
es trobessin per sota dels nivells de referéncia que fixa aquest plec (veure apartat 7.6
METODOLOGIA DE PENALITZACIO).

7.1. L'iINDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) de
la contracta. Aquest index tindrd un valor absolut de 95% si tots els serveis es

desenvolupen de manera correcta i tal com shagin definit en el PCT.

L'objectiu dels seguiments i controls dels serveis serd el d’avaluar la possible variacio

d’aquest |1Q cada mes. Aquesta variacid només podrd anar en dos sentits:
1. Manteniment de U'lQ en un valor del 95%:
Significarda que:

e Durant el periode de seguiment tots els serveis/components avaluats shauran

mantingut en conformitat
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e La gestid duta a terme per part de Ulempresa adjudicataria, haurd complert

tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que estd contractat)
perd que, en canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun
servei. Per exemple: es podria donar el cas de que en el servei de neteja viaria es
complis la freqléncia de pas contractada perd que, tot i aixi, el seglent dia el carrer
tornés a estar brut, generant possibles queixes ciutadanes. En aquest cas, podria no
tractar-se ni considerar-se com un incompliment del servei sind que la frequéncia
inicialment establerta dins del PCT podria no ser suficient, motiu pel qual caldria

plantejar-se algun tipus de modificacio del servei.
2, Reduccié de U'lQ per sota del 95%:

Significard que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors
de qualitat analitzats no han complert els objectius fixats i aixd comporti que U'lQ del

mes corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, serd necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la
seguent inspeccid mensual el valor de U'IQ es torni a mantenir en el 95%. L'evolucio de
la IQ en els diversos mesos donard una idea general de com l'empresa adjudicataria

estd gestionant els serveis.

Com a conclusio, doncs, el control de qualitat permetrd detectar les incidéncies i
indicadors de qualitat afectats i permetrd avancar en processos de millora continua dels

serveis.

7.2. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat son aquells elements bdasics que s’ha previst controlar per a
cada servei i que caldra que linspector identifiqui i avalui quan faci el control d'un

recorregut o servei determinat.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest plec sén els que es descriuen en 'Annex
7. INDICADORS DE QUALITAT | CONTROL DEL SERVEI. Aquests permetran detectar si

un determinat servei s'estd executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre

nivells:
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1. Conforme.
2. Lleu.
3. Greu.
4. Molt greu.

Aquesta classificacid no es fard segons el criteri subjectiu de linspector sind que en cada
cas el valor de lindicador estara fixat segons l'escala qualitativa que s‘adjunta en 'annex

citat anteriorment.

Per a cada servei sidentifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva

classificacio dins dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

7.3. SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a dos criteris
d’analisi:

48




Ajuntament de
Martorelles

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren l'objecte del
contracte.

Altres controls comuns a tots els serveis: el desplacament fins a les installacions
de servei de 'empresq, la verificacid de les tasques associades al manteniment
general dels equips integrants de la contracta o el control sistematic de la
gestio documental que Uempresa estard obligada a comunicar mensualment i

anualment als serveis técnics municipals.

Aquests controls inclourien els camps de treball seglents:

SERVEIS DE NETEJA VIARIA

1 Escombrada manual.
2 Escombrada manual mecanitzada (equip multifuncio)
3 Escombrada mecdanica
4 Escombrada mixta
5 Neteja i recollida dels mercats ambulants.
ALTRES CONTROLS COMUNS
6 Manteniment dels vehicles i maquindaria.
7 Gestid documental.

Taula 4. Serveis objecte de seguiment de qualitat i control

Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s'elaborard amb la proposta técnica final

de 'empresa que resulti adjudicataria del servei.

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors

de qualitat a utilitzar s'engloben en un total de cinc grups:

GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacid de treballs.
GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.
GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.
GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.

GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccid ciutadana.
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En Annex 7. INDICADORS DE QUALITAT | CONTROL DEL SERVEI es mostren, per cada
servei realitzat, quins son els indicadors de qualitat previstos que s‘analitzaran dins

d’'aquests grups i que seran motiu de control i seguiment especific.

7.4. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT

Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada

servei:

e Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control
directe al carrer: sén els que van lligats al control de rutes (itineraris,
freqgléncies,..) i horaris de gestié dels diversos serveis. Aquest control es pot fer
des dels sistemes de gestid embarcada. En aquest grup també s'inclouen els
indicadors associats a la gestid documental exigida en la contracta i d’obligat
compliment.

e Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s'esta efectuant
un servei a peu de carrer. Aquests controls es complementen amb 'andlisi dels
comunicats d’incidéncies i registres que l'empresa adjudicataria ha demetre
diariaoment com a control de gestid de qualsevol incidéncia amb l'objectiu de
poder valorar, raonadament, si la falta comesa ha estat controlada i la seva
resolucié gestionada.

o Els que depenen de la percepcid visual que els serveis técnics de U'Ajuntament,
les queixes de la ciutadania i/o el personal contractat expressament per a
aquesta finalitat per analitzar la gestid de qualitat, poden suggerir com a

insatisfaccid o disconformitat sobre un determinat servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de la qualitat i control dels serveis mensualment
faran una relacio dels resultats obtinguts de tots els indicadors que shagin avaluat en
el decurs d'aquells mesos. Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada

indicador s'obtindrd el valor de U'IQ corresponent.

7.5. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L'1Q

Tal i com s’ha comentat, per tal d'assegurar la prestacid dels serveis contractats, aixi
com la seva correcta execucio, per contracte s'estableix que el valor de 'IQ haurd de

ser del 95%. Aquest serd un valor de referéncia i d'obligat compliment al llarg de tota
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la contracta. Les desviacions a la baixa podran tenir una repercussid directa sobre la

facturacio i/o, fins i tot, ser motiu de resolucid del contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que

shagin avaluat mensualment per a cada servei

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, sobtindran els

seguents resultats:

e Nombre total d’'indicadors conformes.
e Nombre total d’'indicadors lleus.
e Nombre total dindicadors greus.

e Nombre total dindicadors molt greus.

Segons el nombre total dindicadors, es calculara la disminucid de UlQ seguint els

seglents rangs:

NOMBRE DE FALTES DISMINUCIO 1Q
Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 8%

Taula 5. Dades pel calcul de UIQ

En funcié del descens de l'IQ pactat i el que s'obtingui finalment, la qualitat global del

servei que s'obté cada mes es classificara tal i com segueix:

VALOR DE L'IQ QUALITAT DEL SERVEI
Entre el 95% i el 85% Molt bona
Entre el 84% i el 72% Bona
Entre el 71% i el 60% Suficient
Entre el 59% i el 48% Insuficient
Més petit del 47% Inacceptable

Taula 6. Qualitat del servei en funcié de l'lQ

Cada mes des de UAjuntament es presentard a l'empresa adjudicataria linforme en qué
justificara:
e La programacio dels treballs inspeccionats durant el mes.

e FEl total d'indicadors analitzats.
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e L'IQ obtingut en base a la relacid de faltes comeses segons la tipificacio

corresponent.

e La relacid detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent

obtinguda i el suport grafic generat on es vegi lincompliment.

e L'andlisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els

indicadors.

7.6. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de l'import de la penalitzacid a aplicar es composa de dos factors:

e Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses

multiplicat per limport unitari sancionador determinat per cadascuna d'elles i
definit en el PCAP.
o Factor qualitatiu: és l'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut

a limport total anual del contracte. Aquest % dependrd de la variacio de U'lQ

respecte l'IQ pactat.

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

Factor Quantitatiu: Factor qualitatiu: % de
Variacié de 1Q respecte I1Q
Descompte per tipologia penalitzacié a aplicar sobre

e d’incompliment de qualitat el preu total mensual
Fins a un 8% 200 €/falta No s‘apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta 0,5%
Entre 13% 1 16% 200 €/falta 1%
Entre 17% i 24% 200 €/falta 2%
Entre 25% i 36% 200 €/falta 3%

Major de 36%

Resolucié de contracte

Taula 7. Dades pel calcul de les penalitzacions a aplicar

Podrd ser motiu de resolucié de contracte quan, en qualsevol dels serveis contractats,

es produeixi alguna de les situacions seguents:

e Una reduccié de la mitjana anual de UlQ de més d'un 36% per sota de l'lQ

pactat (el que implicard un 1Q anual del servei maxim del 58%).

e Obtenir un valor de U'lQ d'un 58% durant dos mesos seguits.
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L’Ajuntament, en funcio del tipus de servei o 'andlisi de les causes de la baixada de la
qualitat en el contracte, serd el que prengui la decisid definitiva per iniciar el tramit de

resolucid del contracte.

L'Ajuntament emetra un certificat a Uempresa adjudicataria en el que indicara les

penalitzacions aplicables en funcid dels resultats obtinguts de UlQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacio de l'IQ pactat (95%), sempre tindran
una repercussid econdmica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei
determinat. En aquest cas, és una valoracio qualitativa ja que quantes més faltes greus,

mes gran serd el descens dels 1Q i, per tant, la penalitzacié també serd més gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del

mes tindran el mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzard en

el régim penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

Per exemple:

Presentem el cas d'un mes en que s’han avaluat, en el conjunt de tots els serveis, 446
indicadors i se n'han obtingut els seglients resultats (segons dades de la Taula 7. Dades

pel calcul de les penalitzacions a aplicar):

TIPOLOGIA DE FALTA

% DE DISMINUCIO DE L'IQ

% DE REDUCCIO

438 conformitats

No s‘apliquen penalitzacions

No s‘apliquen penalitzacions

6 indicadors amb faltes lleus

Per cada 3 faltes lleus
s‘aplica un 2% de reduccio

2 X 2% = 4%

1 indicador amb falta greu

Per cada falta greu s'‘aplica
un 4% de reduccio

4%

1 indicador amb falta molt
greu

Per cada falta molt greu
s'aplica un 8% de reduccio

8%

Total % de disminucié de UlQ

mensual

16%

IQ mensual

95% - 16% = 79%

Quualitat del servei = Bona
(es troba entre 84% i el
72%)

Taula 8. Exemple de calcul de limport de la penalitzacié
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Factor quantitatiu:
Faltes comeses: 8
8 faltes x 200 €/falta = 1.600 €

Factor qualitatiu:

Segons les dades de Taula 7, per una disminucid de U'IQ de fins el 16%, el % a aplicar

sobre el preu total de la contracta és d1%. Per tant

1% preu contracta = 20.000 € si el preu anual total és, per exemple, de 2.000.000
€

Preu mensual: 1.666,66 €/mes

Import de la penalitzacio:

1.600 €+1.666,66€= 3.266,66 €.
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8. CAMPANYES DE COMUNICACIO AMBIENTAL

L'objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la

realitzacié de les campanyes de conscienciacio i comunicacid ambiental.

L'objectiu principal de les campanyes estard enfocat a la presa de consciéncia per part
de la ciutadania de que lestat de neteja de l'espai public és un bé comu que sha de

respectar i cuidar.

Les campanyes aniran en consondncia amb la imatge del servei, seran consensuades

amb U'Ajuntament i hauran de tenir la seva aprovacio. Estaran basades en:

e Publicitat i informacié escrita a nivell local.

e Publicacid de dades relacionades amb lestat de neteja del municipi.

o Actuacions per a la millora del parc de papereres instal-lades.

e Actuacions per a la minimitzacié de residus.

e El control i la millora de la gestid dels voluminosos.

e Actuacions per fomentar la reduccio, reutilitzacié i reciclatge de residus i, en
especial, que fomentin la reduccid d’abocaments incontrolats de residus.

e FEvitar abocaments incontrolats.

e Altres.

Per assolir aquests objectius serd indispensable tant la collaboracio i sensibilitzacio de
la poblacid com la de les associacions i entitats que organitzin festes i actes ludics, per
tal que collaborin en la millora de la neteja de la zona on es celebrin aquests tipus

d’esdeveniments.

Per aquest motiu, estd previst destinar una part del pressupost del contracte a la
realitzacié d’aquestes campanyes de comunicacio i sensibilitzacid ambiental. A més a
meés, les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes propostes concretes

d’actuacions.

L'adjudicataria destinard un minim de U'1,5% del pressupost total anual de la contracta

a campanyes de comunicacio i sensibilitzacié ambiental.

Aquesta partida sera millorable a l'al¢a i valorable com a criteri d’adjudicacié automatic

segons s'especifica al PCAP.

A peticid dels STM limport total - incloent el que hagi ofertat 'empresa adjudicataria

dins dels criteris d'adjudicacié - destinat a les campanyes de comunicacié serd
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bescanviable pels tractaments de neteja que es considerin necessaris, com poden ser

neteges amb aiguqg, neteja de punts negres, entre d’altres. Aixi mateix, si no s'esgotés la

partida anual dedicada a campanyes, aquesta podrd ser acumulable per a lany

seguent.

Abans de la finalitzacié del primer semestre de cada any, ladjudicataria presentard un

programa de campanyes de sensibilitzacio, indicant la temporalitat i pressupost detallat

de les actuacions a realitzar a Uexercici seguent. Aquest programa haurd de ser aprovat

per UAjuntament i, en cas de no aprovacio, serd VAjuntament qui presentard una proposta

que haurd de ser portada a terme per U'adjudicataria.
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9. GESTIO DE LA INFORMACIO

En aquest apartat es recullen els requeriments minims en matéria dinformacio i de

comunicacio que haurd de complir l'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament valorard, tal i com s'indica en el PCAP, la qualitat i adequacio dels recursos

d'informacio i supervisid del servei proposats per les empreses licitadores.

El cap de serveis sera el responsable d’entregar als STM la informacio i documents que
es detallaran a continuacio. Els STM podran ampliar i modificar la tipologia d'informacio,
el format, la freqiéncia d'actualitzacio i el suport amb el qual entregar-la, en funcio¢ de
nous requeriments que puguin apareéixer durant el transcurs del contracte, sense que

lempresa adjudicataria pugui reclamar cap contraprestacio addicional.

9.1. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L'AJUNTAMENT

A aquests efectes l'adjudicataria del servei haurd de:

¢ Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les
condicions de l'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacioé entre
UAjuntament i l'empresq, ja sigui en persong, per teléfon o via correu electronic,
shaurd de poder portar en tot moment a través d'aquesta persona.

e Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en qué es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacié shaurd de
presentar abans de 1 de gener de cada any. Tant la programacié com els
possibles canvis o variacions posteriors requeriran de l'expressa aprovacié per
part dels STM.

e Posar immediatament en coneixement de UAjuntament i dels responsables de
la qualitat i seguiment del servei (per teléfon i/o correu electronic) qualsevol
incidéncia que es produeixi en la prestacid del servei.

e Posar en coneixement de UAjuntament i dels responsables de la qualitat i
seguiment del servei (per teléfon i/o correu electronic i amb una antelacié
minima de 24 hores, excepte en casos de forca major en els que es procedird
amb la maxima diligéncia) la realitzacié de tot servei no estrictament programat

o qualsevol modificacio (indicant nou dia i hora) en un servei programat.
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9.2.INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE
L’ADJUDICATARIA

La informacid minima dels treballs realitzats que lUempresa adjudicataria haurd de
comunicar a lUAjuntament, és la que es detalla a continuacié. A més, l'empresa
adjudicataria estard obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el servei

que li siguin sol-licitats per l'Ajuntament.
Diariament

e Full de registre o comunicat de servei diari dels serveis realitzats.
L'adjudicataria haurd d'adaptar la planificacio dels treballs a partir de:

e La planificacid inicial ditineraris, dels tractaments de neteja com dels
manteniments de materials relatius a les prestacions repetitives.

o Les optimitzacions trimestrals del conjunt de serveis i de cadascun d’ells.

e Els gjustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

e Les ordres de treball per a les recollides de residus abandonats a la via publica.
Mensualment

o Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a tots els
serveis contractats.

e Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (eines, equips
mobils, etc.).

¢ Incidencies del servei.

e Pla de personal (incidéncies, baixes, vacances,...).

e Qualsevol altra informacid/documentacié que pugui resultar d'importancia per

al servei o que justifiqui la feina realitzada.
Memoria anual del servei per UAjuntament

Anualment, el cap de servei entregard als serveis técnics municipals una memoria en
format .pdf (aixi com una versié editable del mateix document), la qual inclourd, com a

minim, la seguent informacio:

e Valoracié de les incidéncies anuals del servei: sinclourd una proposta
d’actuacions de millora i/o d’optimitzacid del servei a partir de les diferents

incidéncies dels serveis.
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e Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja vidaria.

e r o

o Propostes d'optimitzacié i/o millora del servei de neteja vidria:

O

O

Nombre i relacid de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al
servei.

Altes, baixes i noves incorporacions.

e Valoracio del Pla de formacié del personal.

¢ Indicadors de consums anuals:

O

Litres de gas-oli.

Gasolina o biodiésel.

Litres d’'aigua de la xarxa d’abastament.
Nombre de KWh de les installacions fixes.
Altres.
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¢ Indicadors del personal adscrit al servei

o Nombre total de persones treballadores:
= Numero total.
=  Numero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
= Numero de persones amb un grau de discapacitat reconegut.
= Numero de contractes bonificats.

o Antiguitat persones treballadores.

o Hores anuals de formacio.

o Accidents laborals.

o Hores de baixa laboral.

o Hores laborals totals.

e Altra informacié que els STM puguin sollicitar.
Planols i quadrants de programacié associats al servei

L'adjudicataria mantindrd i actualitzard tots els planols associats als serveis objecte

d'aquest contracte.

Qualsevol modificacid en la programaciod dels serveis que es consolidi al llarg del

contracte serd motiu d’actualitzacio per part de Uadjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacid de serveis i de planols) hauran de

ser préviament acceptades pels STM .

L'actualitzacié de tota aquesta informacio es fard amb la fregiéncia que pertoqui, sota
la responsabilitat de l'adjudicataria, tenint en compte que no fer-ho pot comportar
desviacions a l'hora de quantificar el grau de compliment de la prestacié dels serveis.
Per tant, les desviacions que es produeixin per manca d’actualitzacié dels planols i de
la planificacid dels serveis no seran motiu d'allegacid per part de lUempresa

adjudicataria a l'hora de reclamar penalitzacions en la facturacio.
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10.PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haurd d'incloure una memoria técnica
i l'estudi economic-financer de la viabilitat de la proposta d'acord a l'especificat en el
present PCT i el PCAP.

10.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d'estructurar les seves ofertes de forma concisq,
ordenada i donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera
que es faciliti la lectura i la comprensio de les seves propostes. En aquest sentit, hauran
d'omplir per als diferents serveis de neteja viaria el quadre resum segons el format
establert (veure 'Annex 8. Model de presentacié econdmic), aixi com el quadre resum

per la seva oferta técnica (veure UAnnex 9. Model de presentacié de quadres técnics).

Les empreses presentaran una oferta unica que es cenyird el maxim possible al que es
demana en aquest PCT, no admetent-se variants en les ofertes econdmiques ni técniques.
En aquesta oferta sinclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PCT i les propostes técniques i econdmiques que presentaran seran

per al conjunt dels serveis.

La no presentacid de la proposta d‘acord amb les especificacions d’aquest apartat i
dels annexos corresponents podrd comportar lUexclusid del concurs de l'empresa

licitadora.
Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacio:

e En catald o castelld i per escrit.

o Amb lletra tipus Arial i mida de lletra 11.
¢ Interlineat senzill.

o En fulls de format DIN A4.

o El material grafic podrd ser exposat en format de fulls fins a DIN A3.

L'extensid6 maxima de la documentacid a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacié de judici de valor serd de 100 pagines' (50 fulls). En el supodsit que la

documentacid tingui una extensid superior nomeés es valoraran les primeres 100 pagines.

" L'index queda exclos en el comput de pagines
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Es considerarad documentacid addicional la documentacio grafica relativa als serveis i

la documentacio técnica dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment.

En cas de presentar informacio addicional que no sigui 'anteriorment indicada, aquesta

no serd tinguda en compte per a la seva valoracio.

Serd motiu explicit d’exclusid de qualsevol empresa aquella que en el sobre nimero 2

incorpori:

e L’'andlisi economic de la seva oferta.
e Qualsevol altra documentacid que sigui relativa als criteris objectius o

automatics.

Tota la documentacio relativa a loferta técnica i econdmica haurd de presentar-se

tambeé en suport informatic en els seglients arxius en format obert:

o Word per als textos.
e Excel per a taules, quadres i estudi econdmic (amb les férmules operatives).

e PDF per la informacid grafica.

El contingut de les ofertes un cop presentades passard a ser propietat de U'Ajuntament
de Martorelles, sense que les empreses licitadores o Uadjudicataria tinguin dret a cap

contraprestacid economica per aquest fet.

La presentacid de les ofertes presumeix l'acceptaciod incondicionada per part de les

licitadores del contingut del present PCT.

10.2. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS QUE DEPENEN DE
JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PCT per a cadascun dels

serveis presentats.
Aquest document s’estructurard en sis (6) apartats independents:

e Document 1: Resposta als criteris d’adjudicacio.
o Document 2: Memoria técnica del servei de neteja viaria.
e Document 3: Memoria técnica de mitjans materials.

e Document 4: Memoria técnica de mitjans personals.
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e Document 5: Criteris de sostenibilitat.

e Document 6: Serveis de suport.

10.2.1. DOCUMENT 1: RESPOSTA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les empreses licitadores, d'acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PCT i als relatius als criteris d’adjudicacié del PCAP, realitzaran un
Document 1. En aquest document resumiran la seva proposta técnica responent i
sintetitzant els criteris valorables per judici de valor del seu projecte. Podran remetre’s,
si fos necessari per ampliar la comprensid de loferta, a alld on s'ubiqui la informacio

que doni resposta als diferents criteris.

10.2.2. DOCUMENT 2: MEMORIA TECNICA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Les empreses licitadores, d'‘acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PCT, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de

neteja viaria.

Per a cadascun d’ells presentaran una descripcio en detall de 'operativa i funcionament,
aixi com la informacié que creguin oportuna per a la correcta comprensié de tota

loferta i per a illustrar la idoneitat de la seva proposta.
En la proposta de cada servei s’hi inclourd:

o Tractaments basics: descripcid detallada de tots i cadascun dels tractaments
a utilitzar indicant entre d'altres:

o L'abast del servei.

o El numero d'operaris.

o La descripcid (en cas d’haver-n’hi) de la maquindria, vehicles i eines a
utilitzar indicant el model i la marca.

o L'operativa o funcionament del tractament.

o Les carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h) assignades a
cada equip.

o La programacio detallada especificant la combinacid dels tractaments
bdsics proposats per la neteja vidria a cada sector o subsector, amb els
increments de freqléncia (si escau). Aquesta combinacié també shaurd
d'aportar de forma grafica (planols).

o Tot el que creguin oportu per a la seva correcta comprensio.

63




Ajuntament de
Martorelles

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

e Tractaments especifics: descripcid detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar aportant entre d’altres:

o La descripcid detallada i completa dels equips a utilitzar amb el detall
dels elements i procediments per a la realitzacié del servei, indicant entre
d’altres:

= Objectiu.

= Abast del servei

= Funcions a desenvolupar.

=  Composicido de l'equip.

» Equipaments i materials utilitzats (en cas d’haver-n’hi).
= Descripcid d'operativa o funcionament del servei.

o La fregliéncia proposada per al tractament en questio.

o Previsi6 del servei:

=  Equips per jornades proposats.
=  Numero d’itineraris anuals previstos.
e Serveis extraordinaris: presentaran una proposta dorganitzacié per a les

diferents neteges extraordindries previstes en el present PCT.

Pel que fa a la programacioé de tots els serveis de neteja vidria, es presentaran els

seglents planols amb la informacio que es detalla a continuacio:

e Planol geneéric dels serveis on es podran veure en un sol planol tots els
tractaments de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts dels
equips d’escombrada mecanica). Per a cada tractament shaurd d’establir una
numeracio per diferenciar 'equip i les fregiéncies amb les que actua sobre el
territori.

¢ Planols de recorreguts de tots els serveis.
Caldra incloure un index general de tots els planols facilitats, ordenats per servei.

A part de la informacio inclosa en aguest apartat, les empreses licitadores també podran
incloure altra informacio técnica que considerin oportu aportar per a la comprensid de
la seva oferta. Aquesta es presentard obligatdoriament utilitzant el quadre resum de
serveis de 'Annex 9. MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRES TECNICS.

10.2.3. DOCUMENT 3: MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATERIALS

La informacié inclosa en aquest document es dividird en els seglents apartats:
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10.2.3.1. Recursos materials oferts

Pel que fa als recursos materials, les empreses licitadores especificaran la seguent

informacio:

e La dotaci6 de cada equip de les eines i utillatges addicionals (eines no

tecnologiques) com ara escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.

e Mitjans materials lleugers com puguin ser bufadores, desbrossadores, etc.

e Pla de contingencia del parc de maquinaria.

10.2.3.2. Instal-lacions

Les empreses

licitadores, atenent als requeriments exposats en lapartat 4.4

INSTAL-LACIONS, hauran de detallar quines instal-lacions utilitzaran per a la realitzacio

dels serveis proposats, donant la informacid que es consideri necessaria per valorar-ne

la seva idoneitat. Entre d’altres:

e Presentacio de la quantitat d’instal-lacions aportades, segons la seva tipologiqg,

superficie i distribucid d’espais interiors i exteriors, vehicles i persones adscrits,

despeses de lloguer, manteniment i assegurances, entre d’altres.

o Explicacid de les obres o adequacions que siguin necessaries realitzar a les

instal-lacions, si s'escau.
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10.2.4. DOCUMENT 4: MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERSONALS

La informacio inclosa en aquest document es dividird en els seguents apartats:

10.2.4.1. Mitjans personals oferts per a la realitzacié dels diferents serveis

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la segiient informacio i tota aquella

que considerin necessaria i oportuna per a illustrar la idoneitat de la seva proposta:

Detall dels mitjans humans proposats, especificant els llocs de treball i la
plantilla per categories i servei (segons el quadre de serveis de Annex 9.
MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRES TECNICS i tenint en compte els criteris
exposats a apartat 5 MITJANS PERSONALS).

Es diferenciaran els mitjans humans directes i els indirectes i els llocs de treball

per torn de treball (mati i/o tarda), si s'escau.

10.2.4.2. Mitjans humans oferts pels serveis de suport

En aquest apartat s'incloura:

Organigrama del personal adscrit al contracte.

Equip directiu que s'‘adscriu directament al contracte: s‘aportard curriculum
professional del cap de servei i es consignara la seva dedicacio i horari de
treball.

S‘aportara el curriculum professional de l'encarregat del servei indicant la seva
dedicacio i horari de treball.

Regim de substitucions, supléncies, cobertura de situacions imprevisibles o
d’'urgénciq, etc.

Pla de formacio previst al llarg de la concessié pels treballadors adscrits al
servei.

Relacio i descripcid del vestuari pels periodes d'hivern i estiu. S‘aportarda la
proposta de vestuari pel personal del servei i sS‘adjuntard tota la documentacio
corresponent a la composicid dels diferents teixits que proposin utilitzar.
Contingut basic del pla de prevencid de riscos i salut laboral que s‘aplicard en
cas de resultar adjudicataries.

Pla de contingencia del servei en relacio als mitjans humans.
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10.2.5. DOCUMENT 5: CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

En mateéria de sostenibilitat les empreses licitadores hauran de presentar la documentacio
descrita en lapartat 6.8 CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES.

10.2.6. DOCUMENT 6: SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals als serveis de netejq,

molt necessaris per a garantir-ne un bon funcionament. Sincloura:

Descripcid del pla dimplantacié, desplegament i calendari de la posada en
marxa dels serveis de neteja vidria.

Descripcid de l'organitzacié de suport administratiu, tenint en compte la qualitat
i adequacio dels recursos d'informacio i supervisid del servei proposats.
Descripcid de lorganitzacié i dels programes de manteniment dels recursos
materials: vehicles, papereres, maquindaria de netejo, equips de comunicacio i
posicionament, etc.

Descripcid de les propostes tecnologiques que millorin la gestid operativa dels
serveis i la transparéncia de les dades recollides durant l'execucid dels

mateixos.

Per tal de garantir el compliment dels requisits previstos, es detallard a nivell intern

de l'empresa:

L'organigrama complert i repartiment de responsabilitats per cada darea
funcional.

La qualificacio i el nivell dels recursos humans de 'organigrama.

Tasques confiades a l'exterior de 'empresa.

Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a UAjuntament aixi com
tots els aspectes de la relacid Ajuntament-Empresa que es proposin per part
de les empreses licitadores.

Propostes de campanyes de comunicacid ambiental d'acord a lexposat a
lapartat 8 CAMPANYES DE COMUNICACIO AMBIENTAL.
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10.3. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AUTOMATICS

10.3.1. PREU OFERT

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes econdOmiques segons el
que es descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte
d’aquest PCT. Les ofertes econdmiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments
que es detallen a cadascun dels apartats del PCT. No s‘acceptaran un cop adjudicada
loferta, contraprestacions econdmiques addicionals a les descrites en el PCT i a les

ofertes corresponents.

Per altra bandg, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada els punts que

segueixen i tot alld que creguin necessari per a la correcta comprensid de les ofertes:

e Els preus per als mitjans personals necessaris per a la realitzacid del servei,
diferenciats entre personal directe i indirecte.
e Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja viaria.
o Els preus de les instal-lacions.
e Els preus de les despeses generals desglossats en:
o Amortitzacio de vehicles i personal indirecte.
o Manteniment dels vehicles i personal indirecte.
o Despeses generals de la societat.
o Financament i despeses financeres.
o Manteniment sistemes comunicacio.

o Assegurances.

Com a resum de loferta econdmica, les empreses licitadores hauran de presentar
omplert un quadre resum de limport anual (12 mesos) segons els camps i variables
recollides a UAnnex 8 MODEL DE PRESENTACIO DE L'ESTUDI ECONOMIC.

La xifra consignada a lescrit de proposicid econdomica haurd de correspondre amb la
justificada a lestudi econdmic financer. La incongruencia o Uexistencia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin conéixer amb exactitud quina és
loferta de la licitadora, determinard que aquesta sigui refusada per la Mesa de

Contractacié mitjancant resolucid que haurd d’ésser motivada.
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10.3.2. ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

En aquest apartat es presentard la documentacid técnica que permeti justificar els

seguents criteris automatics:

e Millor oferta econdmica.

e Increment de la bossa d'hores a lliure disposicid de l'Ajuntament.

e Ubicaci¢ de les instal-lacions proposades.

e Augment en el % anual destinat a campanyes de comunicacio.

e Presentacid dun contracte amb una empresa especialitzada en la neteja
d'embornals.

e Jornades addicionals anuals de neteja d'embornals i reixes.

e Presentacid dun contracte de manteniment dels equips tecnologics de

seguiment del servei.
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11. ANNEXES

11.1. ANNEX 1. INFORMACIO GRAFICA DEL MUNICIPI:

11.1.1. ANNEX 1.1 PLANOL DE L’AMBIT TERRITORIAL DEL SERVEI

11.1.2. ANNEX 1.2 PLANOL DE LOCALITZACIO DE L’ARBRAT MUNICIPAL
11.1.3. ANNEX 1.3 PLANOL DE LOCALITZACIO DE PAPERERES

1.1.4. ANNEX 1.4.1 PLANOL DE TIPOLOGIES DE VORERES

11.1.5. ANNEX 1.4.2 QUADRE RESUM DE LA CARACTERITZACIO URBANISTICA DELS
ESPAIS
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11.2. ANNEX 2. FITXA TECNICA DELS MITJANS MATERIALS ACTUALS
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11.3. ANNEX 3. SISTEMA DE POSICIONAMENT GLOBAL | SOFTWARE DE
L’ACTUAL CONTRACTE
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11.4. ANNEX 4. LLISTAT DEL PERSONAL A SUBROGAR

73




Ajuntament de
Martorelles

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE MARTORELLES

11.5. ANNEX 5. CONVENIS COL-LECTIUS DEL CENTRE

11.5.1. ANNEX 5.1 CONVENI COL-LECTIU CESPA VALLES ORIENTAL

11.5.2. ANNEX 5.2 CONVENI COL-LECTIU URBASER
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11.6. ANNEX 6. PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA
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11.7. ANNEX 7. INDICADORS DE QUALITAT | CONTROL DEL SERVEI
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11.8. ANNEX 8. MODEL DE PRESENTACIO DE L’ESTUDI ECONOMIC
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11.9. ANNEX 9. MODEL DE PRESENTACIO DELS QUADRES TECNICS
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