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Legals representants:
AUDIFILM CONSULTING, SLU

ASSUMPTE: INVITACIO A PARTICIPAR EN LA LICITACIO PER A LA
RENOVACIO DE LA LLICENCIA GENESYS DE LA UNIVERSITAT DE
GIRONA (BASAT LOT UNIC - Exp. CSUC 20/24) — Exp. UdG-2024-0011

Rebeu la present invitacié a participar en la licitacid per a la renovacié de la
llicencia Genesys per a la Universitat de Girona — Exp. UdG-2024-0011, basat
del lot unic de I'’Acord Marc d’homologacio de proveidors d’'un servei de posada
a disposicid, implementacié i manteniment d’'una plataforma d’Administracié
Electronica, adjudicat pel Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUC) - Expedient num. 20/24, en la vostra condicié d’empresa seleccionada.

Les condicions i caracteristiques de la contractacié derivada son:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La renovacio de la llicéncia Genesys per a la Universitat de Girona — Exp. UdG-
2024-0011, basat del lot unic de I'’Acord Marc d’homologacio6 de proveidors d’'un
servei de posada a disposicid, implementacio i manteniment d’una plataforma
d’Administracio Electronica, adjudicat pel Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) - Expedient num. 20/24 i el plec de prescripcions técniques
d’aquesta licitacio basada.

Numero d’expedient: UdG-2024-0011

Codi CPV: 48000000-8 i 48900000-7

El detall de I'objecte es pot consultar al plec de prescripcions técniques (Annex

).

2. ORGAN DE CONTRACTACIO DEL CONTRACTE BASAT

L’0rgan de contractacié és el rector de la Universitat de Girona (en endavant,
UdG), actuant en virtut de les competéncies atribuides pels articles 93 i 97 dels
Estatuts de la Universitat de Girona (Acord GOV/94/2011, de 7 de juny, pel qual
s'aprova la modificacio dels Estatuts de la Universitat de Girona i es disposa la
publicacié del seu text integre - DOGC num. 5897, de 9 de juny de 2011) i, pel
Decret 401/2021, de 14 de desembre, de nomenament del rector de la Universitat
de Girona (DOGC num. 8564, de 16 de desembre de 2021).

Signatura delegada en favor del o la gerent de la Universitat de Girona de
conformitat amb la resolucié del rector de data 7 de febrer de 2022 sobre
autoritzacié de signatura i atorgament de mandat en matéria de contractacio
publica.
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3. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Aquest contracte es regira per allo establert a I'Acord Marc 20/24, aquesta
invitacio i a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la que es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (BOE
num. 272 de 9 de novembre de 2017).

4. TERMINI | LLOC DE PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

El termini d’execucio sera d’'un any i sis mesos, de 1 de juliol de 2024 a 31 de
desembre de 2025.

No hi ha possibilitat de prorroga.

El lloc d’execucio sera a les dependéncies de la Universitat de Girona:
Servei Informatic

Domicili: C. Maria Aurelia Capmany, 40

Localitat i codi postal: 17003 — Girona

dir.informatica@udg.edu

Codi NUTS de I'objecte de la licitacio: ES512

5. EXISTENCIA DE CREDIT, PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO |
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Pressupost 34.222,50 €
21% IVA 7.186,73 €
Total 41.409,23€
Base
. IVA (21%) Total
imposable
Any 2024
(01/07/24 - 31/12/24) 11.407,50 € 2.395,58 € 13.803.08 €
Any 2025

(01/01/25 - 31/12/25) 22.815,00 € 4.791,15 € 27.606,15 €
TOTAL | 34.222,50 € 7.186,73 € 41.409,23 €

Acord del Consell Social: Acord de la Comissié delegada d’Economia, Pressupost
i Patrimoni, per assentiment, en la sessi6 ordinaria num. EP2/24, que va tenir lloc
el dia 18 de marg de 2024.
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El crédit adequat i suficient ha estat reservat contra el pressupost de I'exercici
2024, aplicacio pressupostaria i unitat de despesa indicats en aquesta invitacié.

Pel que fa al credit adequat i suficient de la resta d’exercicis esmentats, el mateix
quedara degudament documentat arribat el moment. Actualment consta previst
mitjangant prereserva de crédit contra els exercicis afectats.

El valor estimat del contracte és el mateix de la licitacio, 34.222,50 euros IVA
exclos, atés que no es preveu cap modificacio i no es permet I'opcié de prorroga
per aquest contracte.

El pressupost maxim de licitacié s’ha determinat d’acord als preus que es van
oferir en el procediment d’adjudicacio de I'’Acord marc del CSUC 20/24.

6. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT | CRITERIS DE
VALORACIO

Licitacié mitjangant encarrec d’acord amb les clausules 22, 23, 24 i 25 del plec
de clausules administratives de I'’Acord Marc 20/24 que s’adjudicara a I'inic
proveidor homologat.

D’acord amb la clausula 23 del plec de clausules administratives que regula
'’Acord Marc 20/24 es remetra I'encarrec a I'unica empresa homologada en
I'acord marc, a fi i efecte que presenti la declaracié responsable de vigéncia dels
requisits de capacitat i aptitud per a contractar.

Els preus oferts pel licitador hauran de ser iguals o inferiors als que van oferir
en el procediment d’adjudicaci6 de I’Acord marc 20/24.

L’6rgan de contractacio, a la vista de la comunicacio del responsable del contracte
ha d’acordar I'adjudicaci¢ al licitador.

D’acord amb la clausula 25 del plec de clausules administratives que regula
I'’Acord Marc 20/24 per a encarrecs de valor estimat entre 15.000 i 50.000 €, es

formalitzara el contracte amb la notificacio de I'adjudicacio6 i I'acceptacié implicita
de la mateixa per part del contractista.

7. GARANTIA DEFINITIVA | TERMINI DE LA GARANTIA DEL
SUBMNISTRAMENT

D’acord amb la clausula 24.2 del plec de clausules administratives de I’Acord
Marc 20/24 'empresa adjudicataria no ha de constituir garantia definitiva.

8. PRESENTACIO D’OFERTES

Instruccions generals
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La data limit de presentaci6 de l'oferta esta consignada en el perfil del
contractant. L’empresa seleccionada en I'Acord Marc 20/24 només podra
presentar una unica oferta.

En l'oferta econdmica s’entendran compresos a tots els efectes els impostos i
despeses de qualsevol indole, llevat de I''VA que es desglossara a part.

Per a consultes referents a aquesta oferta, el licitador podra adrecar-se a
sepic.contractacio@udg.edu.

Forma de presentacio

L’oferta es presentara a través de I'eina d'Oferta Telematica.

La documentacié que cal presentar és la seglent (models publicats a I'anunci de
licitacié del perfil del contractant):

1. La declaracio responsable de vigéncia dels requisits de capacitat i aptitud
per contractar ( d’acord amb I'annex | d’aquest encarrec)

2. Les clausules contractuals per encarrecs de tractaments de dades
personals (d’acord amb I'annex |l d’aquest encarrec)

3. L’oferta econdmica (d’acord amb I'annex IV d’aquest encarrec)

Les instruccions per a la presentacié de |'oferta telematica les podeu trobar aqui

9. COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

D’acord amb el plec de clausules administratives en les contractacions basades
d’'import inferior a 50.000 euros no caldra convocar la mesa de contractacio.

10.FACTURACI() | BUSTIA DE LLIURAMENT DE FACTURES
ELECTRONIQUES

L'import del subministrament s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié
total o parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els
terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls

de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector
public, les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un
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certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de
contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa
'annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el
procediment de tramitaci6 i anotacio de les factures en el Registre comptable de
factures en I'ambit de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depen.

El lliurament de les factures es fara a través del servei e.FACT, bé utilitzant
la bustia de lliurament de factures accessible des de la Seu Electronica de la
UdG (https://seu.udg.edu/ca-es/seu-electronica/factura-electronica) o bé a
través de les plataformes electroniques adherides al servei e.FACT

En el format FACTURAE calen les referéncies seguents:

- Ref. Transaccio (Referencies del receptor)
ReceiverTransactionReference: numero del grup conformador: 166 (Servei
Informatic)

- Ref. Contracte (Referéncies del receptor)
ReceiverContractReference: numero d’expedient: UdG-2024-0011

Es imprescindible fer constar a totes les factures electroniques els Codis DIR3 de
la Universitat de Girona:

e Oficina comptable: U04300001

o L‘Jnitat tramitadora: U04300001

e Organ gestor: U04300001
11.PENALITATS

Els incompliments del contracte penalitzaran de conformitat amb allo previst a la
Lletra O del Quadre de caracteristiques de '’Acord marc 20/24.

12.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte el cap del Servei Informatic de la
Universitat de Girona.

13.SUBCONTRACTACIO

De conformitat amb alld previst a 'apartat N del Quadre de caracteristiques de
I’Acord Marc 20/24.

14.PROTECCIO DE DADES | CLAUSULES DE CONFIDENCIALITAT
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Atés que per l'execucid del contracte el contractista haura de tractar dades
personals per compte de la Universitat de Girona, d’acord amb la disposicio
addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament, en
el sentit de I'article 4.8 del Reglament General de Proteccioé de Dades, assumint les
obligacions establertes a l'article 28 del Reglament i a larticle 33 LOPDGDD.
Seguira de manera estricta les instruccions de la Universitat de Girona en relacié
al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencio a I'exercici dels drets de
les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a
'esmentada normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament,
destinara les dades exclusivament a la finalitat de gestionar la plataforma de gestio
d’esdeveniments i serveis associats que es contracta.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
I'Administracio, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
contracte i als termes del contracte. El coneixement per part de I’Administracié dels
subcontractes celebrats o les autoritzacions a la subcontractacié que atorgui, no
alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte
pel contractista, abans de la formalitzacié del contracte el licitador presentara una
declaracié responsable en la que informara de la ubicacié dels servidors i dels
serveis que es prestaran associats a aquests servidors, d’acord amb el model que
figura a 'Annex .

15.ANNEXOS:
ANNEX |. DECLARACIO RESPONSABLE

ANNEX Il. CLAUSULES CONTRACTUALS PER A ENCARRECS DE
TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

ANNEX Ill. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
ANNEX IV. MODEL D’OFERTA ECONOMICA

M. Isabel Armengol Niell
Cap del Servei d’Economia, Patrimoni i Contractacio
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ANNEX I. DECLARACIO RESPONSABLE

Ellla senyor/a

................. , €N NOM Propi O  COM @  cooceeeeiieeeeiee et et
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple, administrador/a

unic/a, apoderat/da,...), de 'empresa
la qual actua en qualitat de

atorgada davant el Notari de (lloc), senyor

numero de protocol

amb NIF

......................... , de

(administrador unic, solidari o
mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica

,endata ................. i

DECLARO sota la meva responsabilitat, com a licitador/a per la renovacio de la
licéencia Genesys per a la Universitat de Girona - Exp. UdG-2024-0011,
mitjangant procediment basat del lot unic: 'Acord Marc d’homologacio de
proveidors d’un servei de posada a disposicio, implementacid i manteniment
d'una plataforma d’Administracié Electronica, adjudicat pel CSUC Expedient

num. 20/24

a) Que concorren en 'empresa els mateixos requisits de capacitat i aptitud per
contractar que van servir per a l'adjudicacié del lot unic de I'’Acord Marc
d’homologacié de proveidors d'un servei de posada a disposicio,
implementacié i manteniment d’'una plataforma d’Administracio Electronica,
adjudicat pel Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) -
Expedient num. 20/24,

b) Que l'adrega de correu electronic on rebre els avisos de les posades a
disposicié de les notificacions i comunicacions electroniques mitjangant el
servei e-NOTUM, per la persona autoritzada a accedir a les notificacions
electroniques, els avisos, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol us per
accedir a les notificacions és:

Cognoms,
(obligatori)

nom

Adreca de correu
electronic (obligatori)

NIF/NIE/Passapor| Telefon  mobil

t (obligatori)

(potestatiu)

(Es poden afegir més linies per a més persones autoritzades)

c) Que autoritza a I'érgan de contractacié a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per
procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

d)Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la
normativa vigent per a la seva obertura, instal-laci6 i funcionament legal. A
més fa constar que 'empresa a la que representa:

[ ] EsunaPIME

Exp. UdG-2024-0011
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e) Que I'empresa es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI):

[ ] Siestainscrita [ ] No esta inscrita

Que I'empresa es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre
Oficial de Licitadores i empreses classificades de [I'Estat espanyol
(ROLECE):

[ ] siestainscrita [ ] No esta inscrita

f) Que, si resulta adjudicataria, autoritza a la Universitat de Girona la publicacio
de la formalitzacié de I'adjudicacio signada per ambdues parts, donant aixi
compliment a I'establert en I'article 154.1 de la LCSP.

g) Que coneix el contingut de l'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/
UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. | que en el moment de presentar
I'oferta, no existeix cap situacié de possible conflicte d’interes, als efectes
del que disposa I'esmentat article, ni cap relacioé equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. | que si durant I'execucié del contracte es
produis una situacio d’aquestes caracteristiques ho posara en coneixement
de I'érgan de contractacio.

h) Que no esta compresa, com tampoc els seus administradors, en cap de les
circumstancies de prohibicié de contractar amb el sector public que estableix
I'article 71 de la LCSP.

I, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura electronica del representant legal de 'empresa
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ANNEX Il. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE ALLOTJAMENT DE
DADES

(compliment art. 122.2 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public).

Dades identificadores del licitador:
NOM DE LA LICTADIORA

Adreca: ......oveeeeiiiiiieee e Codi postal: ..... Poblacio: ..........ccceuuuen....
NIF: (.
Tel. oo, - Adrecga de correu electronic: .....................

Dades identificadores del contracte: renovacié de la llicencia Genesys per a la
Universitat de Girona - Exp. UdG-2024-0011

DECLARO

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de
la Universitat de Girona, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per
prestar els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar ]
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar ]

SEGON. Que en relacid als servidors on figuraran les dades:
[ ] NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[ 1 Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual
cosa informa de:

- Nom i dades fiscals del subcontractista:
- Perfil empresarial del subcontractista:
- Condicions de solvéncia professional o tecnica del subcontractista:

TERCER. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a
comunicar qualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en
els apartats anteriors.

QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat
d’aquesta declaracio responsable si aixi se’'m requeris.

|, perque consti, signo aquesta declaracio responsable.

Signatura electronica del representant legal de 'empresa
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ANNEXIIl.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
RENOVACIO DE LA LLICENCIA GENESYS PER A LA UNIVERSITAT DE
GIRONA - Exp. UdG-2024-0011

Els requisits técnics que ha de complir la llicéncia de Genesys-BPM sén:

e Nivell d’assisténcia técnica: Silver

e Nombre maxim d’usuaris concurrents: 75

e Nombre de consultes: il-limitades

e Nombre d’hores de suport (exceptuant les consultes): 140 hores/any

e Horari de cobertura del servei: De dilluns a dijous de 8:30 a 14:00 i de
15:00 a 18:00. Divendres de 8:30 a 15:00. Excepte els mesos de Juliol
i Agost amb cobertura de dilluns a divendres de 8:30 a 15:00.
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Annex IV. Model de proposicié economica

El/la  Senyor/a........ccccccceeeiieeiiiiiiieeeeeeee , amb  DNI  numero
............................. , en nom propi O en representaci6 de [I'empresa
........................................... , amb NIF/CIF ................, com a (en cas de
representar a una empresa, poder o representaci6 amb que actua:
Administrador, Gerent, Apoderat, etc.) .........coovrvrviriiiiicieennn. amb domicili social
A e —————————— o | (=Y OSSR :
nam. ..... CP e ytelefon. ... i havent rebut invitacio per

a la licitacio de la contractacié per a la renovacié de la llicéncia Genesys per a la
Universitat de Girona - Exp. UdG-2024-0011, mitjangant procediment derivat del
lot dnic: Plataforma de gestido d’esdeveniments i serveis associats, adjudicat pel
CSUC Expedient num. 19/06, es compromet i obliga a prendre al seu carrec
I'execucié d’aquest contracte amb estricta subjeccié als esmentats requisits i
condicions, tot aixd0 de conformitat amb l'establert en els plecs de clausules
administratives particulars i del plec de prescripcions tecniques que serveixen de
base a la convocatoria, declarant que coneix i accepta plenament el seu
contingut, per la quantitat total de:

Preu total: ............. € (xifra en lletres i en numeros)
De I'import esmentat, la quantitat de..............cccciiiiii €, es correspon
al preudelcontracte i ........ceeeeeiiieennen. € al'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

Amb el seglent desglossament per anualitats:

_LEEED IVA (21%) Total
imposable
Any 2024
(01/07/24 - 31/12/24) € € €
Any 2025
(01/01/25 - 31/12/25)
TOTAL € €

| per qué consti, signo electronicament aquesta oferta econdmica.
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