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Informe justificatiu per a la contractacié del servei de suport
a la conceptualitzacié del Pla Estrategic del Departament de
Recerca i Universitats (TD-B007).

(Basat en I’Acord Marc CTTI-2021-76, Lot B)

1. Dades que identifiquen I’expedient i caracteristiques principals de la
contractacié:

1.1. Objecte del contracte:

L’'objecte de la present licitacid és la contractacid dels serveis de suport a la
conceptualitzacio del Pla Estratégic del Departament de Recerca i Universitats (REU)
i a la definicio i planificacio dels models de govern que es desenvolupin en aquest pla.

Els serveis requerits han de donar resposta al desplegament de l'estratégia de REU
mitjangant un Pla Estratégic que proporcioni un marc de referéncia organitzatiu,
tecnologic, de processos i de gestid de la dada que permeti a REU definir el seu
futur a llarg termini iestablir una direccié clara per tal de garantir aconseguir-
lo mitjangant iniciatives estratégiques que assegurin la millora de l'eficacia, I'eficiéncia
i la qualitat dels serveis publics.

El Pla Estratégic proporcionara i incorporara els seglients elements: mapa de situacio,
mapa de processos, mapa d’aplicacions i sistemes TIC, mapa de dades, estratégia
actual REU. Aixi mateix estara estructurat en 4 fases segtients:

Analisi de context.

Definici6é Estratégica: metodologia i mecanismes d’abordatge.
- Planificacié del desplegament de I'estratégia

- Disseny del Pla de desplegament de 'estratégia.

Aquest tipus de servei és objecte del Lot B de I'acord marc per la prestacié de suport
a la transformacié digital i la Governancga TIC (expedient CTTI-2021-76) atés que son
serveis de suport relatiu a la transformacio digital dels serveis publics al ciutada,
empresa i territori.

La descripcié detallada es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques Particulars
(en endavant, PPTP), dins el capitol 2 Descripcié del servei.

CPV: 72000000-5 Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, internet
i suport , d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacio Publica

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al PPTP.
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1.2. Lots:

Aquesta licitacid no es divideix en lots, donat que tots els serveis objecte del contracte
s’emmarquen en el suport de conceptualitzacio i creacié del Pla Estratégic de REU. El Pla
Estrategic ha de tenir en compte diferents perspectives pero totes elles de manera coordinada
i unificada amb una visié tranversal de les mateixes. Per altra banda el model de govern del
desplegament del pla s’ha de construir paral-lela i coordinadament amb la definicié del pla i
alhora la seva implantacié ha de servir per fer els ajustos necessaris a la conceptualitzacio.

No treballar amb una visi6 conjunta planteja un risc elevat d’ineficiencies en el
desenvolupament del Pla Estratégic i el seu model de seguiment i també la no possibilitat de
realitzar els ajustos corresponents en el moment de la implantacio.

1.3. Durada del contracte:

La durada del contracte sera d’'un maxim de 6 mesos, a comptar des de la seva
formalitzacio sense possibilitat de prorroga.

2. Necessitat de la contractacio

Antecedents

El Departament de Recerca i Universitats es va crear 'any 2021, després de 15 anys
formant part d’altres Departaments sota diferents figures organitzatives (Comissionat,
Secretaria sectorial,...). Es pot considerar que és hereu de I'antic DURSI (Departament
d’'Universitats, Recerca i Societat de la Informacid), creat I'any 2000 i suprimit en la
reestructuracio del Govern de 2006.

El fet que aquest departament tingui una histdria extensa com a unitat depenent de
Departaments molt grans, dins dels quals disposava d’'una gran autonomia per
desenvolupar projectes i organitzar-se internament, fa que en l'estructura actual es
produeixin dinamiques que cal analitzar.

Per altra banda el CTTI ha formalitzat I'’Acord Marc per a la prestacio de serveis de suport
a la transformacié digital i la governanga TIC de la Generalitat de Catalunya (CTTI-2021-
76), que té per objecte 'homologacio d’empreses per a la contractacid dels serveis de
suport per a la transformacio digital i la governanca TIC a través dels processos, la dada,
I'organitzacio i/o la tecnologia; per a tot el cicle de vida de la transformacié i la governanca,
des de la definici6 fins la implementacid, I'execucié i/o avaluacié per a qualsevol dels
seguents ambits d’actuacié:

- els processos que marquen la manera de prestar els serveis als ciutadans;
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- l'organitzacié i les noves formes de treball que s’han d’adoptar entre els empleats
publics i amb el ciutada;

- la dada que ha guiar la presa de decisions mitjangant 'analitica avangada i
I'aplicacié de la ciéncia de dades;

- les tecnologies emergents i disruptives, com el blockchain, l'internet de les coses,
'automatitzacié de processos (RPA), analytics i Big Data, etc.

Justificacio de la necessitat

El Departament de REU necessita una planificacio a mig termini que permeti, en primer
lloc, tenir visio de conjunt. Els drgans centrals necessiten tenir un mapa de situacio clar en
qué es pugui identificar clarament que fem, com ho fem i amb quins recursos, per poder
alinear aquesta situacié amb els objectius estratégics de legislaturai el Pla Departamental.

Després d’analitzar el context i la situacié actual del departament de REU i contrastada la
situacio amb els objectius estratégics del Departament, cal disposar d’un Pla Estratégic de
Transformacié que incorpori per una banda les diferents linies d’actuacioé necessaries i per
altra, un model de seguiment i govern del desplegament d’aquest pla. Aixi mateix el pla
incloura tant I'analisi i millora dels processos de funcionament, I'organitzacid i dels
sistemes que en donen suport com iniciatives dirigides al canvi cultural en I'organitzacié.

3. Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

La prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI ates
que no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar suficients recursos
especialitzats per desenvolupar aquestes funcions. Atesa la volumetria de l'activitat a
gestionar i la necessitat d'alta especialitzacio per a la correcta execucio de I'objecte del
contracte, tant amb la focalitzacié de I'activitat de les prestadores del servei especific com
del personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la
contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiéncia i
eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

4. Dades economiques
El Valor estimat del contracte (VEC), és 154.251,19 euros (IVA exclos) i es distribueix de la
seguent manera:

e Pressupost base de licitacio sense IVA: 128.542,66 euros (IVA exclos)

e Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 25.708,53 euros (IVA
exclos).

¢ No es contemplen prorrogues.

El pressupost base d’aquesta licitacié és de 155.536,62 euros IVA inclos, corresponent a
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128.542,66 euros de base imposable i 26.993,96 euros de partida d’'IVA (21%).

D’acord amb la justificacié del preu que consta a I'annex Justificacié del preu, es determina el
pressupost base de licitacié que es distribueix de la manera seguent:

- Prestaci6 de serveis de suport a la conceptualitzacié i del Pla Estratéegic de
Transformacié de REU i a la definicié dels models de govern del pla, determinada a
tant algat per import de 128.542,66 euros (IVA exclos).

Determinacioé de preus: [X] A tant algat [ | Preu unitaris [ | Mixta
Expedient pluriennal: [ ] Si [X] No

Partida pressupostaria

Codi Actuacio GEA0101
Codi Servei FF002

Import disponible en el Pressupost de despesa (import sense IVA):
2024
Imports 128.542,66 €

Cofinangament (fons europeus, altres subvencions, etc.): : [X] No

5. Justificacio del procediment per adjudicar

La present licitacid es tramitara mitjangant contracte basat en I'’Acord Marc per a la
prestacid de serveis de suport a la transformacié digital i la governanca TIC de la
Generalitat de Catalunya (Expedient CTTI-2021-76) — Lot B. serveis relatius a la
transformacio digital dels serveis publics al ciutada, empresa i territori.

El servei objecte d’aquesta licitacid t¢ com a principals funcions la definicié del pla
estratégic i del model de govern associat.

Tot i que el valor del VEC de la licitacié no supera el llindar harmonitzat vigent (221.000,00
euros, IVA exclds), i que aquest basat es classifica com nivell econdomic 1 (Basat no
harmonitzat), es considera necessari convidar a totes les empreses/UTE’s homologades
en el lot B.
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6. Criteris de solvéncia

Declaracio responsable de vigéncia de la solvéncia econdmica i técnica aportada en
I’'homologacio de I'Acord Marc.

Solvéncia economica i financera

El Patrimoni net de la companyia al darrer exercici sera igual o superior a la meitat del seu
capital social. Els fons propis hauran de ser sempre positius. En cap cas s’acceptaran fons
propis negatius amb préstecs participatius.

Aquesta exigencia ve motivada per acreditar la solvencia del licitador i que la seva situacio
financera és suficientment fiable per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

Solvéncia técnica i professional

Les empreses hauran d’acreditar la realitzacio d’'un minim de treballs o projectes vinculats
a l'objecte del contracte, concretament, projectes o serveis relacionats amb la
conceptualitzacio, planificacid i desplegament de plans estratégics, amb clients publics o
privats, en el transcurs dels ultims tres anys. Els treballs i/o projectes hauran de complir
amb alguna de les seguents condicions:

a) Fins a tres projectes la suma dels quals és igual o superior als 154.000 euros
b) Un projecte amb un valor igual o superior a 102.000 euros

En el cas de les UTE, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada
empresa.

Addicionalment, s’hauran d’adscriure a I'execucié del contracte els recursos segients:

1 cap de projecte:
¢ ha de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de
grau superior en 'ambit de les tecnologies de la informacid, enginyeries o ciéncies
socials
e ha d’acreditar haver treballat en projectes o serveis d’igual o similar naturalesa que
I'objecte del contracte durant els ultims 10 anys, siguin aquests del sector public o
privat. Els projectes que cal acreditar poden de ser d’ambit nacional o internacional
i dels sectors publics o privats en matéries, politiques o organitzacions
d’ensenyament superior, professional, de la recerca, innovacié, transferéncia de
tecnologia, cooperacio cientifica i universitaria, indicadors d’excel-léncia en recerca
i universitats, serveis a estudiants i professorat.
1 consultor especialista:
¢ ha de disposar, com a minim, d’una titulacié universitaria o un cicle formatiu de
grau superior en 'ambit de les tecnologies de la informacio, enginyeries o ciéncies
socials
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ha d’acreditar haver treballat en projectes de disseny d’estratégia empresarial en 'ambit
de recerca i en I'ambit universitari durant els ultims 6 anys.

2 consultor junior
¢ ha de disposar, com a minim, d’'una titulacié universitaria o un cicle formatiu de
grau superior en 'ambit de les tecnologies de la informacid, enginyeries o ciéncies
socials
e ha d’acreditar haver treballat en projectes o serveis d’igual o similar naturalesa que
I'objecte del contracte concretament en I'ambit de desenvolupament del talent
durant els ultims 2 anys ja sigui del sector public o privat.

Aquesta relacio és evidencia de que el licitador té els coneixements suficients per a
desenvolupar el contracte.

7. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
es proposen els segients criteris d’adjudicacié:

— Criteris valorables mitjangant judici de valor — fins un maxim de 49 punts
— Criteris valorables mitjangant férmules automatiques — fins un maxim de 51 punts

Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicié addicional quaranta-una
de la LCSP, sén de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris d’adjudicacio tenen caracter
qualitatiu i compleixen el llindar minim establert de I'article 145.4 de la LCSP. En aquest sentit,
es considera que tots els criteris valoren la qualitat excepte els criteris “Oferta econdmica”,

“Barem de contractaci6 indefinida” i “Mesures d’igualtat de genere”.

71. Criteris valorables mitjancant judici de valor (fins un maxim de 49 punts)

Els criteris valorables mitjangant judici de valor sén els seglents:

Soluci6 operativa del servei requerit

35
Equip de treball 10
Gestio de riscos del servei 5
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Gestid i seguiment del servei

Pla d’inici i devolucid del servei 1

Total 49

Solucié operativa del servei requerit (fins un maxim de 35 punts).

La valoraci6 d’aquest apartat esta motivada per coneixer tant el plantejament per
desenvolupar els serveis requerits, com l'operativa proposada per prestar el servei; atés
que ambdés elements resulten rellevants per garantir la qualitat dels lliurables i 'execucio
dels serveis requerits.

La valoracio es realitzara atenent a I'apartat 2 del Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara per cadascun dels serveis sol-licitats, la solucié proposada, amb la seguent
distribucié de puntuacio:

Solucié proposada per I'analisi de context 10
Definicié de I'estratégia: metodologia i mecanismes 10
d’abordatge

Planificacié del desplegament de I'estratégia 10
Disseny del Pla de desplegament de I'estratégia i
qualitat dels lliurables 5
Total 35

Solucié proposada per abordar I’analisi de context (fins a un maxim de 10 punts)
(CIP).

La valoracio d’aquest apartat esta motivada en saber el grau de coneixement i les
aportacions rellevants en quant a l'analisi de context amb la finalitat de garantir la

maxima qualitat del servei.

Es valoraran les millores aportades en quant a la qualitat de I'analisi del context atenent
als seglients aspectes, atenent a I‘apartat 2.1 del Plec de Prescripcions Técniques:
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- Model de bones practiques: es valorara I'analisi de bones practiques, aixi com
de punts febles i de proposta pel plantejament estratégic de la visid i missio, per tal
d’identificar i aplicar les practiques d’éxit d’arreu el mon en I'ambit académic i
d’investigacio i dins de les APP catalanes (fins a un maxim de 2,5 punts).

- Capacitat d’adaptacio a futurs canvis: Es valorara també que incloguin millores
en l'abordatge de l'alineacio de la visid i missié de forma coherent amb les
necessitats de transformacio i orientada a la realitat dels ambits de recerca i
universitats amb capacitat d’adaptacio a futurs canvis en I'organitzacio interna de
la Generalitat de Catalunya i la resta d’actors implicats (fins a un maxim de 2,5
punts).

- Utilitzacié6 de metodologies agils: Es valorara la qualitat de la metodologia
proposada per 'analisi de context, la identificacié d’oportunitats, de capacitats de
les unitats participants i d’oportunitats d’'un model digital resilient i transformador.
Es valorara com la metodologia ajuda a la disposicio al canvi en els diferents nivells
de l'organitzacié i també que tingui en compte l'adaptacié a canvis rapids en el
panorama tecnolodgic (fins a un maxim de 2,5 punts).

- Enfoc participatiu i innovador: Es valorara la qualitat en quant a I'enfoc
participatiu i innovador del servei, en quant a com es planteja involucrar les parts
clau dels ambits académics, professorat, estudiants, administracié en la formulacié
del plantejament estratégic. L’enfoc participatiu i innovador ha de respondre a
garantir l'alineacio de I'estratégia amb les necessitats reals (fins a un maxim de 2,5
punts).

Metodologia per la definicié de I’estratégia i mecanismes d’abordatge (fins a un
maxim de 10 punts) (CIP).

La valoracio d’aquest apartat esta motivada en el valor aportat per la metodologia que es
proposi, per assolir la definicié estrategica amb la finalitat de que la repercussio tingui un
impacte positiu i eficient en el servei a prestar.

Es valoraran les millores aportades en quant a la metodologia per la definicio de
I'estratégia i mecanismes d’abordatge, atenent a I‘apartat 2.2 del Plec de Prescripcions

Técniques:

Es valoraran els seguents aspectes:
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Palanques estratégiques: Es valorara la presentacid d’'una metodologia que
permeti enfocar, definir i descriure les palanques estratégiques que es dissenyaran
per a assolir els objectius estratégics, incloent mecanismes per superar barreres,
afrontar reptes i impulsar els canvis estratégics (fins a un maxim de 5 punts).
Identificacio de les iniciatives: Es valorara la qualitat en la proposta d’'un model
de treballar la definicid, classificacié i agrupacié d’iniciatives agrupades segons
palanques estrateégiques (fins a un maxim de 5 punts).

Planificacié del desplegament de I’estratégia (fins a un maxim de 10 punts) (CIP).

La valoracié d’aquest apartat esta motivada en la proposta de planificacio de les tasques
i fites del projecte d’'implementacio de l'estratégia, considerant tots els requeriments, amb
la finalitat de que la planificacié aporti el maxim de valor al llarg de I'execucio.

Es valorara la planificacio en quant als seguients aspectes, atenent a 'apartat 2.3 del Plec
de Prescripcions Técniques:

Que la planificacié del desplegament de I'estratégia maximitzi I'entrega de valor al
llarg del seu desplegament, i inclogui com a minim els seguents elements: model
de prioritzacio, model de gestié del canvi i comunicacio, model de seguiment i
correccions. (fins a un maxim de 10 punts).

Disseny del desplegament de pla estratégic (fins a un maxim de 5 punts) (CIP).

La valoracié d’aquest apartat esta motivada en les millores que es proposin per assolir el
disseny de la implementacioé de I'estratégia garantint I'eficacia en la gestié del canvi.

Es valorara el disseny de la implementacié de l‘estratégia en quant als seglients aspectes,
atenent a I'apartat 2.4 del Plec de Prescripcions Técniques.

Orientacié participativa: Per tal de garantir I'alineacié amb les necessitats reals
de les parts implicades es valorara com es planteja involucrar les parts
interessades que siguin clau en la formulacié de la implementacio del plantejament
estratégic i amb formules innovadores que aportin eficacia (fins a un maxim de 2
punts).

Gestié de riscos del desplegament de I'estratégia: Es valorara el model de
gestio de riscos associats al pla de desplegament de I'estratégia que garanteixi una
resolucié rapida dels riscos o una deteccié anticipada dels mateixos (fins a un
maxim d’1 punt).

Gestid del coneixement: Es valorara el model de gestié del coneixement, mitjans
de comunicacio i difusié que respongui a criteris optims en quant la usabilitat i
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facilitat de comunicacié en totes les fases. Aixi com el model de presentacié de la
informacid i conclusions associats al resultat (fins a un maxim de 2 punts).

Equip de treball (fins un maxim de 10 punts) (CIP)

La valoracié d’aquest apartat esta motivada atés que els professionals, els rols proposats,
I'organitzaci6 de I'equip i el fet de disposar d’un pla de cobertura, resulten rellevants per
garantir la qualitat en I'execucio dels serveis requerits, donada la seva implicacio directa en
la prestacié del mateix.

La valoracio es realitzara atenent als apartats 2 i 3.1 del Plec de Prescripcions.
Es valorara I'equip, la relacio de professionals i rols proposats atenent als seglients aspectes:

- Rols proposats: Assignacio dels rols proposats de tot I'equip atenent a la dificultat
técnica, a la distribucié dels recursos de I'equip als diferents serveis i tasques
vinculades a I'objecte del contracte (fins a un maxim de 3 punts).

- Recursos addicionals als minims requerits: Inclusié de perfils que demostrin
solvencia i aspectes curriculars amb experiéncia especifica i coneixement en
projectes o serveis estratégics en ambits relacionats amb la gestio i politiques de
recerca i universitats, aixi com la seva dedicacid, de forma addicional als
requeriments minims (fins a un maxim de 6 punts).

- Pla de cobertura: El pla de cobertura del servei valorant-ne I'estratégia per cobrir
I'abséncia d’algun professional de tal manera que el servei no es trobi afectat. Per
a la seva valoracio, s’atendra als rols dels professionals assignats d’acord a les
dificultats técniques identificades que puguin requerir d’'un pla de cobertura, la
disponibilitat de professionals de tots els rols definits per cobrir qualsevol abséncia
i la disponibilitat horaria dels professionals amb les mateixes caracteristiques (fins
a un maxim d’1 punt).

Gestio de riscos del servei (fins un maxim de 2 punts) (CIP)

Es valora la gestié de riscos per avangar qualsevol amenaga o oportunitat que pugui
afectar a la prestacio del servei.

Es valorara la metodologia de gestido de riscos i les tasques relacionades, atenent a
l'apartat 3.4 i 'apartat 5 del Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la metodologia de gestio de riscos i les tasques relacionades, tenint en compte:
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- Comunicacié dels riscos: La comunicacié dels riscos, d’acord amb els
mecanismes i les eines proposades per a la gestidé d’aquests aixi com dels serveis
de suport, valorant positivament les que donin agilitat per afavorir I'anticipacié als
riscos detectats (fins a un maxim d’1 punt).

- Capacitats: La capacitat que ofereixen les eines i els mecanismes proposats per
detectar possibles desviacions d’assoliment o impactes en el servei (com poden
ser alarmes o avisos, entre d’altres), i identificar accions correctores. Aixi com, la
integracio de la gestié de riscos en els mecanismes de seguiment i control (fins a
un maxim d’1 punt).

Gestio i seguiment del servei (fins un maxim d’1 punt) (CIP)

La valoracio6 de la gestio i sequiment del servei esta motivada per la importancia que te pel
correcte seguiment del servei i la qualitat dels indicadors i dels informes de seguiment.

Es valorara els elements de gestié i seguiment del servei en quant als segients
aspectes, atenent a I'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques:

- Quadre de comandament: Del quadre de comandament de la prestacié del servei
es valorara la definicio, dades i cobertura dels indicadors proposats, que
proporcionin una visio global de I'execucié i evolucié del servei, i que permetin
mesurar l'eficiencia i qualitat del servei, tant a nivell global com de les direccions o
arees a les quals es doni suport. Addicionalment, es valorara I'aspecte visualment
intuitiu, presentacié de la informaci6 de manera clara i concisa (fent Us de
terminologia facil d’entendre pels agents implicats i extensié minima necessaria) i
I'estructura de la informacio segons la seva rellevancia, aixi com la disponibilitat a
través de les eines corporatives de col-laboracid, com poden ser les de 0365 (fins
a un maxim de 0,5 punts).

- Informes de seguiment: Dels informes de seguiment es valorara I'estructura dels
informes amb la informacié inclosa en aquests, de manera que sigui rapid i intuitiu
guiar-se pels documents i obtenir la informacié que es requereixi, especialment la
meés rellevant per conéixer amb major detall I'estat del servei. Disponibilitat a través
de les eines corporatives de col-laboracid, com poden ser les de 0365 (fins a un
maxim de 0,5 punts).

Pla d’inici del Servei i devolucié del servei (fins un maxim d’1 punt) (CIP)

La valoracié d’aquest apartat esta motivada per considerar les fases d'inici del servei i
devolucié del servei com dos dels punts cabdals en la relacié entre proveidor i CTTI.
Aquesta valoracié té com a objectiu cercar la millor proposta de captura i retorn del
coneixement que permeti assolir, amb qualitat i fiabilitat, I'objecte del contracte, garantint
la continuitat del servei des del primer dia.
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Es valorara la qualitat del pla d'inici i devolucié en quant als seglients aspectes, atenent

a I'apartat 4 del Plec de Prescripcions Técniques:

Planificacié: La planificacio proposada pel projecte per a la identificacio d’objectius,
fites i accions a realitzar, aixi com la relacié de documentacié a obtenir de manera que
el servei es s’inicii i desenvolupi d’'acord amb la situacio i necessitat concretes dels
moment, amb I'objectiu de garantir la prestacié del servei amb qualitat (fins a un maxim
de 0,5 punts).

Documentacio: La documentacié especifica del servei a lliurar a I'adjudicatari entrant
o al CTTI, de manera que faciliti el retorn del servei de forma més efica¢ i en menor
termini, i que garanteixi una millor transferéncia de coneixement al personal del
proveidor entrant o CTTI, garantint la menor afectacié possible al servei (fins a un

maxim de 0,5 punts).

Valoracié i puntuacié dels criteris valorables mitjancant judici de valor

Per a cadascun dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara una valoracioé técnica
atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

En cas que una oferta iguali o superi el 80% de la valoracié total de cada criteri/subcriteri
amb identitat propia (identificat amb CIP), s’obtindra la puntuacio final aplicant la formula
de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacido de les
proposicions econdmica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacio

Publica, que és la seglent:
Bpp =P X %
On:
Pop €s la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop és la valoracio técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.

VT és la valoracio técnica de 'apartat amb millor valoracié.

La puntuacio6 resultant de I'aplicacié de la formula s'arrodonira a dues xifres decimals.

D’acord amb l'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio
de les proposicions econdmica i tecnica de la Direccid General de Contractacié Publica,
I'adjudicacio dels contractes ha de garantir una comparacio objectiva del valor relatiu de les
ofertes dels licitadors que permeti determinar, en condicions de competéncia efectiva, quina
és l'oferta economicament més avantatjosa, avaluada sobre la base de la millor relacio
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qualitat-preu.

Per coneixer quina proposicié té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual ambdds
criteris, el de qualitat, i el de preu. Aixi la valoracié i posterior puntuacié de la proposicio
econdmica i de la proposicié técnica, s’ha de fer amb els mateixos parametres, de manera
que es garanteixi que si a la millor oferta econdmica se li atribueix la millor puntuacié possible,
la millor proposta técnica també ha d’obtenir la millor puntuacié possible. Aixi mateix, la
puntuacio de les proposicions que presentin els licitadors ha de ser proporcional, de manera
que la diferéncia de qualitat i preu entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma
proporcional en la puntuacié.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris amb
identitat propia (CIP) son aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i requereixen una
major exigéncia als licitadors en el moment de valorar-les, i per tant, se’ls aplicara la formula
de ponderacio anterior.

7.2. Criteris valorables mitjancant formules automatiques (fins un maxim de 51
punts)
Els criteris valorables mitjangant formules automatiques son els seguents:
Oferta economica 47
Barem de contractacio indefinida 2
Mesures d’igualtat de génere 2
Total 51

Oferta economica (fins a un maxim de 47 punts)

S’estableix aquest criteri d’adjudicacié ates que resulta necessari per valorar la relacié
qualitat-preu de les ofertes presentades.

Per la valoracio de I'oferta econdmica s’aplicara la féormula de la Directriu 1/2020, de 24

de juliol, de la Direcci6 General de Contractacié Publica, d'aplicacio de férmules de
valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica segient:

0,-0 1
o= [1= () < (7)o

Pv: Es la puntuaci6 de I'oferta a valorar.

On

Pmax: Es la puntuacié maxima de I'apartat.

o«

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” rebuda.

Ov: Es l'oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” a valorar.
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IL: Es l'import maxim de licitacio.
VP: Valor de ponderacio.
En aquesta formula se li assignara el valor 3 al valor de ponderacio (VP).

La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simétric.

Barem de contractacié indefinida (fins a un maxim de 2 punts)

El barem de contractacio indefinida, té per objectiu assegurar I'estabilitat del servei, atés
que l'execucio del mateix es realitza gracies a I'esfor¢ de les persones assignades. Valorar
la contractaci6 indefinida suposa una millora de les condicions laborals, i contribueix a
evitar la rotacio de personal. Cal tenir en compte que la rotacié de personal suposa un risc,
atés que pot comportar una péerdua de coneixement i, per tant, afectar a la correcta
execucio del servei.

Es valorara el percentatge de contractacié indefinida dels professionals adscrits a I'equip
de treball.

S’atorgaran 2 punts si el percentatge de contractacié indefinida de les persones
assignades a I'execucio del contracte és igual o superior al 70%.

Mesures d’igualtat de génere (fins a un maxim de 2 punts)

L’article 10 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, estableix que les administracions publiques
han d’incorporar la perspectiva de génere en les ofertes de contractacié publica per
promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats de dones i homes en el mercat laboral, de
conformitat amb larticle 145 LCSP. En aquest sentit, es valora el percentatge de dones
adscrit a I'execucié del contracte ates que en el sector de les TIC hi ha un menor index
d’ocupacié femenina.’

Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte.
S’atorgaran 2 punts si el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execucio del
contracte és igual o superior al 33%.

Nota: Es recorda que en cas de rotacié de personal s’haura de mantenir el percentatge
compromes.

1 D’acord amb l'informe ‘Mujeres e Innovacion 2022’ de 'Observatorio Mujeres, Ciencia e Innovacién del Ministerio
de Ciencia e Innovacion. I'any 2020 només un 19,2% del total d’especialistes TIC a Espanya eren dones.
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8. Condicions especials d’execucié

Es determinen com a condicions especials d’execucié les establertes a I'apartat 34.718
Condicions especials d’execucié6 dels contractes basats del Plec de Clausules
Administratives Particulars de 'Acord Marc.

9. Obligacions essencials del contracte

Es determinen com a obligacions essencials del contracte les establertes a 'apartat 34.19
Obligacions essencials del Plec de Clausules Administratives Particulars de I’Acord Marc.

Addicionalment, s’estableix com a obligacions essencials:
» Que en cas de substitucié d’algun dels mitjans professionals adscrits al contracte,
aquesta haura de ser aprovada préviament pel CTTI i notificada anticipadament en
un minim de 10 dies laborables. El nou recurs proposat haura de disposar com a
minim dels mateixos requisits de solvéncia i aspectes curriculars valorats del perfil
substituit.
¢ Mantenir el percentatge d’igualtat de génere compromes.

10.Subcontractacio

Es determinen com a condicions de subcontractacid les establertes a l'apartat 34.25
Subcontractacio dels contractes basats del Plec de Clausules Administratives Particulars de
I’Acord Marc.

En aquest sentit es fa constar que:

En cas de subcontractacio de les prestacions objecte del contracte, aquesta podra ser
unicament a PIMES.

(*) Es recorda que no és obligatoria la subcontractacié integra de les prestacions
indicades anteriorment.

No podran subcontractar-se els rols associats a la planificacié, control i seguiment que
s’indiquen a continuacio:

e Coordinador/a del servei (Cap de projecte)
Aquest rol no pot subcontractar-se atés que és critic per assegurar I'éxit del servei. Aquests

rols son responsables d'assegurar els objectius, optimitzar els recursos i garantir I'execucio
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responsable i adequada dels serveis. Subcontractar aquests rols podria afectar negativament
l'alineacio estratégica, l'eficiéncia operativa i la qualitat de I'execucio dels serveis.

11.Qualitat de I'’execucié
D’acord amb la clausula 34.6 del PCAP de 'Acord Marc “Mesura de la qualitat en I'execucié

(MQE) dels contractes basats. Factor de qualitat de I'execucié (FQE).”, TMQE es calculara
d’acord amb les valoracions que s’indiquen a continuacio:

Codi Valoraciéo MQE

GEQO01 Qualitat del pla de transicio, de forma que no produeix desviacio ni afectacio en la qualitat del
servei ni de les fites previstes

Qualitat del servei, de forma que la rotacié de personal no produeix desviacié ni afectacio en la

GEQO002 . o ! .
qualitat del servei ni de les fites previstes
Qualitat del servei, de forma que les abséncies en el servei no produeixen desviacid ni
GEQO003 S ; o ; )
afectacio en la qualitat del servei ni de les fites previstes

GSE004 Qualitat de les fites acordades
REPO005 Qualitat i veracitat dels indicadors de servei
QUAO007 Pla de propostes de millora de la qualitat del servei
ANS008 Termini de lliurament dels Acords de Nivell de Servei
QUAO009 Compliment en I'aplicacié de les accions de millora definides dins del servei

L‘FQE es calculara segons la taula adjunta:

Puntuacié mesura de
Tipus contracte Increment / decrement

qualitat en I’execucié (MQE)

basat contracte basat qualitat en el FQE del lot
Basat no >80 punts +0,10 %
harmonitzat < 50 punts -0,50 %

D’acord amb alld que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa del servei de suport a la conceptualitzacié del Pla
Estratégic del Departament de Recerca i Universitats, a carrec dels pressupost de 'any 2024
i seglients, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la proposta de plec de
prescripcions técniques particulars que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora.
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Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Matilde Piulachs Riba

Directora d’Area TIC de Recerca i Universitats
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ANNEX. JUSTIFICACIO DEL PREU

Per calcular el pressupost dels serveis professionals s’ha partit d’'una estimacié de I'esfor¢ de
treball en hores de les diferents fases/activitats i dels diferents perfils professionals, per
permetre I'assoliment de les diferents tasques a realitzar. L’analisi de I'esfor¢ s’ha realitzat
tenint en compte la criticitat, la complexitat i la magnitud de serveis similars executats en
I'expedient Exp. CTTI -2019-20025, Servei de suport als processos de gestié de recursos.

Servei / Fase Hores
Totals

Analisi de context 1.000
Definicié Estratégica: metodologia i mecanismes d’abordatge 700
Planificacié del desplegament de I'estratégia 700
Disseny del Pla de desplegament de I'estratégia i qualitat dels lliurables 416
TOTAL | 2816

Posteriorment s’ha determinat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos
humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici
publicat vigent (2022), que recullen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors. S’ha
pres com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia, dels perfils TIC que més
s’ajusten als professionals requerits per executar les diferents tasques.

Per a la determinacio, s’ha calculat el cost anual de cada perfil fent una mitjana de les
diferents xifres salarials anuals, incrementades en un 31,9% en concepte de costos de
Seguretat Social, de formacioé permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i
els de vigilancia i salut. Posteriorment, s’ha dividit el cost resultant (cost total anual)
entre 1760 hores per obtenir el cost empresa/hora.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost empresa/hora a aplicar a cadascun
d’ells, 'import total dels costos de personal és 97.380,80 euros (IVA exclds), tal i com es
detalla a continuacio:

: Dedicacié hores Import total
Feml totals SO TCIE (IVA exclos)
Cap de projecte 176 51,35 € 9.037,60€
Consultor/técnic especialista 880 44,81 € 39.432,80€
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Consultor janior 1760 27,79 € 48.910,40€
Total 2.816 97.380,80€-€

D’acord amb I'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio pels
serveis professionals de desenvolupament es fixa un cop determinats els costos directes,
indirectes i benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula segtent, resultant un
import base de licitacio pel servei de suport al desenvolupament de I'organitzacié i dels
processos del CTTI determinat a tant alcat de 128.542,66 euros (sense IVA):

Observacions / percentatge

Concepte Import aplicat
Costos Directes
Costos de personal 97.380,80 € Eilg::l'é S.S., formacié i riscos
Altres costos directes 0€
TOTAL COSTOS DIRECTES 97.380,80 €
Costos Indirectes
Despeses Generals 19.476,16 € 20%
TOTAL COSTOS INDIRECTES 19.476,16 €
SUBTOTAL COSTOSDIR + INDIR 116.856,96 €
Benefici Industrial
Benefici industrial 11.685,70 € 10%
TOTAL SENSE IVA 128.542,66 €
TOTAL AMB IVA 155.536,62 €
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