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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI SOCIOEDUCATIU D'ATENCIO DIURNA (SAD) DEL CONSORCI DE
BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

1. OBJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE

El servei objecte del contracte regulat en aquest plec de clusules técniques és la
prestacio dels serveis d'atencio dilirma del Consorci de benestar social Girones-Satt.

El servei socioeducatiu d’atencid dilira és un servei socioeducatiu que realtza una
tasca preventiva féra de lhorari escolar, que dona suport, estimula i potencia
festructuracid del desenvolupament de la personalitat, ka sociltzacid, l'adquisicid
d’aprenentatges basics i lesbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les
persones ateses mitjangant el treball individual, grupal, la famiia, el trebal en xarxa i
amb la comunitat.

El servei d'atencid diiima forma part dels serveis socials basics, concretament dels
serveis d'intervencié socioeducativa. La intervencid ha de ser conjunta amb altres
serveis socials basics d'atencid. Es a dir, treballen en equip amb altres serveis socials
basics que atenen infancia en risc social com son els serveis basics d’atencid social
(SBAS) i altres linies dels serveis d'intervencié socioeducativa (SIS).

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt desenvolupa els serveis d'intervencid diiirna
(serveis d'atencio dilirna - SAD) per a infants de 4 a 15 anys en els municipis de Salt,
Llagostera, Cassa de la Selva i Celra. Els serveis d'atencio diiirna son serveis arrelats i
enxarxats als municipis i propers als infants i als adolescents i a les seves families.

Els serveis es realtzaran sota ka supervisio de la Direccid del Consorci o persona a qui
ho delegui i d'acord amb les condicions técniques que figuren en aquest plec, sense
perjudici de les re definicions que, al llarg del seu desplegament, es puguin dur a
terme per part de la Direccié del Consorci.

L'objecte del contracte es divideix en quatre LOTS, en els termes que es detalen en
aquest plec i que es poden resumir en :

NUM. DE LOT | SERVEI MUNICIPI

1 Servei socioeducatiu d'atencid dilira Celra

2 Servei socioeducatiu d'atencid dilirna Cassa de la Selva
3 Servei socioeducatiu d’atencié dilirna Llagostera

4 Servei socioeducatiu d‘atencio dilirna Salt
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2. MARC NORMATIU

La lei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
ladolescencia, defineix les situacions de risc de competencia de Administracid Local,
com son labordatge de les situacions en que el desenvolupament i el benestar del
infant o adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia
personal, social o familiar. Aixi mateix estableix que, un cop valorada la situacid de risc,
es poden prestar mesures d'atencid social i educativa.

El servei socioeducatiu d’atencio diiirna dins els serveis socials basics

Els serveis socials basics constitueixen la porta d'entrada i el primer nivel dels sistema
de serveis socials. Entre les funcions dels serveis socials basics figuren la intervencid en
els nuclis familars o convencionals en situacid de risc social, especialment si hi ha
menors (art. 17 de la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials) i la prestacio de
serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents (art. 17 de
fesmentada Llei). Concretament, dins els serveis socials basics, son els serveis socials
basics d’atencid social que, mitjancant els equips técnics que els integren, detecten i
intervenen en situacions de risc. Els serveis d'intervencid socioeducativa son un recurs
necessari i imprescindible per als serveis basics d'atencié social.

La cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d’octubre pel
qual s‘aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incorpora dins dels serveis
socials basics els serveis dintervencid socioeducativa no residencial per infants i
adolescents.

La Generaltat de Catalunya desenvolupa aquest servei socioeducatiu com a model SIS
(Serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacid
de risc i les seves families. Col'leccid eines 32. Generalitat de Catalunya Departament
de Treball, Afers Socials i famiies 2016) el qual preveu la redefinicio i diversificacio dels
recursos dirigits a families, infants, adolescents i joves en situacid de risc social i els
ajusta a les diferents necessitats. Dins el model es preveu 5 linies d’intervencid entre
les qualks hi ha el servei datencid diiira.

Al Consorci de Benestar social Girones-Salt comptem amb equips de SBAS i un equip
de Serveis SIS com a eix vertebrador de lk intervencid socioeducativa amb infants i
adolescents en situacio de risc social i vulnerabilitat.

3. CARACTERISTIQUES DES SERVEI D'ATENCIO DIURNA PER LA GESTIO
DEL SERVEI.

El Servei socioeducatiu d’atencid dilirna és un servei arrelat al territori, que forma part
de ka xarxa de serveis socials basics que donen cobertura a necessitats de la infancia i
fadolescencia més vulnerable. El Servei socioeducatiu esta destinat a infants, a
adolescents i joves que es troben en situacid de risc (definit en la Llei 14/2010 dels
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drets i les oportunitats en la infancia i ladolescencia en els artickes 102 a 104) i
aquells/es amb necessitats socials i educatives en el seu ambit familar o persona que
poden arribar a suposar una situacid de risc, perd que hi ha possiiitat de poder
canviar aquesta situacio a partir d'una intervencio intensiva (definit en la Llei 14/2010
de drets i les oportunitats en la infancia i fadolescencia articks 77 i 78). Les
caracteristiques més freqiients d’aquests menors son: les dificutats a nivel escolar i
manca d’habits i habiitats.. La majoria pertanyen a famiies amb pocs recursos
economics i una estructura disfuncional, poc contenidora i amb poques garanties
d’establir minims educatius, higienics, d'escolaritzacio, etc., i per les quals cal el
seguiment dels serveis basics d’atencio social.

3.1. Objectius

- Oferir un espai de prevencid i proteccid pels menors provisional, fora del marc
escolar, que permeti prevenir i intervenir amb els menors que presenten
dificultats de caracter educatiu, familar, personals, emocionals i de relacid
amb fentorn.

- Afavorir el desenvolupament i socialtzacid del menor per incorporar-o amb
normalitat als serveis i a les activitats del seu entorn proper.

- Donar suport, estimular i potenciar l'estructuracio i el desenvolupament de la
personalitat del menor.

- Afavorir la socilitzacié i la integracid social dels menors iles seves familes.

- Prevenir les situacions de risc social.

- Acompanyar i orientar a les famiies en els processos educatius que afecten
els seus fils/es.

- Participar en la intervencid comunitaria del territori.

- Informar i col'laborar amb els equips de serveis basics d'atencié social i amb
altres serveis d'intervencid socioeducativa en la orientacid, el seguiment i la
intervencid de la milora de les situacions socials que afecten als menors i les
seves families.

- Treballar en xarxa amb tots els agents del territori.

3.2. Poblacio destinataria

El servei s'adreca als menors de 4 a 15 anys que tenen expedient obert als serveis
basics d'atencid social amb diagnostic de situacid de risc social.

Els casos derivats al SAD tindran expedient obert als serveis basics d'atencid social i
estaran diagnosticats de situacid de risc social. Des dels SBAS es derivara el cas al SAD
a través dels espais de coordinacid i treball en equip entre SIS i SBAS, i tenint en
compte el document marc de serveis d'atencid dilirna del Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt, on es recullen els documents i els processos de derivacid, d'intervencio i
de coordinacio.
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3.3. Metodologia socioeducativa

L'articulacid d'un vincle amb els infants i els joves atesos per part de educador/a ha
de constituir la base on fonamentar la intervencid dels professionals. Es a partir
daquest ligam, que podrem incidir en aspectes relatius a [lestructuracid, el
desenvolupament de la personalitat del/a noi/a i la seva capacttat per relacionar-se
amb els altres. Les relacions interpersonals han de constituir alhora la principal eina i
l'objecte del nostre treball.

Els/les educadors/es socials hauran de tenir en compte la responsabilitat que comporta
esdevenir punt de referencia del/la noi/a en el seu desenvolupament psicoafectiu. El
marc on es desenvolupa aquest procés no ve donat per una activitat concreta, sind per
totes aquelles accions que es desenvolupen tant en el context del servei com en altres
espais de lentorn a on es mou el/la menor. L'objectiu és que linfant/jove pugui
generar recursos propis aplicables a la seva vida quotidiana.

El servei ajustara els projectes i les intervencions individuals i grupals segons el
diagnostic especffic de la realitat a intervenir, i es tindra en compte:

L'educacid activa: leducacid que linfant i fadolescent actua com a subjecte del seu
procés, respectant les fases de la seva propia evolucio.

L'educacié integral: leducacid que afavoreix i posa a disposicid de l'educador/a els
elements necessaris per assolir un grau optim de maduresa com a persona i membre
actiu de la societat, treballant tots els ambits del/de la menor: fisic, psiquic, afectiu,
social i cultural.

L'educacié intercultural: leducacid que afavoreix la convivéncia i ka relacid entre les
diverses cultures.

La coeducacid: leducacid en condicions d'igualtat d'oportunitats i de drets entre
infants, amb lobjectiu que creixin en el respecte i la valoracid mutua.

L'educacid en valors: leducacid dels infants en els valors de la democracia, la
tolerancia i el respecte, aixi com la valoracid de la diversitat i les diferencies d’opinions
i orientacions personals.

Socialitzacio: per faciitar modelatges clars que permetin una estructuracid del infant,
fadolescent i la famiia en lapropament a recursos, activitats i oportunitats del seu
entorn, barri o ciutat.

3.4. Linies d'actuacio

Les estratégies metodologiques utiitzades seran:

Seguiment individual: seguiment individual de cada infant i adolescent, plantejant uns
objectius concrets a treballar adequats a les necessitats individuals. El seguiment
individualitzat es concretara en el PEI.
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Hi haura menors amb:

- Procés tutorial intensiu. Aquells casos els quals necessiten d'una intervencid més
intensiva i personalitzada donat que els indicadors de risc tenen un caracter més
general. Els aspectes a trebalar es recullen en el programa socioeducatiu que es
confecciona conjuntament amb el servei derivant. Aquesta intervencid més intensiva
pot implicar el seguiment a nivell escolar, santtari, etc., sempre de forma consensuada
amb el servei derivant. Es important que per evitar processos de cronificacid es marqui
una temporalitat i una valoracié dels objectius.

- Procés tutorial en seguiment. Aquels casos els quals els indicadors de risc tenen
un caracter més parcial i es valoren a partir de l'activitat grupal per abordar motts dels
aspectes que han motivat ka derivacid, o bé aquells casos que han estat en procés
tutorial intensiu i que han assolit una part dels objectius. En aquest cas, el seguiment
actua amb caracter preventiu.

El responsable del PEI dels menors sera I'educador/a social de l'equip.
La programacid educativa grupal amb ek infants: El grup es considera com un espai

priviegiat de socialitzacio i per aprendre a conviure amb els altres, on es treballen els
habits, les habiltats i els valors.

Les activitats que es desenvoluparan al servei tindran com a objectiu treballar habits
(de salut, almentacid, higiene i suport a lescolaritzacid), leducacid en valors i la
competéncia social dels infants, l'educaci® emocional, la promocid social dels infants i
la seva participacid en la comunitat municipal. Caldra que aquestes activitats estiguin
elaborades i planificades préviament abans d'iniciar la intervencid directa amb els
grups de menors, tenint en compte el calendari anual i les activitats festives que s'hi
contempilin.

Aquestes activitats i la programacié amb ek infants es faran a les tardes, en horaris no
escolars. En periodes de vacances la programacio i 'horari d’atencié pot variar.

L'avaluacié de la programacié de les activitats, com de l'execucid de les mateixes, ha
de contemplar el criteri socioeducatiu i també l'opinid dels i les participants.

Les activitats es poden agrupar en eixos programatics com a programes educatius
especifics i que faciitaran coheréncia educativa en les intervencions.

En relacié amb les activitats, es poden programar també sortides que poden ser amb
transport public o a peu, i es pot incloure visita a algun recurs o servei cultural,
educatiu o esportiu. Es preveu un minim d'una sortida trimestral, en horari de la
prestacio del servei.
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Els infants d'entre 4 i 12 anys assistiran i participaran en les activitats grupals un minim
de dos dies a la setmana, i els de 13 a 15 anys hi assistiran com a minim un dia a la
setmana amb la possibiitat dincrementar la freqliéncia segons necessitat del menor o
de l'entorn familiar.

El treball amb les families: des del servei es cercara la implicacio activa de la famila en
el procés educatiu dels menors, promovent la participacid en els plans de trebal dels
seus fils/es i en les activitats del servei, tant en les propies de centre com en les
d’ambit comunitari.

El treball amb les families es realtzara conjuntament amb els SBAS i amb els serveis
d'intervencié socioeducativa (SIS). Els serveis d’atencid diima de Cassa de la Selva,
Celra i Llagostera disposaran d'una referent de l'equip SIS per a dur a terme accions
grupals i algunes accions individuals de forma coordinada. Els serveis d’atencid dilirna
de Salt disposaran d’'una educadora SIS dins el mateix equip de servei que fara
funcions de coordinacio, i liderara el treball amb familes.

Treball i implicaci6 amb la comunitat: El servei ha de mantenir una vinculacidé amb
fentorn on desenvolupa lka seva accid per tal de ser present en els processos, les
dinamiques i les realitats que afecten els infants. Es per aix0 que es considera de gran
importancia que el servei pugui implicar-se en iniciatives comunitaries i pugui, a la
vegada, involucrar-se en diferents entitats i recursos educatius del municipi, potenciant
col'laboracions i sinergies amb la comunitat.

Treball amb xarxa: La coordinaci® amb tots els agents socials i educatius que
intervenen en un territori per garantir latencid integral dels infants i els joves.
Principalment, ha d’haver un treball molt coordinat entre el servei i els altres serveis
socials basics que atenen als menors i les famiies (SBAS i SIS). I un treball en xarxa
amb els serveis i entitats que trebalen amb infants i adolescents al territori.

Activitats extraordinaries, activitats d'estiu i vacances: en periodes de vacances
escolars, basicament Setmana Santa i Nadal, hi haura com a minim, una activitat de
lleure on hi participin els menors i/o les seves famiies.

Durant el periode d'estiu, juliol i agost, lempresa adjudicataria prioritzara que els nens
i nenes vagin a les activitats de lleure del municipi, perd a kb vegada, organitzara
activitats extraordinaries adregades a tots aquells menors que no hi puguin assistir per
les caracteristiques personals.

A la programacio es poden contemplar ka realitzacid d'activitats extraordinaries amb els

infants o amb els infants i les seves families durant els caps de setmana: com poden
ser sortides, excursions o anar al teatre.
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4. CARACTERiSTIQUES ORGANITZATIVES
4.1. Funcionament del servei: horaris i calendari

El servei d'atencid diima tindra un funcionament de diluns a divendres seguint el
calendari escolar.

El curs comencara I'1 de setembre i acabara el 30 de juny de llany en curs, iatencid
directa amb els infants comengara un cop iniciat el curs escolar i com a maxim la
tercera setmana de setembre.

El curs acabara el 22 de juny, la setmana d'acabament del curs escolar, o una setmana
abans.

Les ultimes setmanes de juny lequip es dedicara a fer programacions, PEIS,
entrevistes, inscripcions, etc.

Les primeres setmanes de setembre es dedicara a fer memories, tancament del curs,
etc.

Els dies festius del calendari escolar (liure disposicid, etc.) l'equip es dedicara a gestio,
entrevistes familars o tutories individuals.

Durant les epoques de vacances escolars, a lestiu, es prioritzara que els menors
participin en les activitats de leure organitzades al municipi, fent un seguiment
d'aquests, si el PEI establert amb el menor ho prioritza 0o ho té en compte. Durant
lestiu es dissenyaran activitats extraordinaries per als menors que es cregui que han
de continuar durant l'estiu al SAD. Es tracta de menors que, atesa k situacié de risc,
els cal una visualitzacid per part d'un servei especialitzat i que necessiten un seguiment
intensiu, una intervencid socioeducativa especialtzada, etc. El comportament dels
menors no és motiu per excloure’ls de les activitats d’estiu del servei. En cap cas
durant lestiu es fara un casal de leure paral'lel als que s'ofereixin al municipi, si no
que es faran activitats amb els mateixos objectius i metodologia (treball d’habits, etc.)
que es duen a terme durant I'hivern.

Durant la setmana Santa i Nadal, com a minim, hi ha d’haver una activitat en la que hi
hagi contacte amb els menors i les seves famiies. La resta de dies es realitzara treball
intern de preparacid d’activitats, PEI, etc.

Les hores d'atencid directa amb els infants seran les tardes entre les 15.00h i les
20.00h de setembre a juny. Els mesos de juliol i agost 'horari d’atencié pot ser els
matins. Hi ha d’haver un minim d‘activitat ordinaria d’atencié directa de 3 hores i un
minim de 2 hores i 30 minuts per a realitzar activitat grupal tan durant el curs escolar
com en periodes d'estiu.
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Cal reservar setmanalment altres espais fora de l'atencid grupal per l'atencid individual

i/o tutorial amb els infants i joves, entrevistes amb les famiies i per les tasques de
gestid necessaries pel bon funcionament del servei.

Els infants d’entre 4 o 12 anys hauran d‘assistir un minim de 2 dies al serveiiels de 13
a 16 anys un minim d'1 dig, i la ratio diaria és de 20 menors simultaniament excepte el
SAD de Celra que és de 15 infants.

Dins la programacié es poden contemplar activitats extraordinaries de cap de setmana
com poden ser sortides al teatre o altres.

Vacances del personal del SAD

Les vacances s’han de fer de forma prioritaria durant el mes d‘agost pels serveis de
Llagostera, Cassa de la Selvai Celra. Aquest mes es tancara l'atencio directe amb
els infants i els dies que no es faci vacances es dedicara a la gestio interna.

El SAD de Salt oferira atencio als infants els dos mesos juliol i agost i tindra el suport
d'un/a integrador/a social per cobrir les vacances que s’hauran de combinar entre els
dos membres de cada un dels equips, per tal que sempre hi hagi un referent pels
infants. El personal del SAD de Salt podra fer vacances també la Ultima setmana de
juny iabans del inici de curs.

Vacances de Nadal, Setmana Santa i dies de liure disposicid escolar: l'equip del SAD
podra gaudir-ne sempre que no hi hagi una activitat programada d'atencié directa amb
els menors i/o les seves families.

4.2. Ubicacio del Servei i dies d’atencio

SAD CELRA
Servei Poblacié a atendre Dies de prest_acm del P_I‘ac_es Professionals
servei diaries
1 Educador/a social
Celra Infants de 4 a 15 anys 4 (de dilluns a dijous) 15 1 Educador/a social

El servei s'ubicara ald espais de les escoles Veles, a la Carretera de Juia nim. 88 o en
algun espai de caracteristiques semblants de 'Ajuntament de Celra.

SAD CASSA DE LA SELVA

Servei Poblacié a atendre Dies de prest_acm del P_I?c_es Professionals
servei diaries
1 Educador/a social
Celra Infants de 4 a 15 anys 5 20 1 Educador/a social

El servei s'ubicara a la Baixada de la Coma ndm. 8 o en algun espai de caracteristiques
semblants de I'Ajuntament de Cassa de ka Selva.

Riera de Mus, 1A 17003 Girona * Tel 972201962 - Fax 972213573



f \
o
Consorci de Benestar Social
Gironés Salt
SAD LLAGOSTERA
. iy Dies de prestacio del Places .
Servei Poblacio a atendre servei diaries Professionals
1 Educador/a social
LLAGOSTERA | Infants de 4 a 15 anys 5 20 1 Educador/a social

El servei s'ubicara a l'escola Lacustaria ia les oficines del carrer Barceloneta o en algun
espai de caracteristiques semblants de Ajuntament Llagostera.

SAD SALT
. . Dies de prestacio del Places .

Servei Poblacio a atendre servei diaries Professionals
2 Educador/a social
2 Integrador/a social
2 integradors/es els

SAD SALT Infants de 4 a 15 anys 5 40 mesos de juliol i

agost

El servei s'ubicara als espais del carrer Pacheco nim. 23, a espai SOM SALT i al carrer
Filadores o en algun espai de caracteristiques semblants de 'Ajuntament de Sat.

4.3. El Procés de derivacio, inscripcio i seguiment

El procés de derivacid i inscripcid es realitzara entre juny i setembre, per tal que les
primeres setmanes de setembre es pugui formalitzar la inscripcid dels casos nous i
poder iniciar lactivitat del servei a linici del curs escolar o la setmana seglient de
comengar el curs.

Malgrat aquest procés inicial, durant tot el curs es poden portar a terme inscripcions o
derivacions en funcié de les places disponibles i la gravetat dels casos.

L'infant sempre accedira al servei derivat pels serveis basics datencid social i pels
serveis socials especilitzats (EAIA). En cas que un akre servei o professional del
territori detecti un/a menor susceptible d’assistir, ho haura de comunicar a través dels
protocols corresponents entre aquest servei i els serveis basics d’atencié social.

El procés d'intervencié sera definit a partir dels processos del Servei d'atencié dilirna
del Consorci de Benestar Gironés-Salti, i tindra en compte els diversos moments:

1. La derivacid. Es formaltzara la complementaci6 de la fitxa de derivacio
pertinent per part del professional del SBAS i després d'una reunid que
complementi aquesta derivacid. Els professionals de referéncia dels SBAS
especificara al servei dilirn el tipus d'intervencid que es demana i les necessites
i caracteristiques dels infants i adolescents i les seves familes. Des del servei
derivant es valorara el risc social de/la menor a partir de les eines vigents, ien
cas de no hagi estat avaluat durant els primers mesos de servei, I'equip haura
de fer aquesta valoracid conjuntament amb lequip derivant.
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2. La presentacid i vista de ka famiia de linfant o jove al Servei. En aquesta
presentacid s‘aprofita per tal que la famiia ompli i signi el full d'inscripcid i/o
autoritzacid. I sempre que sigui possble cal fer la presentacid amb el servei
derivant.

3. L'obertura d’expedient individual per a cada infant.

Durant el primer mes, leducador/a del servei d'atencid diirna referent de/la menor
fara observacid de les seves necessitats socioeducatives mitjancant les dinamiques
grupak i dinamiques individuals i tutories. Paral'lelament també es coordinara amb
altres professionals que intervenen amb el menor, amb previ acord amb el
professionals de SBAS. Un mes després de linici de lassistencia de linfant o jove al
servei, es confeccionara el pa educativ individual (PEI), el qual sera posat en coma i
consensuat amb els professionals de referéncia de SBAS.

A partir d'aquest moment, en les reunions de coordinacid, el PEI servira com a base
per avaluar els resultats de la tasca educativa realtzada al servei i levolucid de linfant.
A final de k intervencio, s'entregara al servei derivant un informe educatiu valorant els
resultats obtinguts al projecte educatiu individual. Totes les incidencies, canvis,
situacions, etc. que es pugui donar al larg del curs es comunicaran al servei derivant a
través de les reunions de coordinacid i dels comunicats escrits per incidéncies més
greus amb copia a la Cap de programes del Consorci.

Si durant el curs, linfant o familiars decideixen deixar d’assistir al servei es formaltzara
la baixa voluntaria al SAD. En aquels casos en que la no assisténcia del menor sigui
injustificada i no es pugui contactar amb la famila, sera el/la referent de SBAS/EAIA
qui signara la baixa. En els casos que la baixa sigui per compliment d'objectius, es
parlara préeviament amb els SBAS de referencia i posteriorment se n'informara a ka
famila i al menor.

4.4. Avaluacio
Es preveu dos ambits d’'avaluacio:
A. L'avaluacio dels propis infants i la seva evolucid: evolucid del menor des de que
acudeix al servei (canvis d'actitud, comportaments, avencos realitzats, etc.) a

través dels registres diris, control d‘assistencia, seguiments tutorials,
coordinacions entre professionals i PEI.

Responsable: lequip del servei

Mensualment, cal informar de l'evolucid dels infants a la responsable técnica
del contracte del Consorci. Es presentaran eines com els PEIS, el plans de
treball entre serveis, actes de reunions, etc.

B. La Dinamica del servei:
- Valoracié de ka dinamica interna (el horaris s'adapten a les necessitats, els
grups son els adequats, la metodologia, etc.).
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- Valoracié de les coordinacions amb els professionals.

- Valoracid del trebal comunitari i en xarxa: nombre daccions de treball
comunitari (participaci®é en espais comunitaris), grau dimplicacid en els
espais comunitaris, nombre d'accions realtzades amb trebal en xarxa i
grau d'afectivitat de les accions realtzades en xarxa.

- Valoracié dels recursos disponibles (infraestructures, materials i humans).

- Pel que fa als diversos projectes i activitats desenvolupades es valorara la
consecucid dels objectius plantejats en cada una de les activitats. I el
nombre d’activitats i projectes.

- Es fara una valoracié de l'evolucid dels grups i els canvis generats.

- Valoracid a part dels projectes duts a terme en periodes de vacances
escolars.

- Recull d'activitats extraordinaries.

- Valoracié de lequip de servei: motivacid, implicacié, nombre de recursos
humans disponibles adequats a les necessitats i coordinacid entre els
diversos membres.

Responsable: empresa adjudicataria conjuntament amb el/la responsable del
contracte del Consorci.

4.5. Recursos

Els recursos humans dependran exclusivament de l'adjudicatari que haura compiir les
disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i de Prevencié de Riscos
Laborals, aixi com les normes i les condicions establertes mitjancant negociacio
collectiva. Totes les baixes, permisos i abséncies del personal hauran de cobrir-se amb
personal propi o suplent a carrec de l'adjudicatari i sense que representi la interrupcio
o perjudici del servei.

El Consorci es reserva el dret a revisar en qualevol moment la documentacid
acreditativa del complment per part de lentitat adjudicataria de les obligacions
laborals. L'entitat adjudicataria haura de presentar davant del Consorci anualment una
relacid del personal contractat per efectuar el serveidel present contracte, fent constar
la informacié seglient: conveni col'lectiu de treball, identificacid personal, salari brut,
antiguttat, categoria i tipus de contracte.

Per la prestacid de serveis, s’haura d’adscriure un equip de professionals amb els
seglients perfis professionals i amb les seglients dedicacions horaries per cadascun del
serveis que conformen els lots, tal i com es preveu en els plecs administratius i que es
resumeix en els seglients quadres:

SAD de Celra

2 Diplomats/des en educacié social/Grau en Educacid social. Un/a a 20
hores/setmana i un/a altre/a a 17 hores/setmana.
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SAD de Cassa de la Selva

1 Diplomat/da en educacié social/Grau en Educacié social, 30 hores/setmana

1 Integrador/a social, 20 hores/setmana

SAD de Llagostera

1 Diplomat/da en educacié social/Grau en Educacié social, 30 hores/setmana

1 Integrador/a social, 20 hores/setmana

Sad de Salt

2 Diplomats/des en educacid social/Grau en Educacid social, 38,5
hores/setmana

2 Integradors/es socials, 20 hores/setmana

2 Integradors/es social, 33 hores/setmana, durant els mesos de juliol i agost
(suport a les activitats d'estiu)

Funcions dels professionals

Funcions de I'equip educatiu:

Executar el projecte educatiu de centre, estructurant els objectius especifics del
programa a partir dels objectius generals.

Desenvolupar la tasca educativa en base al projecte socioeducatiu acordat, de
forma que quedi garantida la qualtat del mateix, aixi com la deteccid de
possibles problemes de linfant.

Programar, preparar i desenvolupar les activitats i les accions de les quals cada
professional és responsable.

Elaborar, implementar i avaluar els plans de treball individuals i de grup que i
pertoquin.

Programar, calendaritzar, implementar i avaluar les activitats dels grups de
referencia.

Garantir latencid directa als infants participants del servei a través de
lacompanyament educatiu.

Controlar diariament les incidencies individuals i dels grups, aixi com de les
assistencies.

Elaborar un informe d'avaluacié quantitatiu i qualitatiu de forma trimestral.
Participar en les reunions convocades per la coordinadora dels serveis d’atencio
diiirma o la responsable d'infancia i familia del Consorci.

Funcions de I'educador/a social:

Prestar atencid individual i grupal en relacid als objectius i metodologia del
servei d'atencid dilirna tant amb linfant com amb les seves families.
Responsabiitzar-se del seguiment del PEI.
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Realitzar la dinamitzacid grupal.

Dissenyar, implementar i avaluar les programacions i les activitats.

Coordinar-se amb els referents de cas de SBAS i amb altres serveis SIS.
Coordinar-se amb els agents de la xarxa.

Elaborar els informes de seguiment de cada infant, aixi com els informes
periodics de traspas d'informacié aks serveis socials.

Realtzar les entrevistes (acolida, seguiment, etc.) amb els menors i les
families.

Coordinar-se amb els serveis basics d'atencid social pel que fa al seguiments
dels menors iles families ateses.

Coordinar-se amb els professionals d‘altres serveis i projectes del territori.

Funcions de I'integrador/a social:

Realitzar la dinamitzacié grupal.

Prestar suport en latencid individual i grupal.

Prestar suport en el disseny, iavaluar les programacions i activitats.
Implementar les programacions i les activitats. Revisar i avaluar.

Prestar suport en l'elaboracid i favaluacio del PEI.

Participar en les coordinacions d'equip.

Participar en les reunions de seguiment i avaluar el projecte i el programa.

Funcions del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt:

Coordinacié dels Serveis dIntervencid Socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents.

Elaborar les linies teoriques i metodologiques del programa.

Elaborar els processos i els protocols de derivacid i coordinacid amb altres
serveis.

Coordinar-se amb els agents implicats.

Assessorar tecnicament a l'equip educatiu.

Designar un/a tecnic/a referent del Consorci pel seguiment del Servei.

Garantir el correcte desenvolupament del servei.

Realitzar propostes de milora o de modificacid de funcionament, en cas de que
sigui necessari.

Garantir el funcionament dels espais d'intervencid educativa: orientar la
intervencid social i educativa de l'equip educatiu i dirigir les actuacions davant
situacions problematiques.

Funcions de I’empresa adjudicataria en relacié al SAD:

Coordinar-se amb els referents técnics del Consorci de Benestar Social
periodicament.

Gestionar els recursos humans.

Elaborar i executar un pla de formacié pel personal que intervé en el servei.
Comunicar de qualsevol incidéncia o queixa del personal.

Prestar suport técnic i assessorament.
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Mantenir préviament i puntualment informats als responsables del servei de
totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal:
vacances, permisos, supkencies i altres canvis.

Dotar de material i recursos economics als equips educatius, per tal de portar a
terme les accions i activitats que es determinin pel seu desenvolupament.
Vetlar per facompliment dels horaris marcats pel desenvolupament de servei

Funcions d'altres membres que no dependran del adjudicatari en el cas del
SAD de Salt:

Coordinador/a SAD Salt

4.6.

Liderar i participar en les reunions de l'equip interdisciplinari.

Garantir la qualtat de les intervencions amb els infants i els adolescents i les
seves families.

Coordinar lactuacid conjunta dels professionals de l'equip.

Donar suport tecnic als professionals.

Impulsar i participar en l'elaboracié i seguiment del projecte educatiu del centre
(PEQ).

Coordinar, supervisar i avaluar periodicament el grau d‘assoliment dels
objectius del PEC, el grau de qualitat i el grau de satisfaccid dels infants, dels
adolescents i de les families.

Elaborar, executar, revisar i aplicar el reglament de regim intern, els protocols,
la programacié anual de les activitats i la memoria del servei.

Revisar i avaluar periodicament [elaboracid del projecte educatiu individual
(PEI).

Vetlar per ka coordinacié de 'equip de centre amb els SBAS i els altres serveis
SIS.

Elaborar, juntament amb lequip del servei, la programacid anual, mensual i
setmanals d'activitats.

Garantir fadequada derivacid dels casos i coordinar-se juntament amb els/las
educadors/es amb els SBAS, altres Serveis SIS i serveis que estan en relacid
amb els infants i adolescents.

Treball amb les families del SAD de Salt

Recursos materials i asseguranca per accidents.

El Consorci es fara carrec d’una polissa anual d'accidents pels infants de cada servei.

El contractista haura de fer-se carrec de totes les despeses relacionades amb material
fungible, sortides i activitats fora del centre i altres activitats necessaries pel correcte
desenvolupament d’aquest.

Tot el material adquirit per la prestacid del servei quedara en propietat del Consorci un
cop finalitzi factivitat. No es podra adquirir material inventariable atribuible a aquesta
despesa.
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El material fungible es dividira de la seglient manera:

A. Material d'oficina/escolar: caldra disposar de material suficient perqué tots els
participants puguin realitzar les activitats previstes en la programacio. Material com:
libretes, colors, folis, cartolines, pintures diverses... i tot aquell que s’estimi necessari
pel correcte desenvolupament de ka programacio educativa.

B. Alre material fungible: material especific per desenvolupar talers i activitats
puntuals (roba, material de manualtats...).

C. Material pedagogic. Adaptat a les edats: Jocs de taula, joguines diverses, disfresses,
material documental (libres, revistes...).

En la programacid caldra adjuntar una relacid detalada del material fungible,
pedagogic aixi com una proposta de les activitats i de sortides i el possible cost
associat, que s'avingui amb la previsio ordinaria d‘activitats educatives.

Semestralment es fara arribar al Consorci el justificant per la compra de material
mitjangant tiquets i factures (*).

4.7. Protocolsicomunicacio d’'incidéncies

S'estableixen una serie de protocols d'incidencies per la comunicacié entre els SAD i els
responsables del Consorci, que caldra executar en els temps i en ka forma que es
defineixen a continuacio:

- Protocol d’accidents greus. Comunicacié en maxim 24h sobre accidents de
qualsevol dels participants als serveis, i que impliquin una afectacié important en l'estat
de salut de la persona damnificada. La comunicacid es fara per telefon i via correu
electronic a la responsable del contracte.

- Protocol d'incidents greus. Comunicacid en maxim 24h sobre conflictes greus
entre els participants, entre el participants i el servei, amb les famiies o qualkevol
situacid analoga que requereixi que, per ka seva gravetat, en tinguin coneixement els
responsables del Consorci . La comunicacié es fara via telefonica i via correu electronic
a la coordinacié dels servei, a la responsable del contracte i a la persona referent del
cas des SBAS.

- Protocol d'accidents. Comunicacio en maxim 48h sobre accidents leus de
qualsevol participant del servei. Es comunicara via correu electronic a la responsable
del contracte.

- Protocol de tancament del servei no previst. Només es tancara per forca major,
les baixes han de ser substituides. La comunicacid s’haura de fer en el maxim temps
d’antelacid possible i com a maxim dues hores abans de comencar la prestacid del
servei. S’informara del motiu del tancament del servei i kes accions realtzades per
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minorar limpacte (avis usuaris, etc). Per correu electronic i telefon a la responsable del
contracte.

- Protocol de manteniment. Sense termini. Informacid de les incidencies en els
equipaments que provoquen una disfuncid del servei. Es comunica via correu electronic
a la responsable del contracte o persona que es designi per comunicar incidéncies.

- Protocol sortides/activitats extraordinaries. Minim 24h abans de lactivitat.
Informacid de totes aquelles activitats que es realitzen de manera extraordinaria a ka
responsable del contracte.

4.8. Sistema de coordinacid, seguiment i avaluacio

L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un/a responsable técnic/a
per tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacid del
servei que siguin necessaris.

La interlocutora institucional del Consorci sera la direccid del Consorci o persona a qui
delegui.

A nivel d'organitzaci®é de serveis, espais de seguiment i coordinacié es tindra en
compte el seglient calendari:

- Després de ladjudicacid del servei es fara una sessid amb lka direccid del Consorci o/i
persona a qui delegui juntament amb el responsable de fempresa, per tal d'establir:
e Un marc comu de treball
e Uns objectius de treball del curs i projectes comuns prioritaris
e La presentacid, per part de lempresa adjudicataria, d'una programacié general
d‘activitats del primer any de servei, on s’especificaran els horaris destinats a
atencid amb infants, atencid a familes, coordinacions i planificacid d’activitats
d’estiu.

- Mensualment es fara una reunid de seguiment de la dinamica del servei entre la
persona responsable de fempresa i la direccid del Consorci o persona a qui delegui.
En aquesta reunid es recoliran el segiients indicadors: infants atesos aquell mes per
sexe i edat i activitats realitzades. En aquesta reunio es valorara la dinamica del servei.

-Trimestralment I'empresa entregara al Consorci un document amb els seglients
indicadors:

- Nombre total d'infants per sexe, franja d'edat (4-6 anys; 7-9 anys; 10-12
anys) i per tpologa de famiia daquests infants (famiia amb dos
progenitors, monoparental pare 0 monoparental mare).

- Nombre d'infants donats d'atta durant aquell més.

-  Nombre dinfants donats de baixa i motiu d'aquesta (assoliment objectius,
abandonament recurs, traslat de domicil o altres).

- Nombre d'infants amb risc leu, moderat o alt.

- Nombre de PEIS realtzats.
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- Nombre de sessions realtzades grupalment i individualment amb les
families per tipologia de sessions(acoliment o informaciod, suport emocional,
assoliment de les seves responsabilitats, suport pedagogic i educatiu)
- Coordinacions realtzades (SBAS, EAIA, SIS, serveis de lleure, educatius o
altres).
- Participacid, accions i projectes comunitaris.
- Nombre d'hores dedicades a cada tasca per part dels professionals

- Semestralment es fara arribar al consorci la justificacid economica del material a
través de factures i tiquets justificatius (*).

- A principis d'any es fara una reunid d’avaluacié del servei entre el/la referent de
l'empresa i la Direccid del Consorci o persona a qui delegui i lempresa adjudicataria
entregara al CBS la memoria anual.

Tota la documentacid que es realitzi caldra que compleixi les disposicions previstes en
les condicions d'especial execucid relacionades amb l'objecte del contracte establertes
en els Plecs de clausules administratives, en relacid a la utiitzacid d’un llenguatge que
tingui en compte la perspectiva de géenere.

El Consorci es reserva el dret a sollictar, modificar, ampliar, reduir o eliminar
parcialment o total la documentacid i/o el contingut en funcid de les necessitats del
servei, amb prévia notificacid al contractista i sense que aix0 afecti les condicions
generals del contracte.

Es faciitaran models pre-establerts de recolida de dades, que permetin homogeneitzar
unes dades basiques minimes a cadascun dels SAD.

5. OBLIGACIONS DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

Pagament mensual del programa:

Aquest es fara previa presentacid de les factures corresponents, un cop estiguin
validades per la direccid i intervingudes per la intervencid del Consorci de Benestar
Social Girones-Salt, d'acord amb el que preveu la clausula 1.16) del plec de clausules
administratives particulars.

Supervisid i seguiment de I'execucié del programa:

Els professionals resten sota la direccid técnica del CBSGS i es complementaran en
tasques i funcions per assolir la globalitat de la intervencié proposada, en les activitats
que es derivin dels projectes.

L'interlocutor de fempresa adjudicataria es reunira periodicament amb el responsable
tecnic del projecte per fer un seguiment tecnic del desenvolupament del servei.

El Consorci posara a disposicid del contractista 'espai necessari per a prestar el servei.
També faciltara tota la informacié necessaria per a lassoliment d’aquest encarrec.
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Publicitat:
El Consorci sera el titular de tota la documentacid derivada del servei, en format paper
0 per qualsevol altre mitja, incloses les xarxes socials.

Aixi doncs, tota la documentacid i els material de difusid que generi el servei sera
publicada amb el logotip del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i el logotip del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

-Logotip del Consorci de Benestar Social Girones-Salt: col'locat al marge dret.

-Logotip del Departament de Drets Socials de la Generaltat de Catalunya (establert en
el Pla d'identificacid visual (PIV) editat a la pagina web: http://www.gencat.cat/piv/),
amb lexpressid "amb el suport del Departament de Drets socials”, col.locat al marge
esquerra.

Sonia Gracia Xucla
Presidenta

Document signat efectronicament
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