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En aquest document es concreten algunes de les condicions d’adjudicacié i d’execucio
del contracte basat en ’Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié de la
Generalitat (en endavant, I'Acord marc) (licitat pel CEO amb el num. d’expedient CEO-
2021-17), tal com preveu la clausula 33.3 del Plec de clausules administratives particulars
de I’Acord marc (en endavant, PCAP).

Al contracte basat li és d’aplicacié el que disposa el PCAP i el Plec de prescripcions
tecniques particulars de I'Acord marc (en endavant, PPTP), i aquest document.

1 Objecte del contracte i necessitats a satisfer

1.1  Objecte:

Enquesta electoral prévia a les eleccions al Parlament de Catalunya del 12 de maig de
2024.

Resum de l'objecte: Realitzacié d’'una enquesta telefonica a una mostra de 1.500 i amb
una durada maxima de 10 minuts en les condicions que es determinen en aquest
document i en el PCAP i PPTP de I'’Acord marc.

1.2 Codi de I'expedient: CEO-2024-22

1.3 Necessitats a satisfer:

L’objectiu de 'enquesta és conéixer I'opinié sobre I'actual situacié politica, econdmica i
social que es viu a Catalunya, aixi com l'actitud davant de la politica i el comportament
electoral de cara a les eleccions al Parlament de Catalunya del 12 de maig de 2024.

1.4 Lot de 'Acord marc que es contracta:

Estudi quantitatiu:

L1 Lot 1. Enquestes presencials

Lot 2. Enquestes telefoniques

[ Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral

[ Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Accés panels)
Estudi qualitatiu:

[ Lot 5. Reunions de grup

1.5 Codi CPV, si s’escau:

Lots 1,3 i4

[1 79320000-3 Serveis d’enquestes d’opinid publica
Lot 2

79311210-2 Serveis d’enquesta telefonica
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2 Parametres técnics

2.1 Fitxa técnica: la de I'annex nam. 1 d’aquest document.
2.2 Questionari: el de 'annex nim. 2 d’aquest document.

2.3 Altres recursos materials i humans necessaris:

El personal enquestador s’ha de dimensionar de manera que el treball de camp finalitzi
en la data aprovada (fase d del punt 4.3 d’aquest document).

3 Altres actuacions del contractista

Respecte a les actuacions establertes en la prescripcio 2.2, Lot 2, del PPTP de I'Acord
marc, en aquest contracte no es requereix I'entrega de taules estadistiques (J.3d), ni
informe descriptiu de resultats (J.3f) ni la realitzacié d’'una presentacio dels mateixos (J.4).

4 Termini de durada del contracte

41 Durada

Data d’inici: des de la remissié de la notificacio de la resolucié d’adjudicacié del
contracte.

Data de fi: en el moment de finalitzacié dels treballs o bé com a maxim la data que
s’'indica en el calendari de treball com a data d’entrega dels fitxers definitius.

4.2 Possibilitat de prorroga

X No
O Si

4.3 Calendari de treball/Termini d’execucid

- Fase a. Vistiplau final de la redaccio del qliestionari, adaptacio al llenguatge
d’enquestes telefoniques i disseny de les aplicacions informatiques: tres dies habils
a comptar des de I'entrega per part del CEO del qliestionari definitiu i la graella de
quotes.

- Fase b. Adaptacié de la mostra i seleccio dels nimeros de teléfon: en el mateix
termini que la fase a. Dos dies habils abans de finalitzar aquest termini el
contractista ha d’haver entregat dita seleccié que els técnics del CEO revisaran
abans de donar-la per definitiva.

- Fase c. Pre-test: un dia habil per a les entrevistes des de la finalitzacio de les fases
aibia continuacié dos dies habils per a la revisié dels resultats.

- Fase d. Treball de camp: deu dies habils des de la finalitzacié de la fase c. Els
dissabtes i diumenges son optatius a criteri del contractista en funcié del ritme del
treball de camp i dels aplagaments pendents i per tant no estan inclosos en aquest
comput de dies. Els dies festius no esta permeés fer treball de camp.

- Fase e. Depuraci6 i codificacio de la matriu de dades i lliurament dels fitxers de
resultats definitius: tres dies habils a comptar des de I’Gltim dia de treball de
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camp. Un dia habil abans de finalitzar aquest termini el contractista ha d’haver
entregat un fitxer de microdades que els técnics del CEO revisaran abans de donar-
lo per definitiu.

Els dies habils son de dilluns a divendres, inclosos, excepte festius.

En qualsevol cas, les dates concretes d’inici del treball de camp seran comunicades amb
tres dies habils d’antelacio.

Qualsevol modificacié d’aquest calendari haura de ser aprovada i comunicada pel CEO
en els termes que es preveuen en el punt 12 d’aquest document.

5 Dades economiques del contracte i garantia

5.1 Preu unitari, nombre d’unitats i pressupost base de licitacio:

Detall del calcul del preu unitari:

PE= PEEtt + cost1 +cost2 +cost3 +cost4 +cost5 +cost6 +cost7
PE= 12,50€ -3,25 +0,00 +0,00 +0,00 +1,10 +0,00 +0,00
PE= 10,35 €

- PE: preu unitari maxim per entrevista
- PEEtt: preu unitari per entrevista d’una enquesta tipus telefonica
- Cost 1, cost 2,... (valor de la taula de costos 1 de I'annex num. 2 del PPTP)

Nombre d’entrevistes n= 1.500

Pressupost base de licitacié (PBL):

PBL = (PE x n)+21%(IVA)

PBL= 15.525,00 € + 3.260,25 € = 18.785,25 €

5.2 Valor estimat del contracte: 15.525,00 €

5.3 Existéncia de crédit:

Partida pressupostaria: D/227001300/5840/0000

Contracte d’abast pluriennal:
No
O Si

5.4 Garantia definitiva: 776,25 €

5.5 Termini de garantia: 3 mesos

6 Tractament de dades de caracter personal responsabilitat del
contractant

X No
O Si
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Condicions especials d’execucio addicionals a les que preveu I’Acord
marc

X No
O Si

Altres obligacions contractuals essencials

X No
O Si

Criteris d’adjudicacié

Oferta economica

El que determina la clausula 33.3.5 a) del PCAP de ’Acord marc.

9.2 Oferta técnica

La

valoracio i puntuacio es fara tal com determina la clausula 33.3.5 b) del PCAP.

Els criteris per valorar les ofertes técniques son els seguents:

a) Reduccio del calendari total mantenint els mateixos parametres de qualitat
técnica. Fins a un maxim de 30 punts.

Que es valora: I'oferta de reduccié del nombre de dies del calendari total establert al
punt 4.3 d’aquest document.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb una major reduccié de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix, si es marca que si en I'apartat del formulari d’oferta perd no
s’indica cap nombre, o bé si I'oferta es fa en termes diferents als que consten en el
formulari.

b) Aplicacié d'un sistema de quota preferent: les persones no nascudes a Catalunya i
les persones de 25 a 34 anys. Fins a un maxim de 20 punts.

Que es valora: I'oferta d'aplicar un sistema de quota preferent, és a dir que des de
I'inici del treball de camp se seleccionaran prioritariament les unitats mostrals més
dificils d'entrevistar. En aquest estudi es considera quota preferent les persones no
nascudes a Catalunya i les persones de 25 a 34 anys.

Com es valora: s'atorguen tots els punts previstos en aquest apartat si s’ofereix i O si
no s’ofereix o es fa en termes diferents.

c) Increment del percentatge d'inspeccié aleatoria de les entrevistes gravades. Fins a
un maxim de 10 punts.

Que es valora: I'oferta d'un percentatge d'inspeccio aleatoria de les entrevistes
gravades superior al 20 % establert en I'apartat G.2 del lot 2 de la prescripcio 2.2 del
PPTP de I'Acord marc.
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Com es valora: s'atorga la puntuaciéo maxima a I'oferta amb el percentatge més alt i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix, si es marca que si en I'apartat del formulari d’oferta perd no s’indica cap
nombre, si s’indica un valor inferior o igual a 20 % o bé si I'oferta es fa en termes
diferents als que consten en el formulari.

9.3 Puntuacio final

La puntuacié final de cada oferta s’obté aplicant la formula que determina la clausula
33.3.5 c) del PCAP.

9.4 Criteri especific de desempat

LJ No
Si, mitjancant sorteig.

9.5 Ofertes anormalment baixes

El régim de les ofertes anormalment baixes és el que disposa la clausula 33.3.6 del
PCAP.

En ’annex num. 4 a aquest document esta la informacié minima que ha de presentar
I'empresa licitadora amb oferta en presumpcié d’anormalitat.

10 Presentacio d’ofertes

10.1 Declaracié responsable i oferta

Segons el formulari de 'annex nium. 3 a aquest document.

10.2 Escrit de no presentacio d’oferta

Aquells convidats que no presentin oferta ho han de comunicar de forma expressa al
contractant indicant els motius. L’escrit de no presentacié d’oferta s’ha de presentar al
registre electronic de la Generalitat mitjangant el formulari de peticié genérica adrecat al
CEO.

10.3 Forma de presentacio

Les ofertes s’han de presentar per mitjans electronics, mitjangant I'eina d’eL.icita
accessible a 'adreca web d’accés a aquesta licitacid que s’enviara als convidats i en
concret a l'apartat “Presentar oferta”.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web d’Oferta telematica, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran
un missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié
de l'oferta. Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina d’Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'us de I'eina d’Oferta telematica, han de ser les mateixes que
les que designin en la declaracié responsable per rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
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Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés
que I'enlla¢ que hi ha al missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de 'eina d’Oferta telematica.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per accedir a I'espai de preparacio de
I'oferta. Aquesta paraula clau no xifra la documentacié, només securitza I'espai de
preparacio de I'oferta per tal que les empreses licitadores hi puguin accedir en moments
diferents o des de diferents dispositius per preparar la seva oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les
empreses licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, el CEO valorara, en
funcioé de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'd0rgan de contractacio
podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes estan
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable
de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Els formats, s'han d'ajustar a especificacions publicament disponibles i d'Us no subjecte a
restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'drgan de contractacié, els
organs de fiscalitzacié i control, els organs jurisdiccionals i els interessats, durant el
termini pel qual s'hagi de conservar 'expedient.

Contingut de I'oferta: un Unic document (annex num. 3).

El document ha d’anar signat amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que
la composen i la persona que signa ha de tenir poders suficients.

10.4 Termini de presentacio

El que s’indica en la invitaci6.

10.5 Obertura de les ofertes:

L’obertura de les ofertes es fara en acte public. El mitja pel qual se celebrara I'obertura es
comunicara mitjangant un avis en I'anunci de licitacio, com a minim un dia abans.


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

11 Subcontractacio
No
O Si

12 Persona responsable del contracte per part del contractant

La persona responsable del contracte sera la responsable d’Enquestes, Estudis i Treballs
del Centre d’Estudis d’Opini6 o altra persona que es designi.

Totes les comunicacions referents al seguiment dels treballs s’han de realitzar mitjangant
comunicacions electroniques entre la persona responsable designada pel contractista, la
responsable del contracte del CEO i el personal técnic que designin cadascuna de les
parts, si s’escau.

La planificacio definitiva del calendari de treball previst en el punt 4.3 sera la que
determini la responsable del contracte del CEO, prévia audiéncia al contractista i es
comunicara per correu electronic.

Qualsevol modificacio pel que fa a aquest calendari de treball aixi com qualsevol altre
canvi que afecti alguna de les prescripcions d’aquest document han de ser aprovats per
la persona responsable del contracte del CEO.

13 Seguiment i control addicional al que preveu I’Acord marc

X No
O Si

14 Entrega de resultats i organ competent per rebre’ls

14.1 Entrega de resultats:

Els fitxers que estableix I’'annex nim. 5. Aquests fitxers s’han de lliurar tal com estableix
'apartat J.1 de la prescripcio 2.2 del PPTP de I’Acord marc.

14.2 Organ competent per rebre els resultats

Centre d’Estudis d’Opini6. Quan s’hagin finalitzat els treballs, el responsable del contracte
per part del contractista ha de comunicar al responsable del CEO que els fitxers definitius
estan disponibles en els termes que estableix el PPTP de I'’Acord marc.

15 Altres penalitzacions

X No
O Si

16 Pagament del preu

16.1 Organ competent

Centre d’Estudis d’Opinié (CEQ), amb NIF Q0801493H i seu al carrer de Pau Claris, 138,
4a. planta, 08009 Barcelona.
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16.2 Facturacié

El pagament al contractista s’efectuara contra presentacio d’una factura, expedida
d’acord amb la normativa vigent. A meés de les dades basiques obligatories de les
factures d’acord amb alld establert al Reglament pel qual es regulen les obligacions de
facturacid, aprovat pel Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, també sera
imprescindible per a la seva tramitacioé que a la factura hi constin les dades seguents:

Codi de I'expedient: CEO-2024-22.

Concepte: s’ha d’indicar expressament el nombre d’entrevistes valides finalitzades que es
facturen (no pot superar el de la mostra) i el preu unitari per entrevista del contracte.

Codis DIR3: Oficina comptable: A09018876 Intervencié General
Organ gestor: A09006102 Centre d’Estudis d’Opini6
Unitat tramitadora: A09006102 Centre d’Estudis d’Opinié

Facturacio electronica: L'e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques
de Catalunya a través del qual el contractista pot enviar les seves factures electroniques.

Per a més informacio sobre la factura electronica, hi ha un espai web amb explicacions
sobre el procediment i s’ha creat una Bustia a través de la qual es responen les
preguntes rebudes:

http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

17 Modificacio del contracte

X No
O Si

18 Altres causes especifiques de resolucié del contracte

X No
O Si

19 Jurisdiccié competent i regim de recursos

19.1 Régim de recursos

D’acord amb l'article 44.1.a i b de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per al qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, no
son susceptibles de recurs especial els contractes de serveis amb un valor estimat
inferior o igual a 100.000,00 €. Per tant, les qliestions que sorgeixin sobre la interpretacio,
els dubtes que ofereixi el compliment, la modificacio i la resolucié d’aquest contracte es
decideixen per I'drgan de contractacio, les resolucions del qual posen fi a la via
administrativa.

Contra aquestes resolucions i també contra la resolucié d’adjudicacio es pot interposar un
recurs potestatiu de reposicio, en el termini d’'un mes, davant el mateix érgan que ha


http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

dictat I'acte o bé directament recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat del
contenciés administratiu de Barcelona en el termini de dos mesos, de conformitat amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP), I'article 77 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, i amb els articles 8.3 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Contra els actes de tramit que es dictin en el procediment d’adjudicacié i que siguin
susceptibles d'impugnacié de conformitat amb I'article 112.1 de la LPACAP, es podra
interposar recurs potestatiu de reposicio o directament recurs contencidés administratiu si
els ha dictat un organ les decisions del qual posen fi a la via administrativa, de conformitat
amb els articles 123 i 124 de la LPACAP, I'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, i
amb els articles 8.3 146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol; o bé, es podra interposar
recurs d’algada si els ha dictat un érgan les decisions del qual no posen fi a la via
administrativa, de conformitat els articles 121 i 122 de la LPACAP i 76 de la Llei 26/2010,
del 3 d’agost.

19.2 Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacid, el compliment i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1. Fitxa técnica.

Objecte del contracte: Enquesta electoral.

Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opini6

Num. d’exp. CEO-2024-22

Lot 2. Enquestes telefoniques

1. Durada del >5"a 10'

questionari:

2. Grandaria de | >1.000 a 1.500 | n=1.500

la mostra:

3. Univers: Poblacié Poblacié amb ciutadania espanyola de 18 i més anys
general resident a Catalunya.

4. Mostreig: No Estratificat per provincia i grandaria de municipi, amb
probabilistic seleccio de les unitats Ultimes (individus) mitjancant quotes
amb quotes encreuades de lloc de naixement, sexe i edat.

Els estrats s'han format tenint en compte les seguents
categories: nascuts a Catalunya; nascuts a la resta
d’Espanya i nascuts a I'estranger.

5. Nombre de 3 quotes Lloc de naixement, sexe i edat.

quotes Pel calcul de les quotes s’ha utilitzat com a base el Padré

continu de poblacié de I'any 2023.

Les quotes d’edat corresponen als seguents intervals: de
18 a 24 anys; de 25 a 34 anys; de 35 a 49 anys; de 50 a 64
anys i 65 i més anys pel total de Catalunya.

Les quotes de lloc de naixement corresponen a les
seglents categories: nascuts a Catalunya; nascuts a la
resta d’Espanya i nascuts a I'estranger pel total de
Catalunya.

Afixacio No

territorial:

6. Ambit: Catalunya

7. Marc mostral: | Directori
telefonic

11
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Taula 1. Graella de quotes pel conjunt de Catalunya

Barcelona 1114
Girona 144
Lleida 83
Tarragona 159

Homes Dones

18 24 |25 34 |35 49 |50 64 |65imés |18 24 |25 34 [35 49 |50 64 | 65imés
Nascuts a Catalunya 60 71| 155| 143 89 56 67| 149| 144 113
Nascuts a Resta
Espanya 1 15 37 80 2 6 16 40 110
Nascuts a Estranger 7 11 22 19 6 7 12 27 21 8
menor o igual a 2.000 habitants 73
de 2.001 a 10.000 habitants 219
de 10.001 a 50.000 habitants 422
de 50.001 a 150.000 habitants 306
de 150.001 a 1.000.000 habitants | 178
més d'1 milié d'habitants 302

Les quotes han de reflectir la proporcionalitat d’aquestes variables sobre les dades poblacionals oficials en cada moment
temporal de realitzacié de I'enquesta. En aquest sentit, les quotes seran el resultat d’encreuar les variables i obtenir el
nombre de celsles corresponents, on cada celsla tindra la seva quota. La dada de referéncia és el Padr6 continu a 1 de

gener 2023. Espanyols.
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ANNEX 2. Qiiestionari.

(Vegeu fitxer adjunt)

Aquest gliestionari és provisional i orientatiu pel que fa a la durada i tematica, i
confidencial, només es pot emprar com a informacié necessaria per a presentar |'oferta.

El questionari definitiu és el que entregara la persona responsable del contracte al
contractista en el seu moment i podra experimentar lleugeres modificacions respecte al
provisional per tal de millorar-ne la seva qualitat, o bé variacions per adaptar-lo als
objectius de I'estudi i les necessitats a satisfer.

En qualsevol cas la durada final no podra excedir la que s’indica en la fitxa técnica.
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ANNEX 3. Declaracio i oferta

(?bjecte del contracte: Enquesta electoral.
Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opinio
NUm. d’exp. CEO-2024-22

El/La senyor/a , amb DNI ,ennom i
representacié de 'empresa (nom complet) amb NIF

, actuo en representacié de 'empresa en virtut dels poders:
(indiqueu les dades del document on consten els poders, notari, protocol i

data) i
DECLARO:

1. Que és vigent tota la documentacio i es mantenen les condicions de solvéncia,
capacitat i representacio requerides i que consten acreditades en I'expedient de
contractacid, tramitat pel Centre d’Estudis d’Opinid, de I’Acord marc de serveis per a la
realitzacio d’estudis d’opinid d’interés de la Generalitat de Catalunya, CEO-2021-17,
aixi com la relativa a I'acreditacié de la personalitat i representacié. També es
mantenen els compromisos d’adscripcio de personal i dels mitjans materials per a
I'execucié del contracte en les condicions que es van oferir en '’Acord marc.

(En el cas que hagin variat aquestes condicions heu d’haver comunicat i presentat la
documentacio justificativa al CEO tal com preveu la clausula trentena del PCAP de
I’Acord marc)

2. Que en el cas de resultar adjudicatari/aria del contracte basat:
1 L’empresa disposa dels mitjans requerits en els termes de I'’Acord marc i del

document de concrecié de condicions (CC) del contracte basat referit en
'encapgalament.

[1 Sol-licito la constitucio de la garantia definitiva mitjangant retencié en el preu, si
s’escau.

[] Autoritzo I'drgan de contractacié a obtenir directament 'acreditacié de trobar-se al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

3. Oferta. Assabentat/da de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte del servei indicat en 'encapgalament em comprometo
a:

Executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en el document
de condicions d’execucio del contracte referit en 'encapgalament.

Oferta econdmica: fer-ho pel preu que s’indica tot seguit :
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Preu unitari | Preu unitari
maxim ofert
Preu unitari per entrevista (sense IVA) (indiqueu 10,35 € €
'import amb dos decimals)

(no pot superar els 10,35 € (IVA exclos) per entrevista)
Oferta tecnica:

a) Reduir el calendari total establert al punt 4.3 del CC, mantenint els mateixos
parametres de qualitat técnica:

] si, dia/dies de reduccié (heu d’indicar el nombre de dies, si marqueu Si,
perd no indiqueu cap nombre es considerara que no feu cap oferta en aquest
aspecte)

I no

b) Aplicacié d'un sistema de quota preferent: les persones no nascudes a Catalunya i
les persones de 25 a 34 anys.

O si, s’aplicara aquest sistema de quota preferent
O no

c) Increment del percentatge d'inspeccio aleatoria de les entrevistes gravades:

[ si, ___ percentatge d’inspeccié que s’ofereix (heu d’indicar el percentatge total
d’inspeccio aleatoria de les entrevistes gravades. Si no indiqueu cap nombre es
considerara que no feu cap oferta en aquest aspecte. Si indiqueu un valor inferior o
igual al 20% es considerara que no feu cap oferta en aquest aspecte)

I no

4. L’adregales de correu electronic on rebre les comunicacions relatives a aquest
expedient i els avisos de les posades a disposicié de les notificacions electroniques
mitjangant el servei e-NOTUM,; la/les personales autoritzada/es a accedir a les
notificacions electroniques; el/els nimero/os de teléfon/s mobil/s on rebre els avisos
esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les
notificacions, son:

Adrecales:
Nom i cognoms i NIF de la persona o persones autoritzades:
Numero de teléfon o teléfons mobils:

Signat electronicament (la persona ha de tenir poders suficients)

Informacioé basica de proteccié de dades

Denominacio de I'activitat de tractament: Gestioé de la contractacié publica
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Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa. Departament d’Economia i Hisenda.

Finalitat: tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els principis
de publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio,
supressio, adrecant una sol-licitud en suport paper al Departament d'Economia i Hisenda (Carrer
del Foc, 57 - 08038 Barcelona) o, en format electronic, mitjangant la peticié geneérica disponible a
tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud per mitjans electronics requereix disposar de
certificat electronic o bé sistemes alternatius d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra
sol-licitud quin dret o quins drets exerciu

Informacié addicional

Denominacié de I'activitat de tractament: Contractes del Centre d’Estudis d’Opinio
Responsable del tractament de les dades personals: Direccio del Centre d’Estudis d’Opinio

Finalitat: gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel Centre
d’Estudis d’Opinié i trametre informacié a les persones interessades.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicio al tractament i sol-licitud de limitacié, adregant una sol-licitud en suport paper
al Centre d’Estudis d’Opinié (C/ Pau Claris, 138, 4a. planta, 08009 Barcelona) o, en format
electronic, mitjangant la peticid genérica disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud
per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.

Informacié addicional
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
https://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/informacio-tractaments/unitats-responsables/contractacio-publica/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
https://ceo.gencat.cat/ca/ceo/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/detalls/contractes_ceo

et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

ANNEX 4. Justificacio de I’oferta

(aquest annex només s’ha de presentar a requeriment de I'érgan de contractacio si es
dona el suposit de presumpcié d’anormalitat de I'oferta)

(Vegeu fitxer adjunt)
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ANNEX 5. Entrega de resultats

Objecte del contracte: Enquesta electoral.

Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opinié

Nim. d’exp. CEO-2024-22

Lot 2. Enquestes telefoniques

Apartat de la Moment
prescripcio de
2.2 lliurament
A.4a Llistat inicial de les persones Inici
A.4b Llistat final de les persones enquestadores Final
B.6 Fitxer de programacio (gix o equivalent) del qlestionari Final
final
C.2 Seleccio dels numeros de telefon Inici
D.1 Document d’ajuda (help) pel personal enquestador Inici
E.4 Microdades de les entrevistes del pretest Inici
E.5 Informe d’incidéncies i recomanacions de millora del pre- Inici
test
G.7 Llistat de les persones enquestadores i el seu horari Diari
G.8 Microdades parcials (o0 sistema de seguiment equivalent) Diari
G.10 Fitxer d'incidéncies de treball de camp Final
G.11 Informe de treball de camp Final
1.2 Manual de codificacié de totes les preguntes obertes Final
J.3a Fitxa técnica Final
J.3b Questionari en versio catalana, castellana i, si s’escau, -
altres llengles
J.3c Microdades de les entrevistes Final
J.3d Taules estadistiques -
J.3e Informe descriptiu de resultats -
J.3f Document de presentacioé de resultats -
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[bookmark: _Hlk83195185][bookmark: _Hlk83195313][bookmark: _Hlk83195335][bookmark: OLE_LINK1]

Ordre

Enquestador/a: amb la gravació activada

Enquestador/a: llegiu la presentació

Bon dia/tarda, em dic ______ i soc entrevistador/a de l’empresa_____. Estem realitzant un estudi sobre temes d’actualitat per a la Generalitat de Catalunya.

Hem triat aquesta llar a l’atzar per fer una entrevista i sol·licitem la seva col·laboració.

Les informacions que li demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. L’Administració o el personal de l’Administració que utilitzi aquesta informació està obligat per llei a garantir-li l’anonimat i el secret estadístic i a complir la normativa de protecció de dades de caràcter personal. Té dret a no respondre totes les preguntes. Les seves respostes seran tractades de forma anònima.

Aquesta entrevista serà gravada i podrà ser escoltada per garantir que està sent realitzada correctament. Després la gravació serà esborrada.



F1. Aquest és un domicili particular?

(Indicador: DOMICILI)

1. Sí

2. No (Finalitzeu l’entrevista)

Hi ha algú major d’edat que visqui en aquest domicili i que vulgui contestar l'enquesta?

[bookmark: _Hlk43445911]1. Està present i accepta l’entrevista	

103. No és una llar (oficines, consultes, negoci, ....) (Aneu a una altra llar)

[bookmark: _Hlk96582207]127. Els individus no resideixen habitualment a la llar (segona residència o altres) (Aneu a una altra llar)

105. Cap persona de la llar forma part de l’univers a entrevistar (<18 anys i/o no nacionalitat) (Aneu a una altra llar)

106. Quota completa (cap membre disponible de la llar compleix el perfil amb quota oberta) (Aneu a una altra llar)

108. Negativa home (Aneu a una altra llar)

109. Negativa dona (Aneu a una altra llar)

113. Enquesta anul·lada per l'enquestador/a (Especifiqueu) (Aneu a una altra llar)

118. Altres negatives (Especifiqueu) (Aneu a una altra llar)

121. Enquesta abandonada per l'enquestat/ada (Especifiqueu) (Aneu a una altra llar)

122. Negativa CEO-Generalitat (Aneu a una altra llar)

123. Negativa per la temàtica de l'enquesta (Aneu a una altra llar)

124. Negativa per la durada de l'enquesta (Aneu a una altra llar)

125. Negativa. No vol ser gravat/ada (Aneu a una altra llar)

126. Enquesta abandonada per la durada de l'enquesta (Aneu a una altra llar)

Enquestador/a: adaptació a la llengua de la persona entrevistada, en el cas que digui que li és indiferent seguiu amb la llengua de contacte

Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?

(Indicador: LLENGUA_ENQUESTA)

1. Català (Aneu al qüestionari en català)

2. Castellà (Aneu al qüestionari en castellà)

3. Li és indiferent (Utilitzeu l’idioma de realització de l’enquesta)

F2. Vostè resideix habitualment en aquesta llar? 

[bookmark: _Hlk69369987](Indicador: RESIDENCIA)[footnoteRef:2] [2:  Els noms dels indicadors no porten accent per evitar problemes amb els programes estadístics tipus R.] 


1. Sí

2. No (Finalitzeu l’entrevista)

[bookmark: _Q3._Em_podria]Q3. Em podria dir on va néixer? 

[bookmark: LLOC_NAIX](Indicador: LLOC_NAIX)

Programador/a: precodificació en pantalla

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Catalunya

2. Altres comunitats autònomes

5. Fora d’Espanya

F3. Podria indicar si vostè té la ciutadania espanyola, té la ciutadania espanyola i una altra o no té la ciutadania espanyola?

[bookmark: _Hlk42064379](Indicador: CIUTADANIA)

Programador/a: incorporeu aquest avís per a la persona enquestada quan LLOC_NAIX =(5) i CIUTADANIA =(1;2) (Aquelles persones que hagin nascut a la Unió Europea o a la resta del món i assenyalen que tenen la ciutadania espanyola o la ciutadania espanyola i una altra), persona enquestada “Per tenir la ciutadania cal haver jurat la Constitució espanyola i tenir dret a vot a les eleccions al Parlament de Catalunya i al Congrés dels Diputats, confirma que vostè té la nacionalitat espanyola?”

Només una resposta

1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola) 

2. Sí, tinc la ciutadania i una altra

[bookmark: _Hlk96582270]3. No tinc la ciutadania espanyola (soc estranger/a) (Finalitzeu l’entrevista)

Q1. Sexe de la persona entrevistada

(Indicador: SEXE)

Enquestador/a en casos difícils de classificar, pregunteu. Si la resposta és no binaris o altres, pregunteu el sexe administratiu de la persona

1. Masculí

2. Femení

Q2. Digui'm la seva edat, si us plau? 

(Indicador: EDAT; EDAT_GR)

Programador/a: si al confirmar l’edat de la persona seleccionada té menys de 18 anys, l’enquesta no és vàlida

________

Programador/a: recodificació automàtica realitzada pel sistema: 

1. De 18 a 24 anys

2. De 25 a 34 anys

3. De 35 a 49 anys

4. De 50 a 64 anys

5. 65 anys o més

HORA_PRIMERA_PREGUNTA 

Programador/a: introduïu aquesta variable oculta abans de la 0

I. CONTEXT SOCIOPOLÍTIC

[bookmark: _En_la_seva][bookmark: _Hlk95369704]Parlant d’economia, vostè com valora l’actual situació econòmica de Catalunya: molt bona, bona, dolenta o molt dolenta?

(Indicador: SIT_ECO_CAT)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta 

1. Molt bona

2. Bona

3. Ni bona ni dolenta (No llegiu)

4. Dolenta

5. Molt dolenta

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _Hlk96332046]Aleatorització 1

Programador/a: aleatoritzeu 50% de la mostra respon SIT_ECO_PERSONAL  i l’altre 50% 

SIT_ECO_LLAR

1: 50% de la mostra respon SIT_ECO_PERSONAL  

2: 50% de la mostra respon SIT_ECO_LLAR

I, pel que fa referència a vostè, la seva situació econòmica personal és ara millor, igual o pitjor que la de fa un any?

(Indicador: SIT_ECO_PERSONAL)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Millor

2. Igual

3. Pitjor

98. No ho sap	 (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

I, pel que fa a la situació econòmica actual de la seva llar és ara millor, igual o pitjor que fa un any?

(Indicador: SIT_ECO_LLAR)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Millor

2. Igual

3. Pitjor

98. No ho sap	 (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

II. ACTITUDS DAVANT LA POLÍTICA

[bookmark: _Per_política_ens][bookmark: _Hlk96675522][bookmark: _Hlk93490281]Per política ens referim a qüestions molt diverses, des de la qualitat dels serveis públics fins a l’activitat del Govern o del Parlament, per exemple. Em podria dir si a vostè aquests temes li interessen molt, bastant, poc o gens? 

(Indicador: INTERES_POL_PUBLICS)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

Aleatorització 2

[bookmark: _En_el_seu][bookmark: _Hlk43449260]Programador/a: Aleatoritzeu el bloc Catalunya (VAL_GOV_CAT) i Espanya (VAL_GOV_ESP) a la meitat de la mostra. Caldrà que quedi enregistrat en el fitxer de resultats l’ordre de lectura.

Ordre 1: VAL_GOV_CAT després d’INTERES_POL_PUBLICS; VAL_GOV_ESP després de SIMPATIA_PARTIT_PROPER

Ordre 2: VAL_GOV_ESP després d’INTERES_POL_PUBLICS; VAL_GOV_CAT després de SIMPATIA_PARTIT_PROPER

En el seu conjunt, com valora la gestió del Govern de la Generalitat de Catalunya en els darrers mesos, en una escala del 0 al 10, en la qual el 0 és molt dolenta i el 10 molt bona.

(Indicador: VAL_GOV_CAT)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta 

__________

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _En_el_seu_1]En el seu conjunt, com valora la gestió del Govern espanyol en els darrers mesos, en una escala del 0 al 10, en la qual el 0 és molt dolenta i el 10 molt bona.

(Indicador: VAL_GOV_ESP)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta 

__________

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _Hlk95372151]Està vostè molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el funcionament de la nostra democràcia?

(Indicador: SATIS_DEMOCRACIA)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Molt satisfet/a

2. Bastant satisfet/a

3. Poc satisfet/a

4. Gens satisfet/a

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

III. VALORS POLÍTICS

[bookmark: _Hlk89935836][bookmark: _Em_podria_dir_1]Em podria dir per quin partit sent més simpatia?

(Indicador: SIMPATIA_PARTIT)

Programador/a: precodificació en pantalla

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. Ciutadans/Ciudadanos

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. En Comú Podem

21. Junts per Catalunya

23. VOX

24. Sumar

80. Altres partits (Especifiqueu)

95. Cap 

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària

[bookmark: _(SIMPATIA_PARTIT=95,_98,99)_Encara](SIMPATIA_PARTIT=95, 98,99) Encara que no senti simpatia per cap partit, em podria dir si n’hi ha algun al qual se senti més proper?

[bookmark: _Hlk101870988](Indicador: SIMPATIA_PARTIT_PROPER; SIMPATIA_PARTIT_PROPER_LITERALS)

Programador/a: precodificació en pantalla 

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. Ciutadans/Ciudadanos

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. En Comú Podem

21. Junts per Catalunya

23. VOX

24. Sumar

80. Altres partits (Especifiqueu)

95. Cap 

98. No ho sap 

99. No contesta 

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària

Quan es parla de política, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Em pot dir on s’ubicaria vostè en una escala del 0 al 10, en la qual el 0 significa extrema esquerra i el 10 extrema dreta?

(Indicador: IDEOL_0_10)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta – Ensenyeu la tauleta quan creieu que pot facilitar la comprensió de la pregunta 

__________

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _En_tot_cas,][bookmark: _Hlk95371679]Aleatorització 3

Programador/a: 50% de la mostra serà assignada a respondre  ESP_CAT_0_10 (a: 0=màxim espanyolisme i 10=màxim catalanisme) i ESP_CAT_0_10_ (a: 0=màxim espanyolisme i 10=màxim catalanisme) i el 50% restant ESP_CAT_0_10 (b: 0=màxim catalanisme i 10=màxim espanyolisme) i ESP_CAT_0_10_ (b: 0=màxim catalanisme i 10=màxim espanyolisme)

[bookmark: _Em_pot_dir]Em pot dir on s’ubicaria vostè en la següent escala, en la qual un extrem significa màxim espanyolisme i l’altre extrem, màxim catalanisme?

(Indicador: ESP_CAT_0_10)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

a: 0=màxim espanyolisme i 10=màxim catalanisme

b: 0=màxim catalanisme i 10=màxim espanyolisme

__________

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _En_tot_cas,_1]En tot cas, com creu que hauria de ser aquesta relació? Creu que Catalunya hauria de ser...

(Indicador: RELACIONS_CAT_ESP)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Una regió d’Espanya

2. Una comunitat autònoma d’Espanya

3. Un Estat dins una Espanya federal

4. Un Estat independent

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

I quina és la segona opció preferida?

(Indicador: RELACIONS_CAT_ESP_2)

Programador/a: no surt en pantalla l’opció de resposta assenyalada a RELACIONS_CAT_ESP

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Una regió d’Espanya

2. Una comunitat autònoma d’Espanya

3. Un Estat dins una Espanya federal

4. Un Estat independent

5. Cap altre (No llegiu)

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

I, més concretament, vol que Catalunya esdevingui un Estat independent?

(Indicador: ACTITUD_INDEPENDENCIA)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Sí

2. No

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

Vostè personalment  ...?

(Indicador: RELACIONS_CAT_ESP_1_5)

Programador/a: aleatoritzeu ordre 1-2/4-5

Enquestador/a: si ho creieu convenient, cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. És partidari de la independència unilateral

2. És partidari de la independència i pensa que hi ha d’haver una via pactada per resoldre el conflicte

3. No té una posició definida sobre la independència

4. És partidari de la unitat d’Espanya i pensa que hi ha d’haver una via pactada per resoldre el conflicte

5. És partidari de la unitat d’Espanya i no creu que hi hagi d’haver cap negociació sobre aquest tema

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _De_la_següent][bookmark: _Hlk95371640][bookmark: _Hlk93490406][bookmark: _Hlk104291755]Pel que fa a les persones que tenen judicis pendents amb acusacions per fets vinculats al referèndum de l’1 d’octubre de 2017 i posteriors, vostè és partidari/ària o no d’una llei d’amnistia que impedeixi que siguin processats?

(Indicador: AMNISTIA_1OCT17)

Programador/a: aleatorització (1-2)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Sí, en soc partidari/ària

2. No, no en soc partidari/ària

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

Aleatorització 6

Programador/a: aleatoritzeu VALORS_FILLS_1, VALORS_FILLS_2 i VALORS_ESCOLES_1, VALORS_ESCOLES_2 al 50% de la mostra. Cal que quedi enregistrat en el fitxer de resultats l’ordre de lectura. 

A la base de dades endreceu, segons l’ordre d’aquest qüestionari

Ordre 1: VALORS_FILLS_1, VALORS_FILLS_2 + VALORS_ESCOLES_1, VALORS_ESCOLES_2

Ordre 2: VALORS_ESCOLES_1, VALORS_ESCOLES_2 + VALORS_FILLS_1, VALORS_FILLS_2

IV. COMPORTAMENT ELECTORAL

[bookmark: _Des_que_té]A l'hora de votar a les eleccions al Parlament de Catalunya, quin comportament s'assembla més al seu...

(Indicador: FIDELITAT_VOT_PARLAMENT)

Llegiu opcions de resposta - Només una resposta

1. He votat sempre el mateix partit o espai polític, encara que hagi canviat de sigles

2. He votat més d'un partit polític o espai polític

[bookmark: _Si_demà_se]98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

Si demà se celebressin eleccions al Parlament de Catalunya, vostè què faria?

[bookmark: _Hlk114568168](Indicador: INT_PARLAMENT_PART_1_4)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. Segur que no aniria a votar

2. Probablement no aniria a votar

3. Probablement aniria a votar

4. Segur que aniria a votar 

98. No ho sap

99. No contesta

[bookmark: _Si_demà_se_1][bookmark: _Si_demà_se_4]Si demà se celebressin eleccions al Parlament de Catalunya, a quin partit o coalició votaria? 

(Indicador: INT_PARLAMENT_VOT)

Programador/a: precodificació en pantalla, incorporeu els logos dels partits i aleatoritzeu (1-23)

[bookmark: _Hlk104811777]Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. Ciutadans/Ciudadanos

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. Sumar - En Comú Podem

19. PACMA

20. PDeCAT. Partit Demòcrata Europeu Català

21. Junts per Catalunya

23. VOX

80. Altres partits (Especifiqueu)

93. Nul

94. En blanc

96. No votaria 

97. No podria votar

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària

[bookmark: _Si_a_les]Si a les eleccions al Parlament de Catalunya tingués dret a votar per un segon partit o coalició, a quina formació votaria? 

(Indicador: INT_PARLAMENT_VOT2)

Programador/a: precodificació en pantalla, incorporeu els logos dels partits, aleatoritzeu (1-23) i no surt en pantalla la resposta assenyalada a INT_PARLAMENT_VOT

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. Ciutadans/Ciudadanos

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. Sumar - En Comú Podem

19. PACMA

20. PDeCAT. Partit Demòcrata Europeu Català

21. Junts per Catalunya

23. VOX

80. Altres partits (Especifiqueu)

93. Nul

94. En blanc

95. Cap altre

96. No votaria 

97. No podria votar

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària

[bookmark: _I_quina_probabilitat][bookmark: _Hlk93490463]I quina probabilitat hi ha que finalment canviés el vot per votar aquest partit que ha escollit com a segona opció?

[bookmark: _Hlk114568207](Indicador: INT_PARLAMENT_VOT2_PROB)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Llegiu opcions de resposta - Ensenyeu la tauleta

1. Molt probable

2. Bastant probable

3. Poc probable

4. Gens probable

99. No ho sap

99. No contesta

Ara parlem de les eleccions generals, al Congrés dels Diputats.

[bookmark: _Si_demà_se_3][bookmark: _A_les_eleccions]Si demà se celebressin eleccions al Congrés dels Diputats, a quin partit o coalició votaria?

(Indicador: INT_CONGRES_VOT)

Programador/a: precodificació en pantalla i incorporeu els logos dels partits

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. Ciudadanos

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. En Comú Podem Sumar

19. PACMA

20. PDeCAT Partit Demòcrata Europeu Català

21. Junts per Catalunya

23. Vox

80. Altres partits (Especifiqueu)

93. Nul

94. En blanc

96. No votaria

97. No podria votar

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària.

A continuació, passem a parlar dels líders polítics. Ara li citaré el nom d’alguns líders polítics:

Em podria dir, per a cadascun d’ells, si els coneix?

[bookmark: _Hlk43457357](Indicador: CONEIX_)

Programador/a: aleatoritzeu

a) Alejandro Fernández

b) Lorena Roldán

c) Carles Puigdemont

d) Míriam Nogueras

e) Oriol Junqueras

f) Pere Aragonès

g) Jordi Hereu

h) Salvador Illa

i) Jèssica Albiach

j) Jaume Asens

k) Carlos Carrizosa

l) Jordi Cañas

m) Xavier Pellicer

n) Laia Estrada

o) Ignacio Garriga

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Sí

2. No

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

(CONEIX_=1) Com valora l’actuació política d’aquests líders? Puntuï’ls, si us plau, en una escala del 0 al 10, en la qual el 0 és molt deficient i el 10 excel·lent.

(Indicador: VAL_)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta 

[bookmark: _Hlk158796222]______________

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)



V. [bookmark: _Hlk93490529][bookmark: _Hlk95824697]DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES

[bookmark: _Considera_vostè_que][bookmark: _Amb_independència_que]Amb independència que sigui practicant o no, quina és la seva religió?

(Indicador: RELIGIO)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Catolicisme

2. Cristianisme evangèlic/protestant

3. Islam

4. Testimonis cristians de Jehovà

5. Budisme

6. Cristianisme ortodox

7. Judaisme

[bookmark: _Hlk59092457]8. Cap: Agnosticisme (no es posiciona ni a favor ni en contra sobre l’existència de Déu)

[bookmark: _Hlk59092496]9. Cap: Ateisme (nega l’existència de Déu)

80. Altres (Especifiqueu)

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _En_quina_de_1][bookmark: _En_quina_de]En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 

(Indicador: SIT_LAB)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Treballa

2. No treballa

3. Està temporalment de baixa

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _(SIT_LAB_=2)_Vostè][bookmark: _Hlk2676251](SIT_LAB =2) Vostè és...? 

[bookmark: _Hlk96063406](Indicador: SIT_LAB_NO_ACTIU)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Jubilat/ada o pensionista (abans ha treballat)

2. Aturat/ada i ha treballat abans

3. Pensionista (abans no ha treballat)

4. Aturat/ada i busca la primera feina

5. Estudiant

6. Treball domèstic no remunerat

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

(SIT_LAB = 1 o 3 o SIT_LAB_NO_ACTIU= 1 o 2) Vostè és/era...? 

(Indicador: SIT_LAB_ACTIU)

Llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Empresari/ària o professional amb assalariats/des

2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats/ades)

3. Assalariat/ada indefinit/ida

4. Assalariat/ada eventual o interí/ina

5. Membre de cooperativa

6. Treballador/a sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 

(Indicador: ESTUDIS_1_6; ESTUDIS_1_6_LITERALS)

Mostra: refresc 

En línia i paper

Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria

1. No vaig finalitzar els estudis obligatoris (EGB o ESO)

2. Vaig finalitzar els estudis obligatoris (EGB o ESO)

3. Estudis secundaris post obligatoris (Batxillerat, BUP/COU, etc.)

4. Formació professional de grau mig (FP1, CFGM i equivalents)

5. Formació professional de grau superior (FP2, CFGS i equivalents)

6. Estudis universitaris

80. Altres (Pot especificar)

[bookmark: _La_Renda_Bàsica][bookmark: _Recorda_quina_llengua]Recorda quina llengua va parlar primer vostè a casa quan era petit/a?

(Indicador: LLENGUA_PRIMERA_1_3)

No llegiu opcions de resposta - Només una resposta

1. Català 

2. Castellà

80. Altres opcions 

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

(LLENGUA_PRIMERA_1_3 = 80) Concretament, quina llengua o llengües vostè va parlar primer a casa quan era petit/a?

(Indicador: LLENGUA_PRIMERA_ALTRES)

No llegiu opcions de resposta - Només una resposta

1. Català i castellà per igual

2. Aranès

3. Àrab

4. Romanès

80. Altres llengües o combinacions (Especifiqueu)

[bookmark: _Quina_és_la]Quina és la seva llengua? Ens referim a la llengua que considera com a pròpia.

(Indicador: LLENGUA_IDENT_1_3)

No llegiu opcions de resposta - Només una resposta

1. Català 

2. Castellà

80. Altres opcions 

98. No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

(LLENGUA_IDENT_1_3 = 80) Quina llengua o llengües vostè considera com a pròpia?

(Indicador: LLENGUA_IDENT_ALTRES)

No llegiu opcions de resposta - Només una resposta

1. Català i castellà per igual

2. Aranès

3. Àrab

4. Romanès

80. Altres llengües o combinacions (Especifiqueu)

Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada: em sento només espanyol/a, més espanyol/a que català/ana, tan espanyol/a com català/ana, més català/ana que espanyol/a o només català/ana? 

(Indicador: SENTIMENT_PERTINENÇA)

No llegiu opcions de resposta – Només una resposta

1. Només espanyol/a

2. 	Més espanyol/a que català/ana

3.	 Tan espanyol/a com català/ana

4. 	Més català/ana que espanyol/a

5. 	Només català/ana

98. 	No ho sap (No llegiu)

99. No contesta (No llegiu)

[bookmark: _Quantes_persones_viuen][bookmark: _Per_acabar,_parlem]Per acabar, parlem de les darreres eleccions al Parlament de Catalunya que es van celebrar fa tres anys, enmig de la pandèmia, el 14 de febrer de 2021. 

[bookmark: _Quan_hi_ha][bookmark: _Quan_hi_ha_2]Quan hi ha eleccions hi ha moltes persones que no poden votar per qualsevol motiu o que prefereixen no fer-ho. Vostè, en aquelles eleccions...

(Indicador: PART_PARLAMENT)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. No vaig votar perquè no podia (edat, malaltia...)

2. No vaig votar

3. Vaig pensar en anar a votar, però no ho vaig fer

4. Habitualment voto, però aquesta vegada no

5. Estic segur/a que vaig votar 

98. No ho sap 

99. No contesta 

[bookmark: _(PART_PARLAMENT_=5)_I](PART_PARLAMENT =5) I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya, que es van celebrar fa tres anys, enmig de la pandèmia?

(Indicador: REC_PARLAMENT_VOT)

Programador/a: precodificació en pantalla, incorporeu els logos dels partits i aleatorització (1-23)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Enquestador/a: si algú respon que “No va votar” o “No podia votar”, heu de tornar a PART_PARLAMENT i rectifiqueu. 

Enquestador/a: La persona enquestada seleccionarà la seva resposta en la tauleta 

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

6. C’s Ciutadans. Partit de la Ciutadania

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. En Comú Podem

19. PACMA

20. PDeCAT Partit Demòcrata Europeu Català

21. Junts per Catalunya

23. VOX

80. Altres partits (Especifiqueu)

93. Nul

94. En blanc

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% y a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària.

[bookmark: _Ara_parlem_de_1]

Ara parlem de les darreres eleccions al Congrés dels Diputats, que es van celebrar el 23 de juliol de 2023. 

[bookmark: _Quan_hi_ha_1][bookmark: _Quan_hi_ha_3]Quan  hi ha eleccions hi ha moltes persones que no poden votar per qualsevol motiu o que prefereixen no fer-ho. Vostè, en aquelles eleccions...

[bookmark: _Hlk114568690](Indicador: PART_CONGRES)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. No vaig votar perquè no podia (edat, malaltia...)

2. No vaig votar

3. Vaig pensar en anar a votar, però no ho vaig fer

4. Habitualment voto, però aquesta vegada no

5. Estic segur/a que vaig votar 

98. No ho sap 

99. No contesta    

(PART_CONGRES =5) I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Congrés dels Diputats, que es van celebrar el 23 de juliol de 2023?

(Indicador: REC_CONGRES_VOT)

Programador/a: precodificació en pantalla, incorporeu els logos dels partits i aleatorització (1-23)

Enquestador/a: cediu/gireu la tauleta per tal que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament amb privacitat a la tauleta

Enquestador/a: si algú respon que “No va votar” o “No podia votar”, heu de tornar a PART_CONGRES i rectifiqueu. La persona enquestada seleccionarà la seva resposta en la tauleta 

Només una resposta – Ensenyeu la tauleta

1. PP Partit Popular

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

18. Sumar-En Comú Podem

19. PACMA

21. Junts per Catalunya

23. VOX

80. Altres partits (Especifiqueu)

93. Nul

94. En blanc

98. No ho sap

99. No contesta

[bookmark: _Hi_ha_moltes]Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària.



Programador/a: cal que surti un avís que indiqui que a partir d’aquí la persona enquestada retorni la tauleta a l’enquestador per continuar amb l’enquesta.



Moltes gràcies per la seva amabilitat a l’hora de respondre l’entrevista

HORA_ÚLTIMA_PREGUNTA Hora final de l’entrevista

Programador/a: introduïu aquesta variable 

Preguntes enquestador/a

Enquestador/a: una vegada finalitzada l’entrevista, respongueu aquestes preguntes

E2. Ha demanat la persona entrevistada aclariments respecte alguna pregunta? 

(Indicador: E2)

Només una resposta

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

E3. Has tingut la sensació que la persona entrevistada es mostrava reticent a contestar alguna pregunta?

[bookmark: _Hlk97801326](Indicador: E3_1_4)

 Només una resposta

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

E4. Has tingut la sensació que la persona entrevistada intentava contestar les preguntes el millor que podia?

[bookmark: _Hlk97801340](Indicador: E4_1_4)

Només una resposta

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

E5. Creus que la persona entrevistada entenia les preguntes?

[bookmark: _Hlk97801595](Indicador: E5_1_4)

Només una resposta

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

E6. Creus que la persona entrevistada ha estat molt, bastant, poc o gens sincera amb les seves respostes?

(Indicador: E6)

Només una resposta

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

[bookmark: _E7._Hi_havia][bookmark: _Hlk43721891]E7. Hi havia alguna persona més present que interferís o interrompés l’entrevista?

(Indicador: E7)

Només una resposta

1. Sí

2. No

E8. (E7=1) Quina o quines persones?

(Indicador: E8)

Més d’una resposta

1. Cònjuge/parella

2. Fills/es

3. Pares/sogres

4. Algun altre parent

5. Amistats/veïns/veïnes

6. Persones cuidadores 

7. No ho sé 

E9. Lloc on s’ha fet l’enquesta?

(Indicador:E9 )

Només una resposta

1. Totalment al domicili

2. Parcialment fora del domicili

3. Totalment fora del domicili

[bookmark: _Hlk114641475]E10. Allà on el color de fons de la tauleta era diferent a l’habitual, has seguit la indicació de deixar que sigui l’enquestat/ada qui contesti directament sobre la tauleta?

(Indicador:E10 )

Només una resposta

1. Sí

2. No

E11. I la persona entrevistada ha respost ella sola (i sense ajuda) a totes les preguntes autoadministrades (fons tauleta de color blau)?

(Indicador: E11 )

Només una resposta

1. Sí

2. No (Especifiqueu tipus ajuda i motiu pel que no ho ha pogut fer tota sola)



		

		

		








LOT 2



												LOT 2

												JUSTIFICACIÓ DE LA VIABILITAT DE L'OFERTA PRESENTADA

												Nom del Licitador/empresa:



												Nom i cognoms del representant amb poders suficients:



												Per tal de justificar  la viabilitat de la meva oferta (econòmica i de la resta d’aspectes compresos en les propostes del sobre) el nombre d’hores i cost hora que s’han previst per cadascun dels treballs previstos en el plec de prescripcions tècniques de l'Acord marc i en el document de condicions d'execució d'aquest contracte, per executar els treballs és el que es detalla en aquesta taula:



												1) Durada de l'entrevista: 		10										Camps a omplir per part del promotor

												2) Grandària de la mostra inicial:		1500										Camps a omplir per part del contractista

												3) Univers:		Població general

												4) Mostreig:		Quotes 

												5) Quotes:		Lloc de naixement i encreuades per sexe i edat

												6) Àmbit:		Catalunya

												7) Marc mostral:		Directori telefònic facilitat pel contractant





												Ritme enquestació previst:				(entrevistes per enquestador i dia)

												 Total hores:

												Plantilla enquestadors en jornades de 8h:				(en jornades de 8 hores)

												Dies de camp:		10



												CONCEPTE		Cost 1 hora*:												Enquestadors (especifiqueu el cost per hores, jornades i/o enquesta finalitzada)						UNITATS       				TOTAL

														Direcció		Tècnic		Progra-mador		Super-visor		Codifi-cador		Tabu-lador		1 hora		1 jornada		1 enquesta finalitzada		nombre		cost

												A. Equip de treball

												Cost 1 hora 

												Total hores		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0						- 0



												B. Qüestionari																								- 0 €

												Traducció (1 idioma: castellà)																								- 0 €

												Traducció a idiomes addicionals																								- 0 €

												Adaptació i programació del qüestionari																								- 0 €

												Programació dels idiomes addicionals																								- 0 €

												C. Mostra i procediment mostreig																								- 0 €

												Adaptar, seleccionar punts de mostreig i preparar rutes																								- 0 €

												Adaptar i preparar el marc mostral																								- 0 €

												Cost compra marc mostral inicial																								- 0 €

												Cost de la sobremostra (si ha obtingut punts per ella)																								- 0 €

												Cost de l'incentiu																								- 0 €

												Seguiment i control de la mostra (marc mostral/rutes i quotes)																								- 0 €

												D. Formar personal enquestador																								- 0 €

												Formació i brifing																								- 0 €

												E. Pretest																								- 0 €

												Realització de les 15 enquestes válides finalitzades																								- 0 €

												Realització de les 25 enquestes válides finalitzades																								- 0 €

												Realització de les 50 enquestes válides finalitzades																								- 0 €

												Adaptació i programació del qüestionari																								- 0 €

												Generar fitxers de resultats																								- 0 €

												F. Realització de les entrevistes																								- 0 €

												Dietes (per jornades de 8 hores)																								- 0 €

												Enquestadors																								- 0 €

												Supervisió enquestador in-situ (camp/call center)																								- 0 €

												Cost telefònic																								- 0 €

												Allotjament																								- 0 €

												Mailling inicial																								- 0 €

												Recordatoris (mínim 2)																								- 0 €

												Mailling addicional																								- 0 €

												Trucades telefòniques recordatori																								- 0 €

												G. Controls de qualitat																								- 0 €

												Inspecció 20% enquestes no gravades																								- 0 €

												Inspecció 20% enquestes gravades																								- 0 €

												Revisió de la durada del 100% enquestes																								- 0 €

												Geologalitzacions de les entrevistes dissociat																								- 0 €

												Seguiment en línia resultats																								- 0 €

												Lliurament fulls de ruta diaris dels enquestadors																								- 0 €

												Lliurament dels fitxers del sistema																								- 0 €

												Informe de camp																								- 0 €

												H. Depuració																								- 0 €

												I. Codificació (tres preguntes obertes)																								- 0 €

												J. resultats																								- 0 €

												Entregues parcials																								- 0 €

												Microdades definitives																								- 0 €

												Taules estadístiques definitives																								- 0 €

												Informe descriptiu de resultats definitiu																								- 0 €

												Presentació de resultats																								- 0 €



												Altres despeses vinculades a l'enquesta 
(llicències, incentius,…)																								- 0 €

												Subtotal despeses directament imputables a l'enquesta																								- 0 €

												Despeses indirectes o d'estructura fixa: 
(personal addicional, lloguers, suministrament, finançament...)																								- 0 €

												Marge de benefici																								- 0 €

												Total cost (despeses directes, indirectes i benefici)																								- 0 €



												Oferta presentada																						- 0 €		- 0 €

												Oferta presentada + IVA																						- 0 €		- 0 €



												* Cal indicar el conveni de referència:



												Altres aspectes que justifiquen l’oferta (segons el que preveu l’article 152.3 TRLCSP) (si s'escau podeu indicar-los tot seguit)





												Signatura de la persona declarant





