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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES QUE RIGEN LA LICITACION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA EN LOS MUNICIPIOS DE ABRERA, BEGUES,
CASTELLVi DE ROSANES, SANTA COLOMA DE CERVELLO, CERVELLO, COLLBATO,
CORBERA DE LLOBREGAT, SANT CLIMENT DE LLOBREGAT, SANT ESTEVE
SESROVIRES, PALLEJA, TORRELLES DE LLOBREGAT Y VALLIRANA, POR EL PERIODO
2024-2027

Clausula 1. Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de atencion domiciliaria en
diferentes municipios de menos de 20.000 habitantes de la comarca del Baix Llobregat, que se
realizaran en el entorno habitual de residencia de las persones a los que los servicios sociales
basicos de los correspondientes ayuntamientos hayan asignado la prestacion de estos servicios,
de acuerdo con las determinaciones de este Pliego de prescripciones técnicas y del Pliego de
clausulas econdémicas y administrativas que rigen este contrato.

La relacion de municipios que engloba este contrato es la siguiente: Abrera, Begues, Castellvi
de Rosanes, Santa Coloma de Cervelld, Cervelld, Collbaté, Corbera de Llobregat, Sant
Climent de Llobregat, Sant Esteve Sesrovires, Palleja, Torrelles de Llobregat y Vallirana.

Estos servicios se determinan como una prestacion garantizada, consistente en actuaciones de
caracter personal y actuaciones de caracter domestico para promover una mejor calidad de vida
de les persones usuarias.

Clausula 2. Antecedentes

La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales indica en su articulado la prestacion de
los servicios de ayuda a domicilio como una de las funciones especificas de los servicios
sociales basicos. Otras normativas como la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y la atencion a las persones en situacion de dependencia, y la Ley 14/2010,
de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, también
hace referencia a los servicios de atencion domiciliaria como herramientas de proximidad para
prever y atender la dependencia, asi como prevencion del riesgo social en la infancia y la
adolescencia.

Los servicios de atencion domiciliaria son uno de los principales ejes de actuacion de las
politicas sociales en el ambito local.

Es voluntad de este contrato reforzar los servicios sociales basicos municipales, mediante la
mancomunacion de los servicios de atencion domiciliaria de diferentes municipios del Baix
Llobregat. Con la orientacion de estructurar unos servicios municipales que se adapten al gran
reto de los cambios sociodemograficos actuales y los nuevos marcos normativos, ofreciendo una
prestacion de calidad y orientada a la persona.



Los valores que vertebran esta voluntad de refuerzo de los servicios de atencion domiciliaria en
el Baix Llobregat son: responsabilidad publica, universalidad, equidad, proximidad, participacion,
respeto a la persona, atencion personalizada e integral, fomento de la autonomia personal,
eficiencia y eficacia, profesionalidad, calidad y continuidad de los servicios.

Clausula 3. Caracteristicas de los servicios de atencion domiciliaria
3.1. Definicion

El servicio de atencion domiciliaria objeto de este contrato es concretamente el servicio de ayuda
domiciliaria (a partir de ahora SAD), segun la siguiente definicion (basada en el Decreto
142/2010, de 11 de octubre, por el cual se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011)
que engloba todos los trabajos descritos en el pliego de prescripciones técnicas regulador de
este contrato:

Conjunto organizado y coordinado de acciones asistenciales, educativas y preventivas, que se
realicen basicamente en el domicilio de la persona y en su entorno, dirigidas a proporcionar
atenciones personales, ayuda en el hogar y soporte social a aquellas personas con dificultades
de desarrollo o de integracion social o falta de autonomia personal.

El servicio de ayuda domiciliaria incluye: atencidn personal, atencion en el hogar, soporte social y
familiar, relacién con el entorno y otros, dentro del marco normativo, que contribuyen a potenciar
la autonomia de la persona.

3.2. Objetivos

El objetivo del servicio es atender las faltas de autonomia personal, cubriendo las necesidades
basicas de la vida diaria y las necesidades relacionales de las personas, con la finalidad de:

- Procurar un nivel de atenciones personales, domesticas, sociales y técnicas suficientes
para proporcionar a sus usuarios la posibilidad de permanecer en su casa y entorno
social con la mejor calidad de vida y autonomia durante el mayor tiempo posible.

- Potenciar la autonomia personal y la integraciéon en el medio habitual de los usuarios,
estimulando la adquisiciéon de competencias personales.

- Prevenir situaciones de crisis y de deterioro o disminucién de la calidad de vida en los
hogares.

- Evitar el deterioro de las condiciones de vida de les persones que, por diversas
circunstancias, se encuentren limitadas en su autonomia personal.

- Evitar o retardar los internamientos en centros residenciales de aquellas personas que
debido a faltas de tipo fisico, psiquico o social no puedan continuar viviendo en su
domicilio sin ayuda o soporte, y sin que esto represente un riesgo para ellos.

- Dar soporte a aquellas familias que tienen a su cargo personas en situacion de
dependencia.
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3.3. Personas usuarias

El SAD objeto de este contrato esta dirigido a la poblacion en general. Especificamente esta
destinado a personas, de todas las franjas de edad, que por motivos fisicos, psiquicos o sociales
se encuentran en situacion de falta de autonomia para poder realizar las tareas habituales de la
vida cotidiana que garanticen el adecuado desarrollo personal, familiar y social.

Los servicios sociales basicos de los correspondientes ayuntamientos estableceran la valoracion
diagnostica de necesidad de SAD, segun los criterios de acceso y de prioridad, que estaran
definidos en un reglamento de servicio, siguiendo los criterios de la normativa vigente. Las
personas usuarias podran contribuir a la financiacion del SAD, segun el sistema de copago
aplicable en cada municipio.

3.4. Tipologia de los servicios

El SAD es un paquete integrado de servicios que se prestan de forma coordinada para garantizar
una atencion integral a las necesidades de las personas usuarias, dando una respuesta
adecuada a las situaciones que se presenten en cada caso. Estos servicios, que se asignaran de
acuerdo a las necesidades particulares de cada persona usuaria, son:

a) Atencion personal:

Dependiendo del perfil y necesidades de la persona usuaria, asi como de los objetivos
propuestos en cada caso, la prestacion, de caracter personal, podra incluir las siguientes
acciones:

- Soporte y atencion en la higiene personal: lavado corporal completo en bafiera o
ducha, lavado de partes corporales, lavado de cabeza, ayuda para ir al bafio, ducha o
cama, ayuda a vestirse, afeitarse, aplicacion de cremas y otras tareas relacionadas
con el aseo personal.

- Vigilancia i control de la alimentacion: organizacion, preparacion de comidas y ayuda
en la ingestién, si fuera necesario.

- Control de medicacion y vigilancia de la salud: administracion de medicacion segun
pautas médicas y pequefias curas, siempre y cuando no requieran de la intervencion
de un profesional sanitario. Soporte en el acompafiamiento de visitas médicas en caso
de que no haya soporte familiar.

- Movilizacién dentro del hogar: ayuda para levantarse y acostarse en la cama, caminar
y sentarse, asi como realizar movilizaciones y cambios posturales cuando el usuario
no tenga capacidad para hacerlo autbnomamente.

- Utilizacién de ayudas técnicas en el caso de que el usuario/a lo requiera.

- Asesoramiento técnico para los cambios posturales en la cama, incluyendo el
consejo en instrumentos y ayudas, tanto a la persona usuaria como en el
entorno del cuidador.

- Ayuda en el mantenimiento de condiciones higiénicas adecuadas del hogar, ropa y
otros.

- Adiestramiento en el aprendizaje de habitos relacionados con el cuidado del hogary la
organizacién doméstica, el cuidado personal y atencion a la infancia, personas
mayores 0 personas en situacion de dependencia.



- Compaiiia dentro del domicilio de personas mayores o con dependencia, como
complemento y soporte a las personas cuidadoras.

- Soporte y acompafiamiento fuera del hogar para gestiones diversas: tramitaciones,
compra de alimentos, visitas médicas; para participar en actividades de caracter
educativo, terapéutico o social. Asi como promocién del contacto con la comunidad.

- Facilitacién de actividades de ocio dentro del domicilio.

- Refuerzo y soporte en intervenciones socioeducativas.

- Observacion, deteccion e informacidn de posibles cambios en las necesidades de la
persona usuaria o situaciones de riesgo en el entorno de la residencia habitual de la
persona usuaria.

- Otras funciones derivadas del SAD que determinen el plan de trabajo
individual/familiar realizado por el profesional de los servicios sociales basicos del
municipio correspondiente.

b) Atencion en el hogar:

La atencion en el hogar es el servicio de soporte destinado a mantener en condiciones
de orden e higiene el hogar de la persona usuaria y sus pertenencias de uso cotidiano.
Son funciones a realizar:

- Limpieza y orden en el hogar. Limpieza de mantenimiento (habituales en un hogar
como, por ejemplo: limpieza del suelo, cristales, bafio, cocina, etc.)

- Arreglo de la ropa personal del usuario y de la casa. Limpieza de la ropa (a maquina)
ylo llevarla a la lavanderia. Repaso de la ropa, doblar y guardarla en el armario.

- Compra de alimentos y preparacion de la comida, teniendo en cuenta dietas
adecuadas.

- Proporcionar determinados aprendizajes relacionados con la organizacion doméstica,
etc.

- Administracién econdmica de la casa, organizando de acuerdo con los ingresos del
usuario o familia la manera de hacer frente a los gastos normales de un hogar.

- Observacion, deteccion e informacion de posibles situaciones de riesgo en el entorno
de la residencia habitual del usuario.

- La persona usuaria del servicio ha de procurar que en su domicilio estén los utensilios
y productos necesarios para la realizacion de los trabajos. Seréa responsabilidad Ultima
de la entidad adjudicataria disponer de los utensilios y productos necesarios para la
realizacion del servicio, sin que la ausencia de estos en el domicilio de la persona
usuaria pueda ser excusa para no realizar las tareas previstas.

c) Atencion socioeducativa:

La atencion socioeducativa busca estimular las capacidades de la persona, potenciando
su autonomia a través del asesoramiento en el aprendizaje y la consolidacion de habitos
relacionados con el cuidado del hogar y/o personal, la organizaciéon doméstica, la
atencién a la infancia y hacia las personas mayores y personas en situacion de
discapacidad o dependencia.

Incluye:

- Tareas educativas referidas a procesos de adquisicion y/o recuperacion de habitos

de la vida cotidiana y/o de relacion entre los miembros de la familia.
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- Acciones para evitar el absentismo escolar.

- Dar consejos y pautas para una nutricion correcta y habitos saludables.

- Facilitar pautas de autoobservacion del propio estado de salud y atencidn a los
controles médicos periddicos.

- Soporte y/o orientacion sobre el uso de los servicios / recursos.

- Aprendizaje en el uso de electrodomésticos y dispositivos tecnoldgicos.

- Motivacién de la persona mediante la participacion en actividades diversas y
estimulacion de las capacidades de la persona para retrasar su dependencia y
potenciar la autonomia personal.

d) Otras funciones derivadas del SAD que se determinen, como funciones
preventivas con tareas de observacion, deteccion, prevencién y comunicacion de
situaciones de riesgo para la persona beneficiaria.

Clausula 4. Organizacion del SAD comarcal

El SAD objeto de este contrato es una competencia municipal (arts. 16,17 y 31 Ley 12/2007 y
otra normativa reguladora de la organizacion municipal), por tanto, los servicios objeto de este
contrato son de exclusiva responsabilidad municipal. EI Consell Comarcal, como ente gestor de
la Area Basica Comarcal de Servicios Sociales del Baix Llobregat y segin el marco normativo
(arts. 32 y 34 Ley 12/2007), asume la gestion y organizacion del servicio de los municipios, pero
manteniendo el municipio la competencia y responsabilidad del mismo. Este contrato tiene como
objeto exclusivamente la externalizacion de la produccion del SAD.

4.1. Funciones del Consell Comarcal

El Consell Comarcal, conjuntamente y con el consenso de los municipios, desarrollara las
siguientes funciones:

- Planificacion, gestion y evaluacion global del SAD.

- Establecimiento del modelo de organizacion, protocolos y circuitos del servicio.

- Establecimiento de la propuesta de reglamentacion del servicio, asi como un sistema de
copago del mismo.

- Gestion econdmica y facturacion.

- Interlocucion con la empresa adjudicataria en los aspectos de gestion de este Pliego de
clausulas técnicas como de los Pliegos de clausulas econémicas y administrativas.

- Soporte en el andlisis estadistico y prevision de escenarios de necesidades del servicio.

- Seguimiento de la calidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria.

- Garantizar el cumplimiento de las clausulas de este contrato por parte de la empresa
adjudicataria.

4.2. Funciones de los ayuntamientos

Los ayuntamientos, especificados en la cldusula 1, mediante sus servicios sociales basicos
llevaran a término las siguientes funciones:

- Informacion a la ciudadania y derechos de acceso segun normativa aprobada.



- Atencion directa a la ciudadania, identificacion de las necesidades, realizaciéon del
diagndstico y del nivel de prioridad en el acceso al servicio.

- Fijacion de objetivos y asignacion del servicio en cuanto a modalidad, intensidad y franja
horaria, segun reglamento del servicio, cuando esté disponible.

- Fijacion de la aportacion economica de la persona usuaria, segun el baremo de copago
establecido en las ordenanzas fiscales correspondientes en su caso.

- Elaboracién con la persona usuaria del servicio, del plan de trabajo, asi como el contrato
asistencial correspondiente.

- Tramitacion del pedido a la entidad adjudicataria, donde se detallaran horario, duracién,
objetivos y tareas a realizar.

- Seguimiento y evaluacién periédica de los servicios contratados en el municipio
correspondiente.

- Autorizar el tratamiento de datos, como titulares y responsables del fichero de personas
beneficiarias del SAD, a la empresa adjudicataria.

- Disponer de un espacio fisico adecuado para el personal de la empresa adjudicataria.

4.3. Funciones de la entidad adjudicataria

- Recepcion del pedido y propuesta de horarios para planificar la respuesta a las
necesidades de la persona usuaria.

- Confirmacion al municipio del momento de inicio del servicio y finalizacion del mismo.

- Garantizar el inicio de la prestacidn del servicio en el plazo maximo de 4 dias habiles a
partir de la recepcion del pedido. En caso de urgencia el inicio se realizara en 24 horas.

- El coordinador/a técnico/a de la entidad adjudicataria realizard una primera visita al
domicilio acompafiado/a del profesional que realizara el servicio y del/de la referente de
los servicios sociales del municipio en su caso, donde se formalizara el correspondiente
contrato del servicio.

- Garantizar la correcta realizacion de los servicios prescritos a cada persona usuaria.

- Comunicar por escrito las bajas, modificaciones del servicio y otras incidencias al
ayuntamiento correspondiente en el plazo de 24 horas (correo electrénico), aunque ya
se haya notificado verbalmente.

- Elaborar y presentar anualmente una memoria de actividades segin modelo
previamente facilitado por los ayuntamientos y/o Consell Comarcal, con las actividades e
indicadores de calidad, desagregado por municipios (personas usuarias, tipologia del
servicio, horas de atencion efectivas, etc.).

- Garantizar la calidad del servicio prestado mediante la supervision y control de los
profesionales responsables de la atencion directa del servicio.

- Garantizar un espacio mensual de seguimiento de la evolucidn de los planes de trabajo
de las personas usuarias, con los profesionales de atencién directa de la empresa
adjudicataria, el coordinador/a técnico/a de la empresa adjudicataria y el/la referente de
los servicios sociales municipales.

- Garantizar una buena coordinacién con los servicios sociales basicos municipales
mediante ellla coordinador/a técnico/a, para tratar cuestiones relacionadas con el
funcionamiento del servicio, cuando lo requiera el referente de los servicios sociales
municipales.
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Garantizar la comunicacién cualquier dia del afio y durante las 24 horas (via teléfono
movil o cualquier otro sistema similar) delante de situaciones de urgencia o incidencias
con la entidad adjudicataria.

Establecer un dispositivo de caracter permanente durante todo el horario de la
prestacion de los servicios, que permita el contacto con la empresa tanto a las personas
usuarias como a los profesionales. Asi como garantizar la atencion administrativa de
lunes a viernes de 8 a 20 h a través de un teléfono exclusivo para este contrato y no un
teléfono de atencidn general de la empresa.

Firma del contrato asistencial entre la persona usuaria, el ayuntamiento correspondiente
y la empresa adjudicataria. Este contrato ha de indicar el horario y duracion del servicio,
los objetivos, las condiciones, suplencias de personal, clausula de proteccion de datos
personales, teléfonos de contacto y de comunicacion de incidencias, tanto de la empresa
adjudicataria como del ayuntamiento correspondiente.

Disponer de un sistema tecnolégico para la gestion del servicio. Esta plataforma
informatica debe permitir la consulta de la informacién de los servicios en ejecucion y
realizados a tiempo real, desde cualquier hardware informatico conectado a Internet. La
empresa adjudicataria debe ofrecer autorizacién para el uso de esta plataforma
informatica a los correspondientes ayuntamientos y al Consell Comarcal. En caso de que
los profesionales de atencion directa tengan que disponer de un dispositivo tecnoldgico
que acredite su permanencia en el domicilio de la persona beneficiaria, lo tendra que
proporcionar la empresa adjudicataria. Si fueran necesarias adaptaciones tecnoldgicas
ylo formaciones especificas del software de gestion, seré responsabilidad de la empresa
adjudicataria, asumiendo el posible coste de las mismas.

Disponer de un sistema de gestion de cobro de la posible participacion econdmica de la
persona usuaria del servicio. Realizar la gestién del cobro en aquellos municipios que
dispongan de la ordenanza de precio publico correspondiente.

La empresa adjudicataria propondré los protocolos de actuacion y de coordinacion que
acabaran de ser consensuados con los referentes de los SSB y el Consell Comarcal.
Garantizar y facilitar el suministro de la informacidn referente a la prestacion del servicio:
informes, comunicados ...

Garantizar y facilitar el suministro de la informacién referente a los casos que le sean
asignados dentro de los términos previstos.

Mantener informados a los responsables de los servicios municipales de los SSB con
suficiente antelacion segun los protocolos establecidos, para poder dar respuesta a
cualquier duda o reclamacién, de todas las modificaciones, bajas e incidencias que se
puedan producir de su personal: vacaciones, permisos, suplencias, otros cambios
Comunicar todas las incidencias relativas a la prestacion del servicio y su resolucion en
el plazo maximo de 24 horas a partir de su conocimiento, y de forma inmediata para
aquellas situaciones que puedan considerarse graves 0 muy graves.

La empresa adjudicataria tendra que incorporar un sistema de control presencial SICH,
asi como el gasto que de este se derive y colaborara en aquellos casos que requieran
otras medidas de control presencial.



4.4. Relacion con las personas beneficiarias

La entidad adjudicataria debera prestar el servicio a aquellas personas que le sean indicadas
desde los servicios sociales municipales, que a todos los efectos seran consideradas personas
beneficiarias y usuarias del servicio.

La empresa adjudicataria, y su personal, favoreceran una buena relaciéon con las personas
usuarias y comunicaran en todo momento cualquier incidencia que se pueda producir a la
persona responsable de los servicios sociales basicos municipales. Asimismo, es necesario que
se indique a las personas usuarias las caracteristicas de los servicios, cualquier cambio que se
produzca en la prestacion del servicio con suficiente antelacion, cuales son los canales para
consultar, realizar quejas, etc.

La empresa adjudicataria, y el personal a su cargo que preste la atencion directa, deberan
favorecer una buena relacion con el usuario/la como base de la prestacion del servicio.
Priorizando el respeto en la relacion, asi como potenciando la autonomia y la autodeterminacion
de la persona usuaria. Asi como respetando y garantizando sus derechos fundamentales y
aquellos otros que la legislacion vigente les reconoce como personas usuarias de servicios
sociales.

Para evitar posibles problemas de seguridad, la entidad adjudicataria se compromete a aceptar
las érdenes que se dicten para la identificacion y control del personal adscrito por el contratista a
la prestacion de los servicios.

El contratista velard siempre para que se cumplan las medidas de seguridad, higiene y salud
laboral, de acuerdo con la legislacion vigente, y mantener inexcusablemente el secreto
profesional.

El contratista velara siempre para que se cumplan las condiciones minimas laborales que
establece el convenio colectivo de trabajo de empresas de atencion domiciliaria de Catalunya
vigente.

También el cumplimiento de la normativa reguladora especifica y de los protocolos propios de la
empresa adjudicataria de prevencidn de riesgos laborales.

El personal de la empresa adjudicataria se ajustara al plan de trabajo indicado por los servicios
sociales basicos del municipio correspondiente, potenciando la autonomia de la persona usuaria.
Nunca se intentara suplir a la persona atendida o su familia en aquellas tareas que pueden
realizar por si solos.

Para poder iniciar un servicio en el domicilio sera imprescindible haber firmado un contrato de
SAD con la persona usuaria, donde se acuerdan las condiciones del servicio. Este documento
debera estar firmado por el responsable de servicios sociales municipales, un representante del
contratista y la persona usuaria que acepta los servicios. Para la firma de este documento no es
necesario que estén presentes todas las partes. Este documento incluird, entre otros, el nombre
del trabajador/a social de referencia de la persona usuaria, asi como los servicios que se llevaran
a cabo y el horario de los mismos. Una vez firmado se dara una copia firmada a cada parte.
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En el presente contrato no se contempla el servicio de custodia de llaves del domicilio de las
personas usuarias. En caso de necesidad se realizara un acuerdo privado entre la entidad
adjudicataria y el usuario y lo tendré que comunicar por escrito al correspondiente ayuntamiento
y al Consell Comarcal, quedando exentos estos de toda responsabilidad.

4.5. Horario del servicio

La franja horaria en que hay que garantizar el servicio sera la siguiente:

- Servicio de apoyo personal.
a) Jornada ordinaria: de lunes a viernes de 7 a 22 horas en horario oficial de verano y de
lunes a viernes de 7 a 21 horas en periodo de horario oficial de invierno.
b) Jornada extraordinaria: sdbados de 8 a 14 horas. Los domingos y festivos (teniendo en
cuenta el calendario laboral de los municipios indicados objeto de este contrato) se
podra utilizar en caso de necesidad y/o urgencia entre las 9 y las 14 horas.

Los servicios de urgencias se han de cubrir en 24 horas. Se entiende como urgencias las altas
hospitalarias criticas, intervenciones urgentes del/de la cuidador/a principal y otras que pueda
determinar la comision de evaluacion y seguimiento del contrato.

- Servicio de atencién en el hogar. De lunes a viernes de 8 a 20 horas y sabados de 8 a 14
horas.

Los servicios sociales basicos procuraran asignar las horas de atencion dentro de la jornada
laboral ordinaria de los/las profesionales para fomentar las jornadas enteras de los/las
profesionales de atencion directa.

El/la técnico/a de SSB indicara a la empresa adjudicataria una franja horaria recomendada para
que sea tenida en cuenta en la planificacion del horario.

Si no se produce ninguna circunstancia que lo desaconseje, la empresa tendra libertad para
organizar y concretar los horarios de prestacion de servicios. Circunstancias debidamente
motivadas pueden desaconsejar cerrar totalmente o parcial el horario propuesto por el
profesional referente del caso del centro de servicios sociales. Estos casos tendran que estar
debidamente justificados.

El adjudicatario debe garantizar la disponibilidad de personal en las horas de mayor
concentracion del servicio, a fin de asegurar la cobertura total de la demanda. También debera
garantizar la realizacion integra de las horas contratadas en el domicilio del usuario, de las que
no se incluye el tiempo de desplazamiento.

El precio/hora establecido para la realizacion de esta prestacion en condiciones 6ptimas, incluye
las actividades y recursos necesarios como: desplazamientos, transporte, formacion,
supervision, pausas para el descanso, desayuno, el tiempo de trabajo de soporte para la
ejecucion adecuada del servicio y su gestion.



La prescripcion de los servicios sera en unidades minimas de 50 minutos de duracién (turnos de
presencia de profesionales en el domicilio) a las cuales se podran afiadir fracciones minimas de
un cuarto de hora.

La modificacion del servicio, incluida la necesidad de prestar servicio en horas nocturnas o
festivas, se comunicara a la empresa adjudicataria en un plazo de 2 a 24 horas en casos de
urgencias y de 72 horas en servicios normales.

Se determinaran unos casos en los cuales no se podran modificar los horarios: menores que
asisten a escuelas, usuarios de centros de dia o servicios de rehabilitacién, suplencia de
cuidadores con necesidades especiales (en el caso que el cuidador tenga que participar en
alguna actividad donde el horario no se pueda modificar).

Los servicios en festivo intersemanales no sera necesaria su recuperacion y la empresa
adjudicataria no facturara al CCBLL; la recuperacion de los mismos sera a criterio de los
responsables de los SSB, se tendra que hacer siempre dentro de la misma semana.

Los referentes de los SSB determinaran que servicios ordinarios se tendran que realizar en dias
festivos intersemanales; designados como casos de riesgo 0 aquellos casos que tienen una
atencion los 7 dias de la semana. En servicios de un Unico dia de servicio a la semana, en el
caso que coincida con un festivo intersemanal, se pedira la recuperacion pactada dentro de la
misma semana, se tendrd que informar a los referentes de los SSB de los usuarios con
recuperacion en un plazo maximo de 7 dias naturales antes de la fecha del festivo.

El usuario/a podra anular el servicio por una causa justificada con 24 horas de antelacion. Todos
los servicios anulados en este plazo no seran facturados al CCBLL por parte de la empresa
adjudicataria.

No se podré dejar de hacer ningun servicio sin la autorizacion previa de los referentes de los
SSB, por tanto, estos tendran que autorizar la demanda de anulacion de servicios por parte del
usuario.

Cuando la empresa no pueda realizar un servicio por causas alienas al usuario tendra que
comunicarlo, previamente a la fecha y/o hora de servicio, al usuario por teléfono y al CCBLL por
escrito, y garantizar su recuperacion en un plazo méaximo de 72 horas.

4.6.Coordinaciones entre la entidad adjudicataria y el ayuntamiento correspondiente
relacionadas con la produccion del SAD

Las relaciones de coordinacion se producirdn con una periodicidad mensual (reunién mensual
por cada municipio), entre el/la responsable designado/a por los servicios sociales basicos de
cada municipio y la persona que asuma la responsabilidad técnica de la empresa adjudicataria.
Este/a profesional, considerada como el/la coordinador/a técnica de la empresa adjudicataria,
sera el interlocutor en todo lo referente a la produccion del servicio. Su responsabilidad, entre
otras, es la realizacion de las funciones indicadas en la clausula 4.3.
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Aquellos municipios que lo quieran, podran celebrar las reuniones de coordinacion periédicas
con la participacion de los profesionales de atencion directa (trabajadora familiar y en su caso
auxiliar del hogar). ElI municipio tendra que asumir el coste del servicio por horas que cada
trabajadora dedique a la coordinacion técnica (siendo el mismo precio/hora que el servicio de
atencion directa que se establece en la adjudicacion).

En los casos en que en las reuniones de coordinacion participen las trabajadoras de atencion
directa, estas reuniones constaran de dos momentos:

- Un primer momento en el que se realice un seguimiento de los casos y servicios con las
profesionales de atencion directa, las referentes de los SSB, la coordinadora técnica de
la entidad adjudicataria.

- Un segundo momento donde solo participen los referentes de los SSB y la coordinadora
técnica de la entidad adjudicataria para tratar otros aspectos relacionados con el
funcionamiento y coordinacidn del servicio.

El Consell Comarcal podra establecer, en cualquier momento, que las comunicaciones entre la
entidad adjudicataria y el ayuntamiento se realicen a través de sistemas telematicos, siendo
obligatorio su cumplimiento por parte de la/las empresa/s adjudicatarials.

En situaciones de urgencia, podra requerirse la actuacion a partir de la comunicacion telefonica.
Por este motivo la empresa adjudicataria facilitara y tendra que garantizar, mediante el/la
coordinador/a técnico/a o la persona en quien delegue (ya sea por teléfono movil o por otro
medio de comunicacion) la asistencia ininterrumpida de cualquier peticion de los servicios
sociales basicos municipales o para resolver cualquier incidencia (los 365 dias del afio y durante
las 24 horas).

4.7. Coordinaciones entre la entidad adjudicataria y el Consell Comarcal

A nivel directivo, la empresa adjudicataria designara un representante que debera responder a
nivel de gestion de este contrato ante la persona responsable que designe el Consell Comarcal
del Baix Llobregat. Si la empresa lo considera adecuado puede ser el mismo profesional indicado
en la clausula 4.6. En este caso el profesional debe tener capacidad de decision e interlocucion
por parte de la empresa adjudicataria.

Las coordinaciones entre la entidad adjudicataria y el Consell Comarcal se produciran por
demanda expresa de cualquiera de las dos partes, para tratar temas relacionados con este
contrato, con la coordinacidn de gestion del servicio, con el control y calidad de la produccion del
servicio, asi como otros temas que sean requeridos y contribuyan a una mejora de los servicios
prestados.

Se constituira una comisiéon de evaluacién y seguimiento de este contrato, con periodicidad
semestral, constituida como minimo por un miembro de cada entidad local (Consell Comarcal y
ayuntamientos objeto de este contrato) y dos miembros de la empresa (el/la coordinador/a
técnico/a y quien considere adecuada la empresa adjudicataria). El objetivo de la comision seréa
corregir posibles deficiencias en el desarrollo de la accion conjunta de las diferentes partes



enmarcadas en este contrato, asi como contribuir a la mejora continua de la calidad del servicio
prestado a la ciudadania.

Clausula 5. Financiacion SAD comarcal

5.1. Presupuesto

La unidad de medida de los servicios objeto de estos pliegos, a efectos de asignacion vy
facturacion, seran los 50 minutos de atencién profesional, entendiendo por este concepto 50
minutos efectivos de atencion en el domicilio mas los tiempos, actividades y recursos necesarios
para realizar esta prestacion en las condiciones que se determinen y que sean necesarias para
la efectiva realizacion del servicio. Los costes derivados del transporte, desplazamientos,
coordinacion, formacion, supervision, etc., estan incluidos dentro del precio unitario establecido
para cada uno de los servicios. También se entienden incluidos todos los costes derivados de los
medios materiales, técnicos y otros necesarios. En este precio unitario no estad incluida la
coordinacion entre los profesionales de atencion directa y ellla profesional referente de los
servicios sociales basicos municipales.

El precio se entendera comprensivo de la totalidad del servicio. Los precios consignados son
indiscutibles, no admiten prueba alguna de insuficiencia y llevan implicito:

- Los gastos derivados de la aplicaciéon de las disposiciones legales sobre seguridad y
salud en el trabajo, y los periodos de cumplimiento correspondientes.

- Los gastos de licitacion y formalizacién del contrato.

- La imposicion fiscal derivada del contrato y de la actividad del contratista en su
ejecucion.

- Elimporte de las cargas laborales de todo orden.

- Los impuestos, tasas o gastos de cualquier orden correspondientes a la solicitud y
obtencién de los permisos y licencias necesarias para la ejecucion del servicio.

El presupuesto anual maximo, atendiendo a las horas de servicio previstas, esta indicado en el
pliego de clausulas econdmicas y administrativas particulares, ampliable como méximo un 20%
anual, también la posibilidad de no agotar el presupuesto hasta un margen del 20% anual, y
siempre que haya disponibilidad presupuestaria. Hay que mencionar que la produccién del
servicio de SAD dependencia estd directamente relacionada con la demanda de gestion de
Programas Individuales de Atencion por parte de los Servicios Territoriales de la Generalitat de
Catalunya, y que la prevision de la produccion de los servicios, no puede ser nunca exacta. La
tipologia del servicio y los usuarios que atiende tampoco hace facil su prevision, teniendo que
hablar de estimaciones y aproximaciones.

Los servicios sociales basicos de los respectivos ayuntamientos se reservan la posibilidad de
intercambiar, horas en horario laboral y horas en horario festivo y nocturno, asi como horas de
atencion al hogar o de atencion a la persona. Sin embargo, el Consell Comarcal, en interlocucion
de los correspondientes ayuntamientos, dispondra de las horas incluidas en la oferta de la
empresa adjudicataria segun las necesidades a lo largo del periodo objeto de este contrato, y
retribuira a la empresa en funcién de las horas realizadas, solicitadas por parte de los servicios
sociales basicos de los ayuntamientos.
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Por este motivo, estos disponen de la facultad de no agotar el nimero total de horas indicadas
en las ofertas (hasta un margen de reduccion del 20% anual) y, por tanto, de no agotar el
presupuesto. Asimismo, y por necesidades del servicio (incremento de nimero de personas
usuarias y/o intensidades de los servicios), el importe del contrato podra ser ampliado durante la
vigencia del mismo, con los maximos indicados 20% en la duracién del contrato.

Clausula 6. Personal

6.1. Personal empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria se compromete a llevar a cabo, como minimo, la siguiente politica de
personal:

- Las retribuciones salariales del personal contratado por la entidad adjudicataria serén, como
minimo, las que marque el convenio colectivo del sector vigente de referencia para la entidad
adjudicataria.

- El personal ha de estar debidamente dado de alta en la Seguridad Social.

- La empresa adjudicataria debe velar para que el personal reciba supervision regular.

- La entidad adjudicataria asegurara a su personal formacién continua de 20 horas anuales,
como minimo, y fomentara la formacion complementaria para la promocién interna y
aumento de categoria.

La empresa adjudicataria facilitara, en el momento de iniciar la gestion de los servicios objeto de
esta contratacion, la relacion del personal que lo realizara, junto con sus condiciones
sustanciales de trabajo (modalidad de contratacion, jornada, horario, antigliedad, categoria
profesional, retribucion y titulacion o capacidad profesional exigida para prestar el servicio).

Cualquier modificacion de las personas que prestan el servicio debera comunicarse al
ayuntamiento correspondiente y/o Consell Comarcal, junto con la acreditacion de las condiciones
sustanciales de trabajo mencionadas, para acreditar que su situacion laboral se ajusta a
derecho.

Los perfiles profesionales (titulacion, certificado de profesionalidad y/o certificado de acreditacion
de competencias) del personal de la empresa adjudicataria deben ser:

a) Servicios de atencion personal: Los englobados dentro de la ocupacién de
asistente/a de atencion domiciliaria, segun la normativa vigente.
Los/las trabajadores/as de atencion personal realizaran las tareas definidas por el
tipo de servicio de atencion personal que se hayan prescrito en cada caso.
En ningun caso se podran realizar tareas de caracter sanitario, para las cuales sea
necesario estar en posesion de una titulacion académica de la rama sanitaria.
Si durante la prestacion del servicio se observa alguna cuestion sobrevenida que
ponga en riesgo grave a la persona usuaria, no se podra abandonar el domicilio
hasta que se hayan activado los recursos necesarios para garantizar la seguridad de
la persona.



b) Servicios de atencion al hogar: Los englobados dentro del convenio colectivo
vigente del sector y que se prescriban en cada caso.

c) Servicio de atencion socioeducativa. Los profesionales adscritos a esta categoria
deberan disponer de la titulacién del ciclo formativo de Grado Superior de
Integracion Social.

En los servicios de atencion domiciliaria en que los menores sean los destinatarios principales
del servicio prestado, la empresa estara obligada a solicitar a sus trabajadores los certificados
negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales. El Consell Comarcal podra solicitar a
la empresa adjudicataria estos certificados.

Las bajas, los permisos, las vacaciones anuales y las ausencias del personal deberan cubrirse
con personal propio o suplente, en todo caso a cargo de la empresa concesionaria. Estos
cambios en el personal no pueden comportar en ningiin momento la interrupcién del servicio, ni
lo pueden perjudicar. En caso de enfermedad del profesional, el plazo maximo para efectuar la
sustitucion sera de 24 horas.

En caso de sustitucion del profesional que habitualmente presta el servicio, la empresa
adjudicataria deberéa facilitar al sustituto los datos del caso para garantizar el seguimiento del
plan de trabajo establecido.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar siempre a la persona usuaria afectada
cualquier cambio de profesional con la maxima antelacion posible, en cualquier caso,
asegurando que la comunicacién se haga antes del inicio del servicio con el/la nuevo/a
profesional. También comunicara los cambios con la mayor brevedad posible a los SSB.

La empresa adjudicataria uniformara por su cuenta todo el personal a su cargo que preste el
servicio. El uniforme incluye al menos una bata con la identificacion de la persona y el logotipo
del ayuntamiento correspondiente con una funda de plastico y clip, guantes y mascara, asi como
otro material en caso que sea necesario, de conformidad con los protocolos de riesgos laborales
y con la normativa sanitaria vigente...

Corresponde a la empresa adjudicataria la funcion de reciclaje, formacién permanente,
supervision y soporte técnico de su personal. Asi para que el personal que preste el servicio
disponga de las siguientes habilidades:

- Capacidad de establecer buena relacién, empatia y asertividad.

- Actitud discreta, de respeto y de mantenimiento del secreto profesional, de conformidad
con los codigos deontoldgicos propios del &mbito profesional.

- Capacidad de expresién oral y escrita.

- Capacidad de analisis y de resolucion de los problemas practicos, econdmicos y
sociales.

- Capacidad para la comprensién y posicionamiento de las problematicas que debera
afrontar.

- Aptitud y conocimientos para trabajar en equipo, colaborar con otros profesionales y
servicios de la red.

- Capacidad de hacer propuestas.

- Actitudes positivas y proactivas.
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A nivel de produccion del SAD, la empresa adjudicataria designara 1 coordinador/a técnico/a a
jornada completa por cada 1.500 horas y 1 coordinador/a de gestion a jornada completa por
cada 3.000 horas mensuales de servicio.

La figura del coordinador/a técnicol/a realizara las siguientes tareas:

La coordinacién de los servicios y del equipo de trabajo y el seguimiento técnico de las
personas usuarias.

Coordinaciones con las trabajadoras sociales de los centros de Servicios Sociales.
Daré apoyo técnico y supervisara a los/las trabajadores/as familiares y auxiliares del
hogar.

Evaluara y controlara la calidad del servicio prestado.

Realizara visitas domiciliarias para presentar a los usuarios la trabajadora familiar o
auxiliar del hogar que efectuara el servicio, asi como las visitas de seguimiento,
urgencias y valoracion de los servicios prestados a los usuarios.

Rellenard y revisara el pacto de servicio y el cumplimiento de los protocolos y
prestaciones para cada usuario y su evaluacion.

Detectard y comunicara a la Direccion de la empresa las incidencias del servicio, las
situaciones de urgencia y/o necesidad social.

Realizara propuestas sobre cambios en la intensidad o variedad de los servicios
prestados en el domicilio.

Resolvera incidencias técnicas.

Gestionara las incidencias de los usuarios del servicio llevando una recopilacion
semanal que incluira las intervenciones realizadas para solucionarlas.

Realizara la planificacién inicial de un servicio y coordinacion con el/la trabajador/a que
hara el servicio.

Los profesionales adscritos en esta categoria tendran que disponer de la titulacién de
diplomatura universitaria o grado, en los ambitos sociales o de salud, preferentemente en
Trabajo Social y/o Educacion Social.

El coordinador/a técnico/a tendra que enviar a los/las referentes de cada municipio
planificaciones semanales donde se indiquen los horarios y domicilios del personal de atencion

directa.

La figura del coordinador de gestion realizara las siguientes tareas y funciones:

Soporte administrativo del servicio, la planificacion de los servicios y de los
profesionales.

Organizara los servicios.

Gestion de las incidencias del SAD, tanto de usuarios como de los/las trabajadores/as.
Realizacién de las llamadas telefonicas a los Centros de Servicios Sociales, usuarios,
trabajadores/as familiares y auxiliares de limpieza.

Modificacion de los horarios y asignara los servicios puntuales al personal, provocados
por incidencias puntuales (acompafiamientos médicos...)

Planificacién de las suplencias, vacaciones y contrataciones temporales. Explicara las
planificaciones de trabajo a las nuevas contrataciones de personal.

Informacion a los Centros de Servicios Sociales de todos los cambios realizados con el
personal como vacaciones, suplencias, bajas, servicios cubiertos o no cubiertos, efc.



- Comunicacion a la Direccién de la Empresa todas las incidencias producidas.

- Realizacion del control de horas, tanto de los/las trabajadores/as familiares, de los/las
auxiliares de geriatria en domicilio y de los/las auxiliares de limpieza.

- Realizacién de la facturacion y los albaranes.

Los profesionales adscritos en esta categoria tendran que disponer de la titulacion de
Bachillerato o Formacién Profesional o Ciclo Formativo de Grado Medio (Técnico/a Especialista
en Atencion Sociosanitaria, Trabajador/a Familiar, Auxiliar de Ayuda a Domicilio).

A nivel directivo, la empresa adjudicataria designara un representante que tendré que responder
a nivel de gestion de este contrato delante de la persona responsable que designe el Consell
Comarcal del Baix Llobregat. En este caso el profesional ha de tener capacidad de decisién e
interlocucion por parte de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria estara obligada a sustituir de forma inmediata al personal que no
resulte apto para el servicio ofrecido o no cuente con la conformidad de BSA, a peticion
razonada de esta, previa comprobacién de la mala conducta o mala praxis profesional.

6.2. Subrogacion del personal

En caso de subrogacion, el adjudicatario se obliga a la subrogacién del personal que
actualmente hace el servicio, desde la fecha de inicio de los servicios, en los contratos del
personal en referencia al nimero de personal al servicio prestado. En el anexo 4 de los pliegos
de clausulas administrativas particulares se relaciona el personal actualmente contratado
susceptible de subrogacion.

Se comunicara las altas y bajas que se produzcan hasta el momento de la adjudicacion definitiva
de este contrato. El adjudicatario debera informar de cualquier alta o baja de personal que se
produzca durante la vigencia del contrato. Los beneficios no derivados de normas generales y
concedidas a partir de esa fecha seran responsabilidad exclusiva del contratista anterior. El
adjudicatario acomodara dicho personal a las previsiones del proyecto de prestacion de los
servicios y respetara los derechos y la antigliedad.

Sistemas de informacion

La entidad adjudicataria tendré que disponer de los siguientes medios materiales necesarios
para llevar a cabo su tarea:

1.- Teléfono gratuito de atencidn a las personas usuarias del servicio del Baix Llobregat. Este
teléfono servira para atender consultas e incidencias que puedan afectar el servicio de las
personas usuarias y estara activo de lunes a viernes, 8:00h a 20:00h. El resto de horario se
dispondra de un buzdn para que las consultas o incidencias puedan ser respondidas en el
horario de atencion directa. Las incidencias y consultas que se atiendan deberan ser gravadas y
derivadas a las personas de referencia que tengan que resolver la cuestion planteada.
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2.- Programa para la planificacién, coordinacion y gestidn del servicio de atencidn domiciliaria.

La empresa adjudicataria debera disponer de los sistemas informaticos necesarios para el
tratamiento de la informacion, los datos y el registro documental, asi como la conexion telematica
del servicio para realizar una buena gestion y control del servicio.

La empresa adjudicataria debera facilitar el acceso directo en tiempo real a su aplicativo
informatico de gestion al personal designado por el Consell Comarcal del Baix Llobregat (técnico
y de coordinacion de los servicios sociales basicos de cada municipio y responsables del SAD
del CCBLL).

La aplicacion informatica de gestion de la empresa adjudicataria contendra toda la informacion
relativa al seguimiento de cada uno de los casos, asi como de cualquier incidencia o informacion
relevante que se produzca en el desarrollo del servicio. Asi, el acceso y consulta de esta
aplicacién deberia ser suficiente para que los profesionales de los SSB tengan conocimiento de
las situaciones ordinarias.

No obstante, delante de circunstancias extraordinarias, cambios significativos, propuestas de
cambios donde hace falta la aprobacion de los SSB o discrepancias en algun criterio, la referente
municipal de SSB vy el coordinador técnico se coordinaran directamente (informaticamente, por
teléfono o, si es necesario, presencialmente), para resolver las incidencias producidas y evitar
que vuelvan a suceder.

La empresa adjudicataria debera proporcionar y asumir el coste de:

- Formacién a todo el personal designado por el CCBLL que tenga que hacer uso de la
aplicacion informatica durante el primer mes de puesta en marcha del servicio. El
CCBLL podra solicitar en cualquier momento nuevas sesiones de formacion para el
nuevo personal que se vaya incorporando.

- Sistema de soporte a la persona usuaria y gestion de incidencias.

- La gestion de permisos de acceso.

- Un tutorial para explicar el funcionamiento de la aplicacion que pondra a disposicion
del CCBLL.

El programa de gestion del SAD tendra que cumplir los requisitos siguientes:

- Acceder a la planificacidn horaria de las personas usuarias de los servicios y de los/las
trabajadores/as que realicen la atencién directa.

- Verificar los datos en relacion a la actividad del servicio (horarios, planificaciones,
control de asistencia, incidencias, vacaciones, ausencias, etc.) y al cumplimiento de
los estandares de calidad exigidos en el pliego.

- Consultar cualquier contenido del expediente de las personas usuarias.

- Registro, control y seguimiento de las incidencias (cambios de trabajadores/as,
cambios de horarios, ausencia del usuario/a, servicios puntuales, bajas y permisos...)
de manera que queden reflejadas en las planificaciones y en la factura mensual que
se genere de manera automatica.

- Estar accesible las 24 horas/365 dias del afio, disponer de los datos actualizados en
tiempo real y con la posibilidad de acceder por una extranet.



- Tener la opcion de explotar los datos y registros a hojas de calculo, ademas de facilitar
la confeccidn de diversos tipos de resumenes sobre el total de servicios atendidos, por
periodos, nuevas altas, bajas, incidencias, etc., para que los/las responsables de la
administracién puedan disponer de informes segun las necesidades de seguimiento y
control de la ejecucion del servicio.

3.- Sistema de Control Presencial y de horas del personal del servicio de atencién domiciliaria.
Seré responsabilidad del adjudicatario controlar la presencia fisica (hora de entrada y salida) de
cada uno de sus trabajadores/as mediante un Sistema de Control de Presencia que permita
garantizar la monitorizacion a distancia de la asistencia de cada una de las personas asignadas
en el contrato, y que permita acreditar diariamente a los responsables del CCBLL el
cumplimiento de esta asistencia, ademas de facilitar la confeccién de los resimenes de horas de
asistencia del personal (tiempo de servicio efectivo en el propio domicilio) que soliciten los
responsables del CCBLL, ya sean diarios, semanales y mensuales, tanto para cada usuario/a
atendido/a, como por cada profesional que intervenga.

El CCBLL se reserva el derecho de retribuir las horas realmente prestadas y justificadas a cada
usuario/a mediante el sistema de control horario implantado de acuerdo con el precio hora
resultante de la oferta adjudicada, siempre que se cumpla el tiempo minimo efectivo en el
domicilio. Por tanto, el adjudicatario, ademas de no poder facturar y cobrar aquellos servicios no
justificados (las horas no justificadas se consideraran como no prestadas), podria tener que
responder delante de los responsables del contrato por incumplimiento significativo e injustificado
de los servicios de atencién domiciliaria solicitados por los servicios sociales y planificados por el
adjudicatario para cada usuario/a.

Para aquellos casos extraordinarios de servicios prestados a usuarios/as que no dispongan de
las condiciones requeridas para que funcione el sistema de control horario implantado, la
empresa adjudicataria y el CCBLL estableceran antes del inicio del servicio otras mesuras
alternativas para su justificacion.

El adjudicatario dispondra de un mes desde el inicio del contrato para instalar y garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema de gestion y control del SAD, que servira de base para la
facturacion mensual de las horas realmente justificadas.

Clausula 7. Obligaciones y responsabilidades de la empresa adjudicataria

7.1 Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la prestacion objeto de este contrato con la debida
diligencia y asumir, ademas de las clausulas de estos pliegos y el Pliego de clausulas
administrativas y econémicas, las siguientes:

- Disponer de una organizacién técnica, econdmica, de recursos y de equipo adecuada
para ejecutar, con la debida calidad y eficacia, la prestacion objeto del contrato

- Tener contratado un seguro de responsabilidad civil por importe minimo de 300.000 €,
la cual sera requisito indispensable para formalizar el presente contrato.
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- Tener contratada una pdliza de seguro que garantice la cobertura de accidentes
individuales.

- Garantizar el funcionamiento y la continuidad del servicio, de conformidad con las
condiciones establecidas en el presente pliego y el de condiciones administrativas.

- Informar siempre con diligencia y por escrito de los cambios que se produzcan en la
situacion y estado de la persona usuaria, que afecten a la atencion de sus
necesidades.

- El adjudicatario, siempre y, en cualquier caso, estara obligado a informar a los
servicios sociales municipales de cualquier actuacion que involucre a las personas
usuarias y que se encuentre fuera de las condiciones previamente establecidas en
este pliego de condiciones o en cualquier otro documento similar.

- Garantizar la prestacion del servicio, destinando la infraestructura y recursos
necesarios y suficientes, asi como ajustes técnicos en los casos que sea
imprescindible para la ejecucién de este.

- Disponer de un sistema tecnolégico para la gestion del servicio. Esta plataforma
informatica ha de permitir la consulta de la informacion de los servicios en ejecucion y
realizados a tiempo real, desde cualquier maquinaria informatica conectada a internet.

- Comunicar la propuesta de alumnos en practicas de las escuelas de formacion que
intervengan en el servicio de atencion domiciliaria, a los correspondientes municipios.
Los ayuntamientos decidiran si validan y aceptan alumnos en practicas. Las
respuestas negativas por parte de los ayuntamientos seran por escrito y
argumentadas.

- El adjudicatario asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio, asi
como de los dafios que su personal, vehiculos e instrumentos de trabajo utilizados
puedan padecer y/o ocasionar, por cualquier causa, en el domicilio de las personas
usuarias, en su mobiliario, instalaciones y objetos personales. Y deberan proceder al
cumplimiento, segun lo que disponen las normas vigentes y sin que esto repercuta en
ningun caso al Consell Comarcal o0 a los correspondientes municipios. Igualmente, la
empresa adjudicataria, sera responsable de las sustracciones de cualquier material,
valores o efectos denunciados delante de la autoridad competente per la persona
usuaria afectada.

- El adjudicatario asumira y garantizara la defensa juridica de su personal contra las
denuncias que se produzcan por cualquier hecho que se derive de la prestacion del
servicio y ejecucion del contrato, asi como de las responsabilidades que se puedan
derivar y sean reclamadas por el Consell Comarcal y los correspondientes
ayuntamientos, en caso de ser probados los hechos denunciados.

7.2. Deber de confidencialidad

La empresa adjudicataria esta obligada a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacidn a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion de este contrato, con excepcién de
aquella informacién que sea de conocimiento publico.



7.3. Medidas en caso de huelga legal

En caso de huelga legal, el adjudicatario ha de garantizar los servicios minimos y mantener
informado permanentemente, al Consell Comarcal del Baix Llobregat y los respectivos
ayuntamientos, sobre las incidencias y desarrollo de los servicios.

Finalizada esta, sera necesario que el adjudicatario emita un informe sobre los servicios minimos
prestados en el plazo de una semana. Se valorara la deduccion correspondiente y se
comunicara por escrito al adjudicatario.

Clausula 8. Ejecucion simultanea de otros servicios

Los servicios sociales basicos municipales podran ejecutar simultdneamente, por si o por
terceros, otros servicios conjuntamente solicitados en este contrato (por ejemplo, comidas a
domicilio, etc.). En tal caso la empresa adjudicataria daré toda clase de facilidades y cumplira las
6rdenes de los responsables de servicios sociales municipales que tienden a coordinar los
trabajos para el mejor desarrollo de la atencion domiciliaria y de los servicios sociales en su
conjunto.

Clausula 9. Difusion del servicio, documentacion y derechos de imagenes

La presentacion externa, tanto a efectos de relacidn con entidades, instituciones, personas,
organismos, etc. publicos y privados, como con los medios de comunicacion, corresponde al
Consell Comarcal del Baix Llobregat i a los correspondientes ayuntamientos. El incumplimiento
de este punto dara lugar a las correspondientes sanciones, con independencia de las
responsabilidades que se puedan generar en caso de que la empresa adjudicataria se atribuya
funciones que no le son las propias.

Corresponde a los correspondientes ayuntamientos y al Consell Comarcal la titularidad de la
documentacioén derivada de la relacién con las personas usuarias del servicio, documentacion
que puede adoptar tanto la forma escrita como cualquier otra.

También, la titularidad de la documentacion que resulte de la elaboracién de informes, estudios o
cualquier otro tipo de contenido, dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o
privado, que la empresa adjudicataria elabore en cualquier fase de desarrollo del servicio y se
derive de la gestion técnica del contrato.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato constara la titularidad
comarcal del servicio. Los servicios municipales indicaran al Consell Comarcal la estructura, el
contenido y el logotipo que debera constar en los documentos y en la imagen externa de la
entidad adjudicataria.

Clausula 10. Finalizacién del contrato
Cuando finalice la vigencia del contrato, el contratista que finalice la prestacién efectuara un

traspaso de los casos que esté llevando a la nueva entidad adjudicataria o ayuntamiento
correspondiente, en el plazo de los ocho dias previos al inicio de la nueva prestacion.
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